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1 Redogorelsens bakgrund

Nar riksdagen godkénde regeringens proposition med forslag till en lag om Sppettider inom
detaljhandeln (RP 84/2009 rd — RSv 173/2009 rd) forutsatte riksdagen att regeringen fore
utgéngen av 2012 l&dmnar riksdagen en redogdrelse om vilka effekter liberaliseringen av bu-
tikernas Oppettider haft. Rapporteringen ska bl.a. gilla hur bestimmelserna paverkat de an-
stdllda och foretagarna inom handeln, personalens trygghet, barndagvarden, arbetsresandet,
privata foretagares rekrytering av en forsta anstdlld och semesterformaner, tillgangen till
tjanster i glesbygden och handelns struktur ur ett smaforetagarperspektiv.

Lagen om 6ppettider for detaljhandeln och frisersalonger (945/2009, nedan afférstidslagen)
trddde i kraft den 1 december 2009.

2 Andring av éppettiderna for detaljhandeln 2009

P& 1700—1900-talen baserade sig regleringen av handelns oppettider i Finland pa strafflag-
stiftningen, och begrénsningarna géllde arbete och butikernas ppethéllning under sabbaten.
Pé vardagarna var Oppettiderna fria. Enligt 1919 ars lag (den s.k. affdrsbitriddeslagen) var
Oppettiderna pé vardagarna kl. 8 - 18 och pé lérdagarna kl. 8 - 17. Beslutet om Oppettiderna
for mjolk- och brodbutiker samt blomsteraffarer ldmnades at kommunfullméktige, men ock-
sé dessa affarers Oppettider pa sondagarna begransades till tva timmar pa formiddagen. Mo-
tiveringen 1 lagen var skyddet i arbetet och utdver oppettider inneholl lagen bestimmelser
om bl.a. arbetstider, sommarsemester och ersittning for overtid. Lagen gav arbetstagarna
ocksé en mojlighet att vigra arbeta pd sondagar. Ar 1934 skiljdes bestimmelserna om op-
pettider och arbetsforhéllanden ét till separata lagar. Inga &ndringar av betydelse gjordes i
oppettiderna. Ar 1946 forbjods dppethallning pa sdndagar ocksa for mjdlkbutiker.

Sedan 1960-talet har utvecklingen gatt mot friare Oppettider. Viktiga reformer i slutet av
1960-talet och borjan av 1970-talet var att 6ppethallning till klockan 20 pa kvéllarna blev
tilldten och pd 1990-talet att Gppethallningen pa kvéllar forléngdes till klockan 21 samt att
butikerna tillits ha oppet pd sondagar under sommarménaderna samt i november och de-
cember. Samtidigt fick ocksa vissa typer av afférer fria ppettider.

Enligt lagen om 6ppettider for detaljhandeln och frisersalonger, som tridde i kraft den 1 de-
cember 2009, far detaljhandelsbutikerna i regel halla 6ppet pa de tider som framgar av ta-
bell 1.



Tabell 1. Detaljhandelsbutikernas dppettider

Man-Fre | Lor So6n
Dagligvarubutiker'; forsiljnings- | fria 6p- fria med undantag for helgdagar
yta hogst 400 m” pettider Oppettider | fria oppettider
Ovriga detaljhandelsbutiker samt | k. 7-21 | kl. 7-18 med undantag for helgdagar
frisersalonger kl. 12 — 18, utom perioden
mellan fars dag och julafton
da oppettiden ar kl. 12 — 21

Handel far inte idkas pa kyrkliga hogtidsdagar (= juldagen, annandag jul, nyarsdagen, tret-
tondagen, langfredagen, péskdagen, annandag pask, Kristi himmelsfardsdag, pingstdagen,
Johannes Dépares Dag och alla helgons dag), forsta maj, mors dag, fars dag eller S jélvstan-
dighetsdagen, inte ens i dagligvarubutiker med en forséljningstyta pa hogst 400 m’. De dag-
ligvarubutiker vars yta dr hogts 400 m” far dock betjéna sina kunder under fyra timmar mel-
lan klockan 8 och 18 den sista av pa varandra foljande kyrkliga hogtidsdagar. Pa nyarsafton
och valborgsméssoafton ska affarerna stingas klockan 18 samt pa julafton och midsommar-
afton klockan 12.

15 § paragrafen ingér en forteckning 6ver de former av handeln pa vilka lagen 1nte tilldm-
pas. Sddana dr utover dagligvarubutiker med en forséljningsyta pd hogst 400 m” dessutom
bl.a. butiker och butiksbilar i glesbygden, apotek, bilhandel och handel med reservdelar och
utrustning for fordon pa reparationsverkstdder/servicestationer, forséljning av blommor och
forsdljning av tradgardsvaror fran tradgardsaffarer, forsdljning av hemslojds- och hantverks-
produkter, forsdljning av konst i en konsthandel, handel med bréinsle och smor]medel for
motorer etc. samt s.k. kioskhandel i kiosker (forsal]mngsyta hogst 100 m?) och pé serV1ce—
stationer. Den hogsta tillatna forsiljningsytan for kioskhandel pa servicestationer dr 400 m”.

Bestimmelserna om 6ppethallande géller ocksa sddana stora detaljhandelsenheter i glesbyg-
den eller sddana koncentrationer av afférer som till sina verkningar kan jidmforas med stora
detaljhandelsenheter vilka har inlett sin verksamhet efter att lagen trétt i kraft.

Regionforvaltningsverken kan av sidrskilda skdl genom dispens tilldta 6ppethallning ocksa
under andra tider. Som sérskilda skél betraktas faktorer som har att géra med affdrens lage,
turismen, offentliga tillstallningar eller motsvarande faktorer som paverkar efterfragan pa
tjénsterna.

Bestdmmelsen motsvarar bestimmelsen om dispens i den tidigare lagen (1297/2000). Da
preciserades praxisen vid beviljandet av dispens 1 och med att exempel pa sérskilda skal togs
in i lagen. Enligt regeringens proposition 49/2000 kan det inom rikets grinsomraden bl.a. av
konkurrensskil finnas behov av utvidgat 6ppethéllande. Ocksa betjaningen av bade sddana
turister som passerar genom en titort och sadana som Overnattar vid ett turistmal kan kréva
forléngda Oppettider sérskilt under hogsédsong. Utvidgat oppethdllande kan innebéra t.ex. att
butiken fér 6ppnas tidigare 4n vad som foreskrivits eller att turister betjdnas pa sondagar un-
der hosten och vintern. Som exempel pé olika slags evenemang kan ndmnas méassor och ut-
stdllningar, sportevenemang eller konstutstillningar o.d. tillstdllningar som arrangeras pa or-
ten samt 6ppnandet av en butik ndr man vet att detta vacker intresse bland konsumenterna.
Sérskilda skal &r i regel sddana externa faktorer som atminstone for 6gonblicket dkar kon-

! Med dagligvarubutik avses en affir dir livsmedlen star for huvudparten av forsiljningen.
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sumtionsefterfragan eller gor att butiken pé grund av de lagstadgade Oppettiderna hamnar i
en samre stillning dn konkurrenterna. Vid beviljandet av dispens ska pa samma sétt som nu-
fortiden uppmaérksamhet fastas vid den likvardiga behandlingen av naringsidkare och att af-
farernas inbordes konkurrensliage inte allvarligt rubbas. Sokanden ska pavisa att sérskilda
skal for beviljande av dispens foreligger.

Beviljandet av dispens dverfordes den 1 september 1994 (lag 446/1994) fran handels- och
industriministeriet till de dédvarande lansstyrelserna for att regionala aspekter béttre skulle
kunna beaktas i besluten.

Av servicendringarna omfattas endast frisersalongerna av begriansningarna pé oppethéllan-
de. Séledes kan bl.a. banker, forsidkringsbolag, videouthyrningsfirmor, syateljéer, skomaka-
re, skonhetssalonger, massorer och motionssalar o.d. serviceforetag sjélv bestimma om sina
Oppethallningstider.

Aland omfattas inte av affirstidslagen. P4 Aland beslutar lagtinget om dppethéllningstider-
na. P4 Aland har afférerna fria dppettider.

Andringarna i 6ppettiderna 1.12.2009

I fradga om sOndagar:

dagligvarubutiker pa hogst 400 m? + fria Oppettider, bortsett fran helgdagar, ti-
digare kl. 12-21
Ovriga butiker samt frisersalonger + Oppet kl. 12-18 1 januari—maj samt

september—oktober, bortsett fran helgdagar
- juni-augusti samt november fram till fars
dag och sondagen efter jul ska affarerna
stangas kl. 18 i stéllet for kl. 21

- pa julafton och midsommarafton ska affa-
rerna stangas kl. 12 i stéllet for kl. 13

Oppettiderna pa vardagar indrades endast for dagligvarubutiker med en forsiljningsyta pa
hogst 400 m? . Dessa fick fria Oppettider ocksé pé vardagar.

Nytt i lagen var 4 §, i vilken det foreskrivs att en néringsidkare inte genom avtal eller nagot
annat ddrmed jamforbart arrangemang far forpliktas att halla sin detaljhandelsbutik eller fri-
sersalong i ett kopcentrum eller en motsvarande koncentration av affdrer dppen alla vecko-
dagar om Oppethallandet av affdren inte kan bevisas vara nddvindigt for kopcentrumet eller
affarskoncentrationen och skiligt med hénsyn tagen till arten och omfattningen av nérings-
idkarens naringsverksamhet samt dvriga forhéllanden. Syftet med paragrafen var att garan-
tera sma ndringsidkare dtminstone en ledig dag i veckan vid en separat 6verenskommen tid-
punkt. Andra motsvarande koncentrationer av affarer som omfattas av 4 § ar t.ex. hyper-
stormarknadscentrum, kdpcentrum, kopmannavaruhus, Retail Park eller en koncentration av
specialaffarer.




3 Handeln i Finland

Béde inhemska och utlédndska faktorer har paverkat handelns utveckling i Finland. Den in-
terna flyttningsrorelsen inom landet har bidragit till att boséttningen koncentrerats. Re-
gleringen av ekonomin har minskat och den internationella vixelverkan dkat. Utldndska f6-
retag har etablerat sig 1 Finland och finldndska afférskedjor har utvidgat sin verksamhet till
utlandet. Det finns tva begrepp som beskriver handelns utveckling: kedjebildning och inter-
nationalisering.

Handeln omfattar tiotals olika sektorer inom bade parti- och detaljhandeln. Enligt handelns
bokslutsstatisk 2010 var 46 000 foretag verksamma inom handeln och de sysselsatte 251
600 ménniskor. Antalet foretag minskade med 600, medan antalet anstidllda 6kade med
1 600 jadmfort med det foregdende aret. Drygt hélften av personalen inom handeln, dvs. 54
procent, arbetade vid smd och medelstora foretag. Antalet anstéllda vid smd och medelstora
foretag minskade med 1 900 personer jaimfort med éret innan, medan antalet anstéllda vid
stora foretag 6kade med 3 500.

Ar 2010 uppgick omsittningen for foretagen inom handeln till 115,8 miljarder euro. Stora
foretag stod for 37 procent av omséattningsdkningen pd 7,3 miljarder euro. Detaljhandelns
andel av omséttningsdkningen var 0,9 miljarder euro. Inom handeln &r néstan 99 procent av
foretagen smé och medelstora foretag enligt EU:s definition pa sma och medelstora foretag.
De samlade 37 procent av omsittningen for handeln.

Enligt Statistikcentralens® forhandsuppgifter uppgick handelns omsittning for 2011 till 125
miljarder euro. Jamfort med det foregédende aret hade omséttningen 6kat med 9,2 miljarder
euro, dvs. 8 procent. Partihandeln stod for drygt hélften, dvs. 55 procent, detaljhandeln for
30 procent, bilhandeln for 14 procent och agenturverksamheten for resten, dvs. en knapp
procentenhet, av omséttningen inom handeln. De smé och medelstora foretagen inom han-
deln svarade for drygt 36 procent av omséttningen for handeln. Vardet av deras omséttning
uppgick till 45,6 miljarder euro.

? Handelns bokslutsstatistik 2011, Statistikcentralen



Diagram 1. Handelns omsdttning enligt storleksklass 2008 — 2010
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Enligt tidskriften Kehittyva kauppa/Kaupan tekijat 2012 uppgick omséttningen inom detalj-
handeln &r 2011 till 33,8 miljarder euro och omsattningens utveckling var + 5,1 procent.
Specialafférer for informationsteknik och telefoner var mest framgangsrika. Dagligvaruhan-
delns andel av hela detaljhandeln var 44 procent och utan specialhandeln med drycker drygt
40 procent. Forsdljningsvolymen inom dagligvaruhandeln okade med drygt 2 procent om
man riknar bort prishdjningarnas effekt. Enligt Statistikcentralen’ uppgick omsittningen for
detaljhandeln till 36,8 miljarder euro, vilket innebdr en 6kning med 1,4 miljarder euro fran
det foregaende aret. Férséljningsbidraget var 30,2 % av omséittningen. Av intdkterna under
rakenskapsperioden stannade 0,9 miljarder euro, dvs. 2,5 procent, hos detaljhandeln.

Antalet butiker inom detaljhandeln var 28 000 och detaljhandeln sysselsatte 123 000 perso-
ner. Mest personal fanns det inom dagligvaruhandeln (30 500), varuhusen (22 500), jirnva-
ruhandeln (11 500), textil- och skohandeln (10 700), apoteken och kemikalierna (8 900)
samt mobelhandeln (7 200).

En tabell 6ver vissa undersektorer inom detaljhandeln utgoér bilaga till redogérelsen. Tabel-
len beskriver utveckling av antalet verksamhetsstéllen och personal samt av omséittningen
2009-2012.

3.1 Handeln med dagligvaror

Niétverket av verksamhetsstéllen inom handeln med dagligvaror (nedan dagligvaruhandeln)
bestar av mycket olika typer av butiker &dnda fran sma kiosker pé titorter, ndrbutiker och by-
butiker i glesbygden till stormarknader som saluhéller ett brett sortiment. Typiskt for de-
taljhandeln med dagligvaror i vért land &r att den i dess helhet skots av butikskedjor och &r

’ Handelns bokslutsstatistik 2011, Statistikcentralen. Uppgifterna baserar sig pa skatteforvaltningens
material om néringsbeskattningen. Uppgifterna har kompletterats genom Statistikcentralens egen for-
fragan.



integrerad med foretag som svarar for kedjestyrningen, inkopen och logistiken inom detalj-
handeln.

Dagligvaruhandeln domineras allt klarare av tvé stora aktorer. Ar 2011 var marknadsande-
larna inom dagligvaruhandeln enligt handelsgruppering foljande:

Andring jaimfort med ar 2010
S-gruppen 452% | +1,1%
K-gruppen 353% [ +0,3%
Suomen Lahikauppa 78% |-1,2%
Oy
Lidl 6,2 % 1,2 %
Stockmann 1,4% |0
Tokmanni 1,4% |0
M-kedjan 0,7% |0
Minimani 06% |0
Ovriga privata ,6% |-12%

Dagligvaruhandeln i Finland praglas av storre koncentration dn motsvarande handel inom
EU-omradet i genomsnitt. I Sverige har de tva storsta grupperingarna inom dagligvaruhan-
deln (ICA och Coop) en marknadsandel p& 71 procent. De tvé storsta grupperingarna inom
dagligvaruhandeln har i Danmark en marknadsandel pad 69 procent och i Norge en mark-
nadsandel p& 64 procent.

Dagligvaruhandeln i Finland priglas utéver den hdga graden av koncentration dessutom av

en stark dominans av butiker som har en stor butiksyta. Marknadsandelen for butiker med
en butiksyta pa mer &n 1000 m” har okat stadigt sa att den &r 2011 var redan 64,9 procent.

Tabell 2. Antalet butiker enligt butikstyp och deras marknadsandelar ar 2011.

Butikstyp Antal, st. Nettodndring st. Marknads-
1.1.2012 andel, %

Hyperstormarknader 146 +5 27,2
Varuhus 115 -5 3,7
Stormarknader, stora 597 +12 34,0
Stormarknader, sméa 434 -7 12,3
Snabbkdp, stora 1046 -24 16,0
Snabbkdp, sma 456 -23 3,3
Smabutiker 422 -25 2,2
Specialaffirer och saluhallar 748 +108 1,4
Sammanlagt 3964 +41 100,0

Kalla: Kehittyvé kauppa, Nielsen

Utgaende fran forsdljningen av dagligvaror dr den storsta butikstypen stora supermarknader
vars andel av forsdljningen &r en dryg tredjedel. Den nést storsta butikstypen ar hyperstor-
marknader som svarar for en dryg fjirdedel av den totala forsdljningen av dagligvaror. Klas-
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sen hyperstormarknader inbegriper Prismor, K-Citymarket-butikerna, Euromarket-
butikerna och Minimani—butikerna.

Forséljningen for medlemmarna i foreningen Finlands Dagligvaruhandel uppgick till cirka
15,1 miljarder euro &r 2011. Forsdljningen 6kade med néstan 6 procent frén det foregaende
aret. Forséljningen for stora butiker 6kade med 8 procent, forséljningen for stora stormark-
nader med 6 procent och forsédljningen for smé stormarknader med 5 procent. Tillvéxten for
snabbkdp var mindre, dvs. cirka 3,5 procent. For smébutiker under 100 kvadratmeter 6kade
forsiljningen endast med en dryg procent. D& man beaktar inflationen, kan det uppskattas
att forséljningen 6kade med en knapp procent. Sett ur butikstypernas synvinkel innebar det-
ta att hyperstormarknaderna samt stora stormarknader har okat sin andel och sma stormark-
nader pa 400 — 1000 m” har behéllit sin andel. De snabbkop som 4r mindre 4n ovan nimnda
och smabutikerna har tappat sina marknadsandelar (Dagligvaruhandelns meddelande
27.1.2012).

Tabell 3. Utveckling av dagligvarubutikerna enligt antal och omsdttning 2006-2010 (Enligt
ndringsgrensindelningen TOL 2008: 4711, 472)

2006 2007 2008 2009 2010*
Omséttning, miljoner euro 12 335 13 258 14 431 14 959 14 944
Antal anstillda, st. 42 098 43 592 45 383 46 766
Antal foretag, st. 3960 3963 3 866 3754

*Siffrorna fran 2010 baserar sig pa forhandsuppgifter Kélla: Statistikcentralen 2012, handelns bokslutsstatistik
och Konsumentforskningscentralen

3.2 Handeln med specialvaror

De butiker som idkar handel med specialvaror saluhéller ett brett sortiment av produkter
inom en viss sektor och tillhdrande service. Ocksa varuhus och stormarknader idkar handel
med specialvaror pa sina olika avdelningar. Med specialaffér avses en butik som specialise-
rat sig pd handeln med produkter och tjanster inom en viss sektor av specialhandeln. Till
specialaffarer kan riknas alla de foretag inom de olika sektorerna av dagligvaruhandeln som
inte dr dagligvarubutiker eller stora enheter som siljer huvudsakligen dagligvaror. Special-
affarer dr bl.a. sko- och kladbutiker, bokhandlar, affiarer som siljer hemelektronik, apotek,
mobelaffirer, jdrn- och byggvaruaffirer och inredningsbutiker samt Alko-butiker och andra
detaljhandelsbutiker som specialiserat sig pa forsdljning av vissa konsumtionsvaror.

Specialhandeln utgor en betydande del av detaljhandeln. Ar 2010 hade specialhandeln (exkl.
specialhandeln med dagligvaror och varuhushandel) en andel pa 84 procent av det totala an-
talet foretag och en andel pa 48 procent av forsdljningen samt en andel p& 56 procent av per-
sonalen inom detaljhandeln (Statistikcentralen, Fackhandelns Férbund 2011).
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Tabell 4. Specialhandelns (exkl. specialhandeln med dagligvaror och varuhushandel) andel
av hela detaljhandeln™

Specialhandeln 2010 | Andel, % Detaljhandeln, totalt 2010
Foretag 18 237 84 % 21 669
Verksambhetsstillen 23 696 78 % 30303
Forséljning (moms 0 17,1 miljarder euro 48 % 35,4 miljarder euro
0
0
Personal 72 515 56 % 128 974

Kalla: Statistikcentralen, registret dver foretag och verksamhetsstéllen; TOL 2008, Fackhandelns Forbund rf
*) exkl. bilhandeln

Nar det géller forsdljningen ar de viktigaste sektorerna av specialhandeln servicestationer,
jérn- och byggvaruaffirer samt foretag inom apoteksbranschen. Apotek och servicestationer
omfattas inte av regleringen om Oppettider.

Diagram 2. Forsdljningen av specialvaror (moms 0 %) 2010, 17,1 miljarder euro

Servicestationer 18%

Apotek 12,8%

Kosmetik, natur- och hdlsoprodukter1,9%
Modehandel 9,3 %

Jarn- och byggvaror 27,0%
Hushallsmaskirer och -apparater 2,5%
Hemelektronik och telefoner 9,32
Mobler 6,5 %

Inrednings- och presentartiklar 4,04
Béckerochpappersvaror 2,17
Blommor och tradgardsartiklar 1,5 %
Sdllskapsdjur0,6%

Klocker och smycken 1,4

Foton 0,44

Optiska produkter 1,9%

Musikoch instrument 0,4 %
Sport-och fritids artiklar, batar 5,2 %
Leksaker och spel, 3
Annanspetialhandzal 1,5%
Nathandeloch postorder 2,77
specialhandel, 2j i butik 0,7 %

Kidlla: Statistikcentralen, Fackhandelns Férbund rf

De tjénster som tillhandahélls pé servicestationer har okat och blivit mangsidigare. I slutet
av 2011 var antalet servicestationer var sammanlagt 1947. Av dessa var 1088 sddana som
endast hade automat (Oljebranschens Centralférbund 2011). De storsta servicestationsked-
jorna var ABC och Neste Oil, som gemensamt innehade 45,5 procent av de verksamhetsstél-
len som &r bemannade (Kehittyvd Kauppa/ Kaupan tekijat 2012).
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3.3 Nithandeln

Handeln via Internet representerar en véixande form av handel. e-handeln blir alltmer popu-
lar fran ar till &r: ar 2010 uppgick dess vérde till 9,3 miljarder euro och ar 2011 till 10,1 mil-
jarder euro. Drygt hilften av beloppet bestar av handeln med olika tjanster (bl.a. resor,
transporter, energi, penningspel, finansiering) och 47 procent av handel med varor. Detalj-
handelns produkter (bl.a. konsumtions- och hemelektronik, kldder, inredningsartiklar och
tragardstillbehor) kopetes med 3,3 miljarder euro. Detta ar cirka 8 procent av detaljhandelns
omsittning inkl. moms. och inkdpen via Internet 6kade med 14,5 procent jamfort med fore-
gaende ar. Den utlindska nidthandelns andel var 13 procent. Varugrupper dir den utlindska
nithandelns procentandel var storst bland finldndarnas onlineinkdp var sportartiklar, pro-
dukter som hénfor sig till speciella hobbyer, livsmedel, dataprogram samt dator- och konsol-
spel. (Kehittyvd Kauppa/ Kaupan tekijat 2012 och 2011)

Néthandeln &r en av handelns distributionskanaler. Enligt Fackhandelns Forbund fungerar
allt fler av specialaffiarerna i Finland via flera kanaler och konsumenterna kryssar smidigt
mellan olika serviceformer. Ocksé den del av de foretag som inlett sin verksamhet pd Inter-
net har upptickt att det behdvs ocksa en butik.

34 Kopcentra

Finland har 80 kdpcentra® med 3 500 butiker som har cirka 34 000 anstillda. Férséljningen
vid kopcentra 6kade forra dret med 3,6 procent och uppgick sammanlagt till 5,3 miljarder
euro. Ocksa antalet besokare dkade med 2,5 procent, dvs. antalet kunder uppgick till 326
miljoner. Kdpcentrumens marknadsandel av forsdljningen inom detaljhandeln var 13,7 pro-
cent. Nér det giller foretagssammansattningen vid kdpcentra utgdrs i genomsnitt 27 procent
av sddana foretag som tillhandahéller tjanster, dvs. kaféer, restauranger, hilsotjanster, mo-
tionscentra samt offentliga tjénster. Kopcentrumens marknadsandel var 14,3 procent.” Nir
det géller ldget for kopcentra dr 96 procent beldgna i stadscentra eller téitorter. (Kauppakes-
kukset 2012, Suomen Kauppakeskusyhdistys).

Diagram 3. Képcentrumens ldge i samhdllsstrukturen

* Kopcentrum enligt den definition som anvinds av foreningen for kopcentra i Finland, Suomen
Kauppakeskusyhdistys

> Forsiljningen for kdpcentra inbegriper ocksé forsiljningen av tjanster och forsiljningen for detalj-
handeln ocksé saddana sektorer som inte finns vid kdpcentra.
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Kauppakeskusasioinneista
96,3 % tehdaan kaupunki-
ja kuntakeskustoissa

Ydinkeskusta 53,4 %

Ulkopuolella 3,7 %

Kuntakeskus 0,5 %

Paikalliskeskus 7,8 %

Aluekeskus 34,6 %

Killa: Kauppakeskusyhdistys

Avbesokenpa
képcentrasker 96,3 . i
stads- eller
kommuncentra

Stadskarnan 53,4%
Utanforcentrum 3,7 %
Kommuncentrum,5 e
Lokaltcentrum 7,8 %

Regioncentrum 34,6

De storsta kdpcentrumen 4r Itis i Helsingfors, Sello i Esbo, Ideapark i Lempé&éld och Jumbo
i Vanda, Iso-Omena i Esbo och kdpcentret Mylly i Reso.

Sektorsindelningen i kdpcentra enligt antalet butiker och deras yta framgar av tabellen ned-

an.

Tabell 5. Sektorsindelningen i kopcentra.

Sektor Enligt antalet Enligt
butiker butiksyta

Handeln med dagligvaror 4,0 % 17,8 %
Beklddnad 24,6 % 22,8 %
Inredning och husgerad 12,3 % 9,5 %
Fritid 9,6 % 9,1%
Skonhet och hilsa 12,3 % 5,2 %
Varuhus 1,3 % 11,4 %
Andra specialaffarer 8,8 % 4,6 %
Kaféer och restauranger 17,5 % 8,8 %
Kommersiella och offentliga tjdnster 9,6 % 10,8 %

Killa: Kehittyvd Kauppa/ Kaupan tekijat 2012 och 2011
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4 Om affarstidslagens effekter

Nedan diskuteras vilka effekter som affarstidslagen haft och hur butikernas tidtabeller reali-
serats. Dessa baserar sig till en stor del pa resultaten av de enkdtundersdkningar som olika
organisationer gjort hos sina medlemmar vilket ska beaktas nir man jaimfor resultaten eller
drar slutsatser om hela handelsbranschen.

4.1 Butikernas realiserade oppettider

Forbundet for Finsk Handel FH rf 14t Promenade Research Oy att i maj 2012 utfora en for-
fragan hos sina medlemmar angdende oppettldema (nedan Handelns enkdt 2012). Enkéten
besvarades av 325 foretag inom detaljhandeln®. Av dessa var 48 procent dagligvarubutiker,
38 procent specialaffirer, 10 procent kiosker med en yta som understiger 100 m* och 3 pro-
cent varuhus. Bland dessa var andelen foretag som sysselsatte férre &n 10 personer 48 pro-
cent, foretag som sysselsatte 10 — 49 personer 42 procent och foretag som sysselsatte over
50 personer 10 procent.

Enligt enkéten haller 70 procent av butikerna huvudsakligen 6ppet under 7 dagar i veckan.
Av dagligvarubutikerna héller 6ver 90 procent och av specialaffdrerna 31 procent 6ppet alla
dagar i veckan. Av specialaffirerna haller 56 procent dppet sex dagar i veckan. Av butiker
som sysselsétter minst 50 personer haller over 80 procent och av butiker som sysselsitter
féarre &n 10 personer 59 procent Gppet alla dagar i veckan. Efter att affdrstidslagen trétt i
kraft har 22 procent av butikerna okat sin dppethéllning pd sondagar och 18 procent dkat
oppethallningen péd 1ordagar De foretag inom handeln som dkat sin 6ppethallning med nag-
ra timmar ar i regel sma dagligvarubutiker.

Av foretagen kan 60 procent fritt vélja sina dppettider utan att olika slags avtal (hyresavtal,
kedjeavtal, beslut av kopcentrumets ledning eller kopmannaforening etc.) pdverkar dem. De
foretag som har den storsta friheten att bestimma om sina dppettider dr de allra minsta fore-
tagen, som sysselsétter farre dn 10 personer, och de allra storsta foretagen, som sysselsitter
over 250 personer. Bland specialaffdrerna far 81 procent och av dagligvarubutikerna 46 pro-
cent fritt vilja sina Oppettider. Av de smé dagligvarubutikerna kan dock 68 procent fritt be-
stimma om sina Oppettider inom lagens grénser.

Enligt enkdtunders6kningen kan 38 procent av de foretag vars dppethéllande begriansas av
andra avtal 4n lag inte genom skilda verenskommelser avvika fran givna Sppettider. Mot-
svarande siffra bland foretag som sysselsatter farre dn 10 personer var 25 procent. Vid kop-
och affdrscentra, koncentrationer med hyperstormarknader samt koncentrationer for utrym-
meskrédvande handel kan 52 procent av butikerna halla stingt atminstone under en dag i
veckan. For 45 procent av butikerna har detta inte varit mojligt. Av de foretag som deltog i
enkdtundersokningen for medlemmar var 36 procent butiker beldgna i affarscentra och kon-
centrationer, drygt hélften var specialaffarer (53 procent) och under hélften (41 procent) var
dagligvarubutiker. Resten var varuhus och kiosker.

%156 dagligvarubutiker, 123 specialaffirer, 34 kiosker under 100 m2, 11 varuhus
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Foretagarna i Finland och Fackhandelns Férbund frédgade under maj manad 2012 sina kop—
mannamedlemmars asikter om hur afférstidslagen fungerar och vilka effekter den haft’
(nedan FF: s och Fackhandelns utredning 2012). I utredningen deltog 1011 butiker inom de-
taljhandeln®. Av butikerna sysselsatte 43 procent 1-2 personer inkl. kpmannen, 33 procent
sysselsatte 3-5 personer, 13 procent sysselsatte 11-50 personer och en knapp procent syssel-
satte 6ver 50 personer.

Storsta delen av dem som deltog i unders6kningen héller sin butik stingd minst en dag i
veckan. Cirka en fjardedel (26 procent) av butikerna haller oppet sju dagar 1 veckan; sérskilt
butikerna i glesbygden (62 procent) och kopcentra (38 procent).

Av specialaffarerna haller 15 procent, av dagligvarubutikerna74 procent samt av kioskerna
och servicestationerna 91 procent dppet sju dagar i veckan. P4 alla sondagar pé vilka 6ppet-
héllning enligt lag &r tillaten har 11 procent av specialaffiarerna och 69 procent av dagligva-
rubutikerna Oppet. Av alla som deltog i undersékningen haller drygt 40 procent inte butiken
Oppen pa sondagar. Efter att affarstidslagen tritt i kraft har 8 procent av butikerna 6kat (7
procent har minskat) 6ppethallningen pa sondagar och 9 procent 6kat (6 procent minskat)
oppethallningen pa l6rdagar.

7 Selvitys vihittiiskaupan aukioloaikamuutosten vaikutuksista 2012, Foretagarna i Finland och Fack-
handelns Forbund rf

¥ 829 (82 %) affirer inom handeln med specialvaror , 135 (13 %) dagligvarubutiker och 47 (5 %) ser-
vicestationer eller kiosker.
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Diagram 4. Butikernas oppethdllning pd sondagar

Myymlld ¢ Ole Fvornd wnnurt sun

Butiken inte ppen pa séndagar

- Butiken Gppen pi séndagar i
november-december

MyymBRS On avolnna sunmustalsin marras-Jouhdonssd 1ok [olakin muing - Butiken dppen pa sondagar i
e — november-december samtvissa andra
manader under iret

Butiken Gppen p3 alla tillitna
Moty rrls on avoenng Ladbnd sl Etung wrauntaeng Uips vode .. o
sondagar under hela aret
Butiken 8ppen pa séndagar andra

=]
=
=]
(-7
®
o
-

Kaélla: FF:s och Fackhandelns utredning 2012

En mojlighet att paverka Gppettiderna har 86 procent av alla butiker och 91 procent av spe-
cialaffarerna. Bland butikerna kan 14 procent inte fritt bestimma sina Oppettider utan frihe-
ten begrinsas genom olika avtal (t.ex. hyresavtal eller kedjeavtal) eller beslut av kdpcenter-
ledningen eller kopmannaforeningen.

Av de butiker som é&r beldgna i kdpcentra kan 48 procent inte fritt vélja sina dppettider. En
tredjedel av dem som inte fritt kan vélja sina 6ppettider kan vid behov genom separat over-
enskommelse avvika fran givna Oppettider (15 procent av butiker som ar beldgna i ett kop-
centrum). Av de butiker som dr beldgna i ett kopcentrum eller motsvarande koncentration av
affarer kan 67 procent hélla stédngt atminstone en dag i veckan. Cirka en tredjedel av kdp-
ménnen berittade att de inte har mé')jli%het till en sddan ledig dag som avses i 4 § i afférs-
tidslagen. Av deltagarna var 21 procent” butiker som é&r beldgna i olika kdpcentra eller andra
koncentrationer.

? 24 % av specialaffirerna, 11 % av dagligvarubutikerna samt 6 % av kioskerna och servicestatio-
nerna.
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Bland respondenterna ansag 80 procent att konkurrenternas Oppettider inte paverkade de
egna Oppettiderna. Konkurrensen med oppettider dn vanligare inom dagligvaruhandeln dn
handeln med specialvaror, eftersom 34 procent av dagligvarubutikerna anser att konkurren-
ternas Oppettider inverkar pé den egna butikens Oppettider.

Vid en jdmforelse av specialafférernas erfarenheter om 6ppethallning véren 2010 (Fackhan-
delsforbundets utredning 2012) kan man gora bl.a. annat foljande iakttagelser':

- Specialaffarerna har inte dkat sina 6ppethallning sedan varen 2010. Av specialaffa-
rerna har 4 procent 6kat och 6 procent minskat timmarna for 6ppethallning pé son-
dagar.

- De veckovisa dppettiderna for 72 procent av specialaffarerna har kvarstatt oforénd-
rade under de senaste tva dren. P4 vardagar har &ppettiderna bade forlangts (16 pro-
cent) och forkortats (13 procent).

- Lonsamheten hos 6ppethéllningen pa sdondagar har inte forbéttrats.
I Konsumentforskmngscentralens utredning om tillimpningen av afférstidslagen i kdpcent-

(nedan KFC:s utredning 2011) undersoktes oppettiderna for kdpeentra och de butiker
som &r beldgna vid kdpcentra.

Oppettiderna for olika kdpcentrum skiljer sig mycket fran varandra. Den mest populéra 6p-
pethallningstiden &r vardagar kl. 9-21, 16rdagar kl. 9—18 och sondagar kl. 12—18. Pa son-
dagar foljer majoriteten de maximala Oppettider som lagen tilldter, men pa vardagar tillam-
par storsta delen kortare oppettider.

' Fackhandelns Forbund rf
' Kaupan aukiololain soveltaminen kauppakeskuksissa, Raija Jarvinen — Erja Pylviniinen, Tyoselos-
teita ja esitelmid, Konsumentforskningscentralen 2011



Tabell 6. De vanligaste dppettiderna for kopcentra

Klass Oppettider Foretagare | Butikschefer | Kopcenter-

man-fre, 1or, son (N =212), % | (N=303), % ledningen
N=22)%

1 9-21,9-18, 12-18 51 54 37

2 7-21,7-18, 12-18 24 20 18

3 8-21(20), 8 (9)-18 (16), 3 6 18
12-18

4 10-19, 10-17 (16), 12-16 3 1 -

5 Oppethéllning utdver lagen - 3 18

6 10-20, 10-18, 1218 3 1 -

7 10-21, 10-18, 1218 - 2 -

8 10-20, 10-16, 12-16 1 - -

9 9-20, 9-18, 12-18 (16) - 2 -

10 Ovriga/svarade inte 15 11 9
Sammanlagt 100 100 100

Kalla: KFC:s utredning 2011, liksom tabellerna 7, 8 och 9

17

Den mest vanliga Gppettiden for butiker som haller 6ppet sju dagar i veckan &r pa vardagar
kl. 9-21, 16rdagar kl. 9—18 och sondagar kl 12—18. Sérskilt manga butiker inom handeln
med specialvaror 6ppnade forst kl. 10 pa vardagar. P4 sondagarna hélls 38 procent av fore-
tagarledda butiker och 21 procent av butikschefsledda butiker stéingda.
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Tabell 7. De vanligaste dppettiderna for butiker i képcentra

Oppettider

Maximitiden for Gppethall-

ning

9-21,9-18, 12-18

Pé sondagarna stangt

Oppet pa sondagar en del

av aret

Andra 6ppettider (7 dgr/v)
fran k1. 7 pa vardagar
fran k1. 8 pa vardagar
fran k1. 9 pa vardagar
fran k1. 10 pa vardagar
fran k1. 11 pa vardagar

Ovriga/svarade inte

Sammanlagt

Foretagare,
st.

3

44
81
8

58

5
6
47

18
212

Foretagare,
%

1

21
38
4

27

9
100

Butikschefer,
st.

1

95
64
14

114
2
8
19
84
1
15

303

Butikschefer,
%

31
21
5

38

5
100

I rapporten studeras skilt sondagsdppethallningen for de butiker som héller dppet sju dagar i
veckan. Den maximala Oppettiden pa sondagar tillimpades av 68 procent av butikerna. Litet
kortare Oppettider pa sondagarna (kl. 12—16 eller 12—17) tillimpade 31 procent av butiker-

na.
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Tabell 8. Butikernas oppettider pa sondagar

Oppettiden pa | Foretagare Foretagare | Butikschefer, | Butikschefer,
sondagar st. % st. %
Maximitiden for 3 3 1 1
Oppethéllning

9-21,9-18, 1218 44 44 95 48
Annan &ppethall- 53 52 98 49
ning 32 60

sondag kl.12-16 21 38

17)

sondag k1.12—-18

Forléangda oppet- 1 1 4 2
tider pa sondagar

Sammanlagt 101 100 198 100

Manga kopcentra har tjanster som anknyter till hobbyer av olika slag samt restaurangverk-
sambhet vilka inte omfattas av lagen om Oppettider for detaljhandeln och frisersalonger. Det
att dylika tjénster ryms inom kopcentra kan for sin del bidra till att dppethéllningen for all-
ménna utrymmen utvidgas.

Beslut om 6ppethallningstiderna och —dagarna fattas i kdpcentra huvudsakligen gemensamt
eller butikerna har getts fria hénder att bestimma om sina Oppettider. Ocksé kopcenterled-
ningens eller kedjeledningens beslut samt hyresavtal péverkar oppettiderna. Enligt KFC:s
utredning 2011 fattas beslutet om kdpcentrets dppethallningstider oftast av kopcenterled-
ningen allt efter de lokala forhallandena. K&pcenterledningen dr mycket n6éjd med de nuva-
rande Oppettiderna och en utvidgning av dem anses inte sdrskilt nodvandig. Ocksa foreta-
garna och butikscheferna dr huvudsakligen helt eller relativt néjda med nuvarande Oppetti-
der, men 40 procent dnskade dock att 6ppettiderna skulle forkortas.

Enligt KFC:s utredning 2011 tar var fjairde kopmannaforetagare ut den lediga dagen pé olika
veckodagar allt efter situationen, 38 procent haller ledigt pa sondagar och cirka var fjarde
hinner inte halla ledigt alls. Nér det géller lediga dagar visade sig foretag med 2—5 anstéllda
vara mest kritiska: drygt 70 procent av de 54 foretagare som inte alls hann ta ledigt var
verksamma vid sddana foretag. Av foretagarna upplevde 61 procent att den utvidgade 6p-
pethallningen hade inverkat negativt pa orken.
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Tabell 9. Féretagarnas lediga dag

Antal %
sondag 79 38
veckodagen varierar 54 27
hinner just aldrig ta ledigt 54 27
nagon annan veckodag 17 8
Sammanlagt 204 100

Enligt KFC:s utredning 2011 hade cirka en tredjedel av foretagarna upplevt att diskussionen
om Oppettiderna inom kopcentret hade varit konstruktiv, men konfliktsituationer hade inte
kunnat undvikas, eftersom 40 procent inte upplevt att diskussionen varit konstruktiv. Cirka
40 procent av foretagarna rapporterade att de hade aberopat 4 § 1 affarstidslagen for att de
skulle kunna avvika fran de gemensamma Oppettiderna. Nastan hélften av foretagarna upp-
skattade dock att verksamheten i kdpcentret hade fortsatt som tidigare utan nagon storre dis-
kussion kring den nya lagen.

Enligt KFC:s utredning 2011 stéllde sig foretagarna (58 procent) och kdpcenterledningen
(59 procent) positiva till att butiken halls stangd under en dag i veckan, om detta &r motive-
rat med tanke pa verksamhetens omfattning. A andra sidan fanns de flesta som hade annan
asikt just bland kdpcenterledningen (41 procent). Kdpcenterledningen ansdg huvudsakligen
(78 procent) att det 16nade sig att hélla kdpcentret dppet alla dagar i veckan. Av foretagarna
och butikscheferna didremot ansag 84 respektive 70 procent att oppethéllande alla dagar i
veckan inte dr Ionsamt, om butiken halls 6ppen alla veckodagar.

4.2 Olika parters utredningar/asikter om det utvidgade 6ppet-
héllandets konsekvenser

Servicefacket PAM:s och PAM:s fortroendemiins asikter om det utvidgade éppethal-
landets konsekvenser

PAM-fortroendeménnen inom handeln anser enligt den forfragan som riktats till dem (PAM
2011) att 86 procent av personalen inom handeln upplever att liberaliseringen av 6ppettider-
na haft negativa effekter pad mojligheterna att forena arbete och familjeliv, sdkerheten i arbe-
tet och trafikforbindelserna under resorna till och fran arbetet. Asikterna i mer detalj framgér
av diagram 5.
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Diagram 5. Pastdenden i samband med utvidgat éppethdllande

Stor hobbyerna. 13% 5%

Underldttar skétseln

s 2 25% | 14 %
av drenden pa vardagar.

Forsvarar ordnandet av

. 5% (1%
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Medfér ekonomiska

fordelar for anstallda. 2% | 14%

Vallar problem med
resorna till och fran arbetet.

Jamnar ut kundtillstrom-

. . 41% 38%
ningen, minskar stressen.

Minskar den gemen-
ma tiden foér familjen.

Mojliggor extra-arbetstimmar

for deltidsanstéllda 17% 15%

| | |
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W Helt av samma asikt B Delvis av samma 3sikt I Kan inte siga O Delvis av annan &sikt O Helt av annan asikt

Diagram 6. Fortroendemdnnens helhetssyn pad utvidgningen av oppettiderna

Fortroendemannens helhetssyn pa utvidgningen av 6ppettiderna

(summavariabel fran pastdendena ovan)

"Nackdelar"

"Fordelar" 38%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Av samma asikt 3 Delvis av samma asikt [ Delvis av annan 3sikt [J Av annan asikt

Killa: PAM:s enkit 2011
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Fortroendeménnen ansdg att de utvidgade Oppettiderna knappast har bidragit till 6kningen
av heltidsarbete utan de extra timmarna har fordelats mellan flera arbetstagare. Av fortroen-
demédnnen ansag 5 procent att de utvidgade oppettlderna okat heltldsanstallmngarna i buti-
ker Gver 400 m” och 2 procent i butiker med en yta pa hogst 400 m”. A andra sidan har mer
arbete erbjudits och antalet anstéllda har stigit.

Diagram 7. Det utvidgade dppethdllandets inverkan pad arbetade timmar.

Utvidgat 6ppethallande har medfort i
butiker pa hégst 400 kvadratmeter...

mer arbete I 32%

heltidsarbete D 2%

nyanstéllningar 20%

Utvidgat 6ppethallande har medfort i
putiker pa 6ver 400 kvadratmeter...

mer arbet | 37%

heltidsarbete 5%

nyanstallningar 20%

Killa: PAM:s enkét 2011

Enligt PAM:s enkit 2010 anser 64 procent av de anstéllda inom handeln att de i stor ut-
strackning kan paverka forlaggmngen av sina egna arbetspass och 60 procent anser att
schemaldggningen Gver arbetspass &r rittvis. Av de anstéllda anser 70 procent att de kan
byta arbetspass om familjeskél kriver det.
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Diagram 8. Anstdilldas dsikter om arbetstidsarrangemangen pd arbetsplatserna inom dag-
ligvaruhandeln

Anstilldas asikter om arbetstidsarrangemangen

pa arbetsplatserna inom dagligvaruhandeln
(Kalla: Aaltouniversitetets och PAM:s utredning 2010)
helt eller delvis av samma &sikt som pastdendet

Jag kan byta arbetspass,

9
om familjeskal det kraver 70%

Den dagliga arbetstiden ndstan alltid
samma (t.ex. kl. 8-15)

Antalet arbetade timmar under
arbetspasset néstan alltid samma

27 %

68 %

Arbetspasscheman

laggs rattvist %

Har stora méjligheter att paverka

arbetspasschemat 64 %

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Servicefacket PAM efterlyser ett enhetligt forfarande for dispenser i lagens anda i hela lan-
det. Forbundet anser att regionforvaltningsverk har beviljat dispenser utan sédana grunder
som anges i lag.

Asikter om affirstidslagens konsekvenser bland medlemmarna i Férbundet for Finsk
Handel

Enligt den forfragan som Forbundet for Finsk Handel gjorde (2012) hos sina medlemmar
har de dndrade Oppettiderna enligt butikerna haft en svagt positiv effekt pa den totala for-
sédljningen och kundservicen och en svagt negativ effekt pa 16nsamheten. Nar det géller va-
ruhus bedoms dock afférstidslagen ha haft en positiv effekt pa 1onsamheten. Ocksa effekten
pa kundservicen uppskattas vara mest positiv i handeln pa varuhus. Inom handeln med spe-
cialvaror bedoms effekterna pa den totala forsédljningen, kundservicen och lonsamheten att
vara litet positivare &n genomsnittligt.

Av butikerna uppskattade 63 procent att konkurrensen hade hardnat till f6ljd av affarstidsla-
gen. Av denna asikt dr sdrskilt dagligvarubutikerna: 66 procent av dem ansag att konkurren-
sen skérpts. Av specialaffirerna uppskattade 58 procent att konkurrensen hérdnat. Av dag-
ligvarubutikerna ansdg 46 procent och av specialaffirerna 37 procent att den nya lagen ar
sdmre 4n den gamla. Over hélften av de foretag som sysselsétter minst 50 personer samt av
de foretag som ar beldgna i kopcentra, koncentrationer av hyperstormarknader och koncent-
rationer for utrymmeskravande handel att den nuvarande lagen &r béttre dn den tidigare.
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Av samtliga foretag som besvarat forfragan anser 66 procent att enhetliga Gppettider bor bu-
tikerna i kdpcentra eller stora affirskoncentrationer innebar bra kundservice. Av dessa anser
dock 48 procent att andra kriterier ar viktigare for kunderna dn oppettider.

Enligt den forfragan som Forbundet for Finsk Handel genomforde 2012 anser 66 procent av
foretagen att butikerna borde fa bestimma om t.ex. dppethallande pa trettondagen friare dn
nufortiden. Detta anser atminstone varuhus, affdrer inom handeln med specialvaror samt f6-
retag som har minst 50 anstillda. Men under hélften av kioskerna &r av denna asikt.

Asikter om affirstidslagens konsekvenser bland medlemmarna i Fackhandelns For-
bund och Foretagarna i Finland

Enligt den utredning som_Foretagarna i Finland och Fackhandelns Forbund genomfort ar
2012 har kundunderlaget hos den stora majoriteten av butikerna forblivit ofordndrade under
de tva senaste dren. Inom kioskhandeln och handeln pa servicestationer har kundvolymen
minskat.

Knappa 40 procent av respondenterna anser att konkurrenssituationen &r ungefar ofoérindrad
och 40 procent anser att konkurrensen har skérpts i och med den nya lagen. Over hilften av
dem som &r verksamma inom kiosk- och servicestationsbranschen ansag att konkurrensen
hardnat.

Lonsamheten dr huvudsakligen oférdndrad jamfort med tidigare hos 46 procent av respon-
denterna, 25 procent ansag att Ilonsamheten hade forsdmrats och 7 procent att den hade for-
bittrats. Av de butiker som finns i kdpcentra meddelade 32 procent att Ionsamheten forsdm-
rats liksom ocksa 53 procent av kioskerna och servicestationerna. Oppethallningen pa son-
dag har varit huvudsakligen olonsamt for 54 procent av butikerna och huvudsakligen 16n-
samt for 27 procent av butikerna. Av de butiker som dr beldgna i kdpcentra anser 69 procent
att sondagarna varit huvudsakligen olonsamma.

Kundvolymen hos den stora majoriteten av de butiker som besvarat forfragan har forblivit
ofordndrad under de tvé senaste aren béde pa vardagarna och pé sondagarna.

Av respondenterna uppgav 38 procent att orken har blivit simre under de tva senaste aren.
Om man studerar laget enligt sektor uppgav 35 procent av respondenterna inom handeln
med specialvaror, 52 procent av respondenterna inom dagligvaruhandeln och 53 procent av
respondenterna inom kioskhandeln och handeln pa servicestationer att de inte orkar lika
mycket som forut. Motsvarande andel bland de kopmén som &r verksamma i kopcentra var
50 procent.

I de svar som beskriver erfarenheterna forekom det regelbundet tre teman. I flera av svaren
konstaterades att handeln pa sondagar dr olonsam, sirskilt handeln med specialvaror. Det
andra temat handlade om att foretagaren inte orkar lika mycket som tidigare pa grund av
bl.a. icke flexibla arbetstider och dyra arbetskraftskostnader. Det tredje frekventa temat var
att sondagsoppethallningen endast tjdnar de storsta foretagens och vissa konsumentgruppers
intresse. Ocksa det obligatoriska Oppethéllandet péd sondagar som vissa kopcentra kraver
fick kritik.

4.3 Sysselséittningen inom handen

Statiskcentralens arbetskraftsundersokning (2012) visar att antalet sysselsatta personer inom
handeln okar alltjaimt. Under oktober — december 2011 6kade arbetskraften inom handeln
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med 1,7 procent jamfort med aret innan, trots att antalet arbetade timmar inom handeln
minskade en procentenhet.

Den stora majoriteten av anstéllda inom handeln har heltidsarbete. Andelen deltidsanstéllda
inom dagligvaruhandeln &r 35 procent av arbetskraften. De viktigaste orsakerna till deltids-
arbete dr studier (40 procent) och det att heltidsarbete inte finns att fa (40 procent). Andelen
hyrd arbetskraft inom detaljhandeln ar 2,2 procent av arbetskraften. (Palvelualojen taskuti-
lasto 2011)

I tabellerna nedan presenteras de uppgifter om deltidsanstillda forsiljare inom handeln'?
som samlats av Finlands Néringsliv:

Utvecklingen av antalet forséljare

Ar Antalet Antalet Anstillda
deltidsanstdllda % heltidsanstéllda % sammanlagt
2008 21993 48,4 23 475 51,6 45 468
2009 24 872 53,2 21897 46,8 46 769
2010 30 134 57,0 22751 43,0 52 885
2011 30 655 56,5 23 569 43,5 54 224
Deltidsanstillda forséljare inom
handeln
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011
Veckoarbetstid antal % antal % antal % antal %
00.01-20.00 9394 42,7 10283 41,3 11830 39,3 11731 383
20.01-25.00 2776 12,6 3347 13,5 4310 143 4173 13,6
25.01-29.99 3467 15,8 4540 18,3 5931 19,7 5630 184
30.00-33.99 6356 28,9 6702 27,0 8063 26,8 9121 298
Sammanlagt 21993  100,0 24872 100,0 30134  100,0 30655 100,0

Uppgifterna for olika &r 4r inte jamforbara och man kan séledes inte dra nigra ordentliga
slutsatser av dem. En grundléggande observation dr att ndr man jamfor ren 2011 och 2008
sé har andelen forsiljare som arbetar mindre dn 20 timmar per vecka minskat och andelen
forsdljare som arbetar mer dn 25 timmar i veckan har dkat.

PAM:s enkdt 2011 klarlagde vilken effekt affdrstidslagen haft pa sysselsdttningen inom
handeln. Enligt enkédten har det merarbete som uppstétt till f6ljd av utvidgat 6ppethéllande
huvudsakligen fordelats mellan den egna fast anstéllda personalen (92 procent) eller sddan
egen arbetskraft som kallas in vid behov (65 procent). Utover detta har den hyrda arbets-
kraften erbjudits extra arbete (29 procent). Bade i frdga om stora och sméa butiker har merar-
bete uppstatt i var tredje butik och 20 procent av butikerna har anstéllt mer personal. Endast
nagon procent har erbjudit mer heltidsarbete.

121 siffrorna for 2008 -2009 fattas uppgifterna om Lihikauppa och Lidl.
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Diagram 9. Tilldelningen av det merarbete som uppstdtt till f6ljd av utvidgat éppethdllande

Merarbete som uppstatt till féljd av utvidgat
oppethallande har tilldelats

den egna fast an- I I I I
. 92|%
stallda personalen
personalen som
0,
inkallas vid behov BB %
den hyrda arbetskraften 290
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Kélla: PAM:s enkét 2011

Enligt KFC:s utredning 2011 har afféarstidslagen inte resulterat i anstéllning av nya arbetsta-
gare pa heltid 1 ndgon storre skala. Affarstidslagen har inte heller paverkat vikariearrange-
mangen bland de butiksanstdllda. Daremot meddelade 30 procent av foretagarna och 46
procent av butikscheferna att nya deltidsanstillda arbetstagare har anstillts till f6ljd av ut-
vidgat Oppethallande. De bada grupperna ansag ocksé att det bland arbetssokandena har
funnits tillrdckligt med yrkeskunniga arbetstagare.

Enligt den_forfrdgan som genomfordes av Férbundet for Finsk Handel har 82 procent av de
butiker som édndrat sin 6ppethallning under de tva senaste aren inte haft nadgra problem med
att f& arbetskraft. Av de foretag som éndrat sina Gppettider har 38 procent anstillt fler ar-
betstagare pa deltid, 35 procent har utdkat arbetstiden for de deltidsanstéllda, 33 procent av
foretagen har okat arbetstiden for chefer och foretagare och 26 procent har inte gjort nagra
andringar 1 friga om arbetstimmar eller anstillda.

Enligt den utredning som_Foretagarna i Finland och Fackhandelns Férbund genomfort ar
2012 arbetar nidstan 90 procent av kopmannen antingen ensam (57 procent) eller tillsam-
mans med annan personal (32 procent) pa sondagarna. Av kopménnen for specialaffarerna
arbetar 64 procent ensam pa sondagarna. Av dagligvarubutikerna har endast 28 procent hal-
lits 6ppna genom foretagarnas forsorg.

Nastan 90 procent av respondenterna uppgav att de inte har anstéllt mer arbetskraft pa grund
av_de dndrade Oppettiderna. Litet drygt 10 procent uppgav sig ha anstéllt 1-2 arbetstagare
(17 procent inom daghgvaruhandeln och 4 procent inom handeln med specialvaror), 1 pro-
cent uppgav sig ha anstillt fler &n 2 nya arbetstagare. Arbetstidsarrangemangen har inte dnd-
rats alls till foljd av dndrade Oppettider hos 54 procent av respondenterna. Av respondenter-
na uppger 54 procent att arbetstidsarrangemangen inte éndrats alls till foljd av dndrade 6p-
pettider. Det mest allménna séttet att ordna arbetskraft 4r att 6ka foretagarens egen arbetsin-
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sats (20 procent), att utdka arbetstimmarna for deltidsanstillda (8 procent) och att anstilla
nya arbetstagare pa deltid (6 procent).

4.4 Sakerheten inom handeln

Enligt en undersdkning som Réttspolitiska forskningsinstitutet utfért om handeln och indu-
strin som foremal for brott"? utgdr stolderna den storsta gruppen brott som riktar sig mot bu-
tiker (86 procent bestod av stolder av olika slag och 67 procent av alla brott som begés av
kunder). Utdver detta var typiska gérningar som begatts vid verksamhetsstédllena inom han-
deln véld och hot mot anstéllda samt skador pa verksamhetsstéllet. Under det aktuella &ret
uppgav 20 procent av verksamhetsstéllena inom handeln att deras anstéllda blivit utsatta for
vald eller hot om véld. Huvuddelen av gérningarna hade stannat vid hotelser, i endast 9
procent av fallen hade offret tillfogats fysiska skador. Enligt Centralkrlmmalpohsens lages-
bild" om brott som riktar sig mot foretag har det rapporteras om klart okat vélds- och stor-
ningsbeteende inom handeln ar 2011, vilket troligtvis beror pa att aldersgransen for att fa
spela med spelautomat hojts och att situationer som inbegriper butiksstolder 6kat. Polisen
fér arligen kdnnedom om 300-500 rdn som riktar sig mot affarsforetag eller foretagare.
Merparten av rénen riktar sig mot kiosker, livsmedelsbutiker och grillkiosker. Det typiska
offret for rdn under arbetstid dr kvinnor som arbetar vid kassorna i livsmedelsbutiker och ki-
osker. Garningsmannen som begar brottet dr vanligen ensam och berusad. Huvudparten av
brotten begas efter stingningstiden eller nattetid; sarskilt utsatta for brottsrisken dr smé en-
heter med en eller tva anstillda.

Vid ett projekt som undersokte sikerheten inom handeln' identifierades som de storsta ris-
ker som hotar handelsbranschen bl.a. butiksstélder, brander, olika slags hot och stérande be-
teenden fran kundernas sida samt olyckor i arbetet t.ex. att man faller eller skadar sig vid
lossningen av laster och nér varor flyttas till butiken. Vid en ndrmare studie av de risker
som riktar sig mot butikspersonalen framtrider som de storsta riskerna psykisk och fysisk
belastning, fallolyckor och halkolyckor i arbetet och pé vég till eller frén arbetet samt perso-
nalens tillrdcklighet i forhallande till arbetsmidngden. Ocksa ensamarbetet pa morgnar och
kvillar okar kédnslan av otrygghet. Diaremot &r ran, kreditkortsbrott och bedrédgerier inte sa
vanliga i Finland.

Nér man jamfor forséljarnas och butiksforestdndarnas/kdpménnens uppskattningar om fak-
torer som hotar forséljarnas sdkerhet, dr forséljarna sdrskilt dngsliga 6ver de resor till och
frén arbetet som gors under de morka timmarna av dygnet, tillrickligheten av personal un-
der tider med kdprusch, olycksfall i arbetet, informationens tillrdcklighet i exceptionella si-
tuationer samt misslyckade utrymningar i nddsituationer. Cheferna daremot betonar mer ar-
betsklimatet, nivén pa personalens yrkeskunnande och forebyggandet av stolder.

13 Rittspolitiska forskningsinstitutets undersokningar 254: Venla Salmi & Matti Lehti & Anssi Kei-
nénen, Kauppa- och teollisuus rikosten kohteena. Vuoden 2010 yritysuhritutkimuksen tuloksia.

' Centralkriminalpolisen 18.10.2011: Yrityksiin kohdistuvan och niitd hyddyntivén rikollisuuden ti-
lannekuva.

" Jarvinen, R. & Juvonen, M. 2010. Turvallisuus kaupan vetovoimatekijiksi. Kokonaisvaltaisen ris-
kienhallinnan toteutuminen kauppakeskusympaéristdssa toimivissa liikkkeissé. Julkaisuja B-117. Aalto-
universitetet, handelshogskolan.

Jérvinen, R. & Juvonen, M. 2009. Uhkaavatko asiakkaat? Kaupan henkilokunnan ndkemyksié turval-
lisuusuhkista. Julkaisuja B-111. Helsingin kauppakorkeakoulu.
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Allvarliga hot mot sékerheten dr ddremot relativt séllsynta i butikerna. Stoérande beteende
exempelvis slutar ofta med verbala hotelser och smédelse i stéllet for fysiskt vald. Sérskil-
kdpcentra betraktas som mer trygga arbetsplatser dn enskilda butiker. Den synliga bevak-
ningen har en stor betydelse for uppratthallandet av en trygg atmosfar.

Det finns inga egentliga forskningsrén om hur det utvidgade Sppethallandet inverkat pé 6k-
ning av krlmmahteten/tryggheten Enligt de uppgifter som fétts av de olika grupperlngarna
inom handeln har det inte haft nigra inverkningar eller inverkningarna har varit sma. Buti-
kens ldge och det hur oroligt omradet i fraga ar har en storre betydelse. Rénen begés vanli-
gen under den sista timmen av Gppethallning oberoende av det klockslag da den sista tim-
men for &ppethéllande infaller.

Béde Forbundet for Finsk Handel och Servicefacket PAM framjar skapandet av ett tryggt
arbets- och affarsklimat och har utvecklat liromaterial for nétstudier om forebyggande av
hot fran kundernas sida (http://koulutus.kauppa.fi/).

4.5 Barndagvirden

Enligt en forfrdgan som riktades till fortroendeménnen inom handeln ansag 86 % av respon-
denterna att det utvidgade oppethallandet hade gjort det svarare att ordna barnpassningen. |
PAM:s medlemsundersdkning varen 2012 fragades det om familjernas behov av barnom-
sorg pa obekvam tid. Av respondenterna hade 21,36 procent just da eller tidigare haft behov
av barnomsorg pa obekvam tid, men hade inte fatt ndgon plats for sitt barn.

Ar 2010 uppgick antalet barn inom barnomsorgen till 223 088, och 92 procent av dessa var
inskrivna i den kommunala barnomsorgen. Andelen barn inom barnomsorgen 6kade med
0,7 % jamfort med éret innan. Andelen barn inom barnomsorgen har varit ganska oforand-
rad under de senaste tio aren, och den har varierat mellan 59 och 63 procent. (Institutet for
hélsa och vilfard: Barndagvéard 2010, THL 46/2011)

I de kommuner som besvarade enkéten (272) som var riktad till kommuner fanns det 13 462
barn som fick omsorg pd obekvidm tid (= kvéllar, nétter och veckoslut). Detta innebir att
drygt 7 procent av alla barn inom bamomsorgen i kommunal regi fick 0msorg pa obekvima
tider. Jamfort med foregdende uppgifter fran ar 2007 har barnomsorgen pé obekvéam tid
minskat litet. Ar 2007 var andelen barn i omsorg pa obekvim tid 8 procent. (Barnomsorgen
2010 — delrapport om kommunenkéten, THL 37/2011)

Av den enkét som riktades till stora kommuncentra fick man egentligen inte uppgifter om
vilka effekter affarernas Gppettider haft men den avsléjade foljande:

-1 Helsmgfors har antalet barn i omsorg pa obekvém tid varit oférédndrat under de se-
naste aren. Oppettiderna for de daghem som tillhandahaller ~omsorg pa kvéllarna har
forlangts till kl. 22 och antalet barn i behov av omsorg pa sondagarna har kanske
okat litet. Det finns dock inga egentliga statistiska uppfoljningsuppgifter om i hur —

- I Vanda forutspddde man att efterfragan skulle 6ka, men detta har inte hént, &tmin-
stone tills vidare. I Vanda har inte heller ndgra &ndringar gjorts i strukturen hos
barnomsorgen pa obekviam tid sedan 2010. Strukturella fordndringar, t.ex. minsk-
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ning eller 6kning av stéllen som tillhandahaller omsorg dygnet runt eller pé
larna har kanske en tydligare inverkan pa efterfragan &n t.ex. dndringar i afféarernas
Oppethallande.

- 1 Esbo ér situationen densamma som i Vanda. Efterfrdgan har inte 6kat starkt. Dér
har man dock forberett sig pd 6kande efterfrigan i framtiden sa att det 4r mdjligt att
pa vissa nya daghem inrétta grupper for barn som behdver omsorg pé obekvém tid.
Trots att antalet barn i omsorg pa obekvam tid inte har dkat sarskilt mycket medde-
lar daghemsforestdndarna att behovet av barnomsorg under veckoslut och pa kvil-
larna har dkat.

- 1 Abo har 6ppethéllningstiden for daghem som tillhandahéller barnomsorg pa kvil-
larna forlangts till kl. 22 pa vardagarna redan fore 2009. P& sondagar har tva enheter
Oppet till k1. 22.

- I Tammerfors har 6ppettiden for barnomsorgen pa kvéllarna forlédngts i och med af-
féarernas utvidgade Oppethallande med en timme, dvs. till kl. 22. Mellan &ren 2009
och 2010 minskade barnomsorgen pa obekvam tid med 25 procent, och barnomsor-
gen pa kvillarna och lérdagarna okade tillfalligt med 18 procent. Allt som allt har
behovet av barnomsorg pa obekvam tid i Tammerfors minskat med cirka 50 pro-
cent, dvs. med 100 barn, jamfort med aren 2009 och 2012. Ocksa behovet av barn-
omsorg pa kvillarna har minskat med 17 procent (ar 2012 jamfort med ar 2009).

- I Jyviskyla konstaterades det att av fordldrarna for barn som vardas i grupperna for
smébarn arbetar storsta delen inom den offentliga sektorn (polisen, raddningsverket,
sjukhus, aldringsvard) eller arbetar inom restaurangbranschen, transporterna, ar stu-
derande etc. Affarernas fria Oppettider har inte mérkbart 6kat behovet av barnom-
sorg pa obekvam tid. For dessa barn har forstds dagen i omsorg kunnat forldngas i
bada édndorna, dvs. de har lamnats tidigare eller himtats senare.

Vid jamforelsen av barnomsorgstjénsterna och kostnaderna for dem i de sex storsta stdderna
i Finland (s.k. ”Kuusikkokunnat”) konstaterades det om ldget for barnomsorgen ar 2010:
Ocksa barnomsorgen pa kvillar och dygnet runt ordnas huvudsakligen pa kommunala dag-
hem i andra kommuner dn i Uleadborg ddr omsorgen péa kvillarna i betydlig utstrickning
ocksa sker inom gruppfamiljedagvérden. I slutet av ar 2010 fanns péd de kommunala dag-
hemmen i de sex berérda kommunerna 2 311 barn som var i behov av barnomsorg pé kvil-
larna och/eller dygnet runt. Antalet 6kade négot, men deras andel av barnen inom barnom-
sorgen 1 kommunal regi (inkl. familjedagvérd) var mindre, dvs. 3,9 procent, 4n under de tva
foregdende aren (4,1 procent). Lagstiftningen om affarernas dppettider reviderades ar 2009.
Andringen verkar inte mérkbart ha 6kat behovet av barnomsorg pa obekvam tid i de sex
kommunerna.
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Tabell 10. Barn i den kommunala barnomsorgen dygnet runt samt pa kvdllar och lérdagar
2007-2010

Ar Helsingfors Esbo Vanda Abo Tammerfors Uleéborg Sammanlagt
and- and- and- and- and- and- and-
ring ring ring ring ring ring ring
% % % % % % %

2007 | 558 342 463 395 432 298 2528
2008 | 542 | -2,9 | 308 | -9,9 454 -1,9 | 326 - 392 -9,3 317 6,4 2339 | -7,5
17,5
2009 | 600 | 10,7 | 327 6,2 470 35| 295 | 9,5 382 -2,6 324 2,2 2398 2,5
2010 | 626 43 | 253 - 462 -1,7 | 349 | 183 266 - 355 9,6 2311 -3,6
22,6 30,4

Vid sidan av den arbetsgrupp som forbereder dndringen av forvaltningsomrade ska det 1 bor-
jan av 2012 tillséttas en arbetsgrupp som har till uppgift att bereda den lag om smébarnsfost-
ran som avses i regeringsprogrammet. [ samband med beredningen av lagen gors en bedom-
ning av vilken ny kunskap som behovs till stod for lagberedningen och pé vilket sétt man
ska skaffa sig den behovliga kunskapen. D4 kommer man ocksa att granska eventuella ef-
fekter av butikernas utvidgade dppettider pé barndagvardstjansterna. (SS 84/2011 rd)

5 Dispenser som beviljats

Majoriteten av dispenser har beviljats pa basis av méassor, 0ppningstillfallen o.d. evenemang
for allméanheten, och dispenserna har géllt en bestdmd tid, sa att deras giltighetstid varit nag-
ra dagar eller 1 allménhet ndgra timmar pa en viss dag. Mer langvariga dispenser har bevil-
jats av turismskél inom gransomradena och vid turistmalen, de flesta i Lappland och Norra
Finland.

Tabell 11. Dispenser som beviljats 2011

Regionforvaltningsverk Evenemang for allménheten, | Turismskal, st.
st.

Sodra Finland 26 14
Sydviéstra Finland 13 2
Vistra och Inre Finland 26 5
Ostra Finland 10 2
Norra Finland 15 12
Lappland 71 19 '

192 dispenser for granshandel, 6 dispenser for turism &r 2011, 8 dispenser for turism 2012, 2 dispen-
ser for jul- och midsommarafton, 1 dispens vid Norra polcirkeln, denna géller for 4 ar
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Niér det géller méssor och evenemang har regionforvaltningsverken avslagit nagra ansok-
ningar i sadana fall dd verken har ansett att evenemanget ar en afféars eget marknadsforings-
tillfalle.

De dispenser som beviljats av turismskal inbegriper de dispenser som beviljats 2011 for tret-
tondagen ar 2012. Regionforvaltningsverken har motiverat sina beslut for dispenser bl.a. pa
foljande sétt:

- Okningen av antalet turister och dvernattningar inom omradena samt sérskilt ok-
ningen i antalet gréinsovergéngar av ryska turister vid de grinsdvergéngsstéllen som
ar beldgna inom regionforvaltningsverkets verksamhetsomrade under giltighetstiden
for dispens. Uppgiftskillor har varit bl.a. de utredningar som Forbundet for Finsk
Handel, Statistikcentralen och Centralen for turistfrimjande gjort om inkdp som
gors av ryska turister samt Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy:s utredningar
om antalet turister.'’

- Regionforvaltningsverken har i regel begirt ytterligare utredningar av sdkanden.
Nér det géller omraden pé lidngre avstadnd frén griansovergangsstéllena har region-
forvaltningsverken beviljat dispenser for trettondagen (utan ndrmare utredning) for
saddana begriansade omraden dit effekterna av den ryska turismen och sdlunda de
séarskilda skélen enligt regionforvaltningsverkets bedomning utstracker sig samt av-
slagit ansokningar till 6vriga delar.

Enligt de uppgifter som fétts av Global Blue, som skoéter dterbetalningarna inom tax free —
forsaljningen, ar virdet av den arsforsdljning som omfattas av tax free cirka 270 miljoner
euro, och virdet av forséljningen i januari 2012 cirka 36 miljoner euro. Detta utgér 13 pro-
cent av arsforsdljningen och var 44 procent hdgre én &r 2011. Forséljningen under veckan da
trettondagen infaller var cirka 35 procent av forséljningen inom januari. Enligt bolaget var
trettondagsveckan den Overlédgset storsta for bolaget under hela aret, och den var livlig ocksa
med europeiska matt métt, dvs. forsédljningen var endast 7 procent mindre &n forséljningen i
Tyskland, som &r det storsta tax free-landet och dir ryssarna ocksd utgér en betydande
kundgrupp. Bolagets uppskattning om forséljningen for de butiker som holl 6ppet under
trettondagen &r att forsdljningen utgdr hilften av den totala forséljningen under trettondags-
veckan, och i vilket fall som helst utgoér den en tredjedel av forsdljningen under hela veckan
ocksa om den mits. Vid bedomningen av trettondagens betydelse ska man notera att huvud-
parten av de ryssar som besOker Finland under den ndmnda perioden dr turister i ordets
egentliga bemaérkelse, och att ”inkopsturister” undviker att resa till Finland just d& for att de
inte ska hamna mitt i tringseln vid grénsen.

Ocksa Regionforvaltningsverket i Ostra Finland har konstaterat att handeln kring trettonda-
gen ocksé 1 &r var livlig inom omradet. Det fanns klara grunder for dispens.

Dispenser for en ldngre tid fanns 1 borjan av 2012 enligt foljande:

7 MM: Selvitys venildismatkailijamaristi ja kaupan aukiolojen tarpeesta loppiaisen aikaan, Tutki-
mus ja analysointikeskus TAK Oy 18.10.2011; Majoitustilasto alueittain ja kunnittain. Centralen for
turistfrimjande 2011; Veniliiset kuluttajat i Finland — Pietarin alueen kuluttajakyselyn alueelliset tu-
lokset, kesd-syyskuu 2011, Férbundet for Finsk Handel FH rf.; Grénsintervjuundersékning 2011, vin-
tern 2010-2011, Statistikcentralen
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Handels- och industriministeriet har beviljat &r 1991 dispenser som géller tills
dare for idkande av detaljhandel i affarscentrumet City-Center i samband med Hel-
singfors jarnvégsstation (stationstunneln). I Sédra Finland finns det dessutom stillen
med mer langvariga dispenser i Nuijamaa (helger), Helsingfors-Vanda flygplats
(24 h), Taipalsaari, Humppila, Saukkola och Sveaborg. Dispenserna giller i regel
tre &r. Namnda dispenser (8 st.) ingér i statistiken for 2011.

I Lappland har butikerna inom grinskommuner sedan flera ar tillbaka ett utvidgat
Oppethallande pa basis av dispens av turismskal och pa grund av att affarerna pa den
svenska sidan har fria &ppettider (konkurrensaspekt). Dispenserna géller for en be-
stimd tid p4 fyra ar. Aren 20102011 beviljades 13 dispenser vilka omfattade 71 —

I norra Finland har dispenser pé ett &r beviljats butiker i turistomréddena i kommun-
centret i Kuusamo och vid Rukafjéllet (sammanlagt 10 butiker), och en dagligvaru-
butik 1 Vuokatti-omradet for kyrkliga helgdagar och 16rdagar kl. 18-21.

I 6stra Finland har en butik vid turistmalet Tahkovuori i1 Nilsid av turismskal bevil-
jats dispens, som géller till 31.12.2012.

6 Tillgangen till butikstjéinster i glesbygden

Under de senaste aren har antalet bybutiker minskat med cirka 40 butiker per ar. Ar 2010
uppgick antalet bybutiker till 417 och ar 2011 till 385. Bybutikerna har utvecklats till centra
som tillhandahéller méngsidiga tjanster, och som utéver dagligvaror ocksé salufor bl.a. jarn-
varor och jordbruksprodukter samt tillhandahéller turism- och restaurangtjénster.
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Landskap 2010 2010 | 2010 2011 2011 2011
Antalet dag- | Bybu- | Bybutiker- | Antalet Bybuti- | Bybutiker-
ligvarubuti- | tiker nas dagligva- ker nas
ker, sam- forsdljning | rubutiker, forséljning
manlagt av dagligva- | samman- av dagligva-

ror, milj. € | lagt ror, milj. €

Nyland 845 29 15,5 876 27 15,8

Egentliga Finland 379 36 11,8 380 38 12,8

Satakunta 186 19 6,3 183 17 5,6

Egentliga Tavast- 138 12 3.8 143 11 3,6

land

Birkaland 376 31 12,8 374 26 12,2

Péijanne- 135 12 5,2 138 0 23

Tavastland

Kymmenedalen 129 13 5,5 131 14 5,8

Sodra Karelen 95 14 7,5 92 13 7,5

Sodra Savolax 137 24 7,4 141 20 6,9

Norra Savolax 192 26 8,4 194 34 8,6

Norra Karelen 137 20 7,2 140 20 7,4

Mellersta Finland 204 16 5,9 205 14 5,5

Sédra Osterbot- 163 24 7,8 158 22 7,7

ten

Osterbotten 157 37 21,6 154 32 17,4

Mellersta Oster- 59 10 7,5 61 9 6,4

botten

Norra Osterbot- 305 30 19,1 302 27 19,3

ten

Kajanaland 74 13 4,0 76 13 43

Lappland 183 35 20,2 184 31 18,6

Aland 29 16 7,4 32 18 9,1

Kélla: Nielsen och Finlands Dagligvaruhandel rf

Finland har knappa 24 butiksbilar och/eller -batar (2011).

Antalet bemannande servicestationer uppgick till sammanlagt 881 i slutet av 2011. Bolagen
har mycket varierande butikskoncept och butikerna kan ocksa ha étskiljts fran den vriga af-
farsverksamheten och bildar egen affarsverksamhet. De flesta servicestationer salufor ocksa

dagligvaror.
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Enligt undersdkningen bland kommunala beslutsfattare (Aula Research) dr man sirskilt i
mindre kommuner, dvs. kommuner med farre d4n 10 000 invanare, bekymrad &ver att butiks-
tjansterna minskar. Enligt unders6kningen anser ledaméterna i kommunfullméktige samt
kommundirektorerna och andra tjdnstemén i kommunerna att det viktigare att det inom
kommunen finns tjdnster inom dagligvaruhandeln &n t.ex. apoteks-, bank- eller posttjanster.
Pa& manga stéllen finns det i anslutning till ndrbutiken ocksé andra tjénster som skulle ha for-
svunnits fran orten om butiken inte hade funnits. I glest bebodda omraden framhévs nér- och
bybutikernas betydelse ocksa som sysselsattare. (Statistikcentralen: Kaupan toimialakatsaus
1V/2012)

For investeringar 1 bybutiker kan understdd ansokas hos nirings-, trafik- och miljocentraler-
na upp till hogst 40 procent av kostnaderna. Understodet &r avsett for bybutiker i glesbygden
med en forséljningsyta for dagligvaror som understiger 400 m2 och vérdet av den arliga for-
séljningen av dagligvaror underskrider tvd miljoner euro.

Understdd kan beviljas for sddan investering i en bybutik som anses kunna forbéttra bybuti-
kens service eller gora den mer méngsidig. Syftet med detta ar att trygga kontinuiteten i
verksamheten hos bybutikerna i glesbygden.

Understodet baserar sig pa lagen om statsunderstdd for utvecklande av foretagsverksamhet
och den forordning som utfardats med lagen. Enligt 14 § i forordningen har understdd kun-
nat beviljas frin och med ingingen av 2008 och hogst till utgdngen av 2014. Aren
2008—2011 har sammanlagt cirka 2,8 miljoner euro beviljats i understod for 180 invester-
ingsprojekt.

7 Konsumenters asikter om oppettiderna

Forbundet for Finsk Handel 14t Innolink Research Oy att under maj méanad 2012 utféra en
konsumentundersokning om Oppettiderna. Samplet omfattade 2000 finldndare vilkas mini-
mialder var 15 ar.

Enligt unders6kningen har 90 procent av konsumenterna haft drende till butiken pa sondagar
under de senaste tva aren. De grupper som mest utnyttjat sondagsoppethéllningen ar 26—45-
aringar, manniskor som dr i arbetslivet och barnfamiljer. Nastan alla som handlat pa sondag
har gjort det slumpmaéssigt eller regelbundet aret om, inte enbart fore jul och under som-
marménaderna.

Av dem som gjort inkdp pé sondagar har 94 procent handlat i dagligvarubutiker, 43 procent
1 specialaffdarer och 57 procent pd varuhus. Av butikernas sondagskunder bedomer 63 pro-
cent att sondagsoppethallningen underléttar vardagsarrangemangen. Oppethallningen pa
sondagar underlattar vardagen allra mest for manniskor i dldern 2645 ar.

En stor majoritet av alla konsumenter, 83 procent, anser att 6ppethallning pé sondagar &r bra
service. Sjuttiotre (73) procent av kunderna betraktade de enhetliga Oppettiderna for buti-
kerna i kopcentra eller stora affarskoncentrationer som bra kundservice. Bland butikerna var
66 procent av samma asikt.

Av konsumenterna har 44 procent gatt till butiken efter kl. 21. De forldngda oppettiderna har
utnyttjats sérskilt av konsumenter som dr hogst 35 &r och konsumenter som ér i arbetslivet.
Av alla konsumenter anser 74 procent att de forlangda dppettiderna ar bra kundservice.

Av konsumenterna anser 75 procent att den nya lagen om Oppettider dr battre dn den gamla.
Sarskilt manniskor i dldern 3645 ar &r av denna asikt. Sjuttiotva (72) procent av konsumen-



35

terna anser att butikerna borde mer fritt fa bestimma om Oppethallning pa trettondagen.
Asikten har det storsta understddet bland konsumenter i aldern 3645 ar och sidana som bor

i Kymmenedalen.

I KFC:s utredning 2011 ombads respondenterna att berdtta om kundernas kommentarer till
oppettiderna. Allt som allt 71 procent av respondenterna, dvs. 365 personer, tog detta tillfal-
le 1 akt.

Sammanlagt 60 respondenter beréttade att kunderna inte hade gett ndgon feedback alls pa
Oppettiderna och dndringarna i dem. I 132 butiker hade kunderna sagt att de var ndjda. Re-
spondenterna skrev ocksa att i 18 butiker hade kunderna uttryckt ndgon sorts forundran Gver
de litet oklara Oppettiderna. Endast i sju butiker hade negativa kommentarer horts. I sam-
manlagt 36 butiker hade kunderna pépekat att sondagsdppethallning inte alls behovs eller att
kunderna upplevde att de inte orkar ga och handla pé sondagar d&ven om butikerna skulle
hélla oppet. Kopcenterledningens asikter gick ndrmast isér: en del tyckte att det inte I6nar
sig att halla smabutiker 6ppna pa sondagar, medan en del ansag att kundtillstromningen har
oOkat tack vare det utvidgade 6ppethallandet.

Enligt Taloustutkimus Oy:s undersékning om finldndarnas matvanor Suomi Sy6 2012 an-
ser 66 procent av finldndarna att det &r bra att matvaruaffiarerna haller 6ppet pd sondagar
aret runt. Var tredje finldindare uppgav att han eller hon handlar matvaror minst varannan
sondag. De grupper manniskor som oftast handlar mat pa sondagar dr mén under 25 ar, for-
dldrar till barn under skoldldern samt ménniskor som bor inom Stor-Helsingfors. De mest
negativt instéllda till 6ppethallande pa sondagar var ménniskor over 65 ér.

Enligt FF:s och Fackhandelns utredning 2012 uppgav dver 80 procent av respondenterna att
kunderna inte har 6nskat négra éndringar i dppettiderna. P4 basis av kundresponsen hade 11
procent dndrat Oppettiderna och resten hade fétt feedback men inte &ndrat Oppettiderna.
Inom dagligvaruhandeln samt kioskhandeln och handeln pé servicestationer dr man litet mer
bendgna att dndra Oppettiderna pa basis av kundresponsen.

8 Sammandrag och slutsatser

8.1 Sammandrag

Niér riksdagen godkénde regeringens proposition med forslag till en lag om Sppettider inom
detaljhandeln (RP 84/2009 rd — RSv 173/2009 rd) forutsatte riksdagen att regeringen fore
utgangen av 2012 ldmnar riksdagen en redogdrelse om vilka effekter liberaliseringen av bu-
tikernas Oppettider haft. Rapporteringen ska bl.a. gilla hur bestimmelserna paverkat de an-
stdllda och foretagarna inom handeln, personalens trygghet, barndagvéirden, arbetsresandet,
privata foretagares rekrytering av en forsta anstilld och semesterforméner, tillgdngen till
tjénster i glesbygden och handelns struktur ur ett sméforetagarperspektiv.

Enligt lagen om Oppettider for detaljhandeln och frisersalonger, som tridde i kraft den 1 de-
cember 2009, far detaljhandelsbutikerna i regel halla dppet enligt foljande: Detaljhandelsbu-
tiker med en forsdljningsyta pd hogst 400 kvadratmeter har fria 6ppettider med undantag for
helgdagar. Ovriga detaljhandelsbutiker samt frisersalonger far hélla 6ppet frdin méndag till

' Taloustutkimus Oy, Suomi Sy6 2012 — Suhtautuminen paivittiistavarakaupan ajankohtaisiin ky-
symyksiin, Finlands Dagligvaruhandel rf
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fredag mellan kl. 7 och 21, pa 16rdagar mellan kl. 7 och 18 och pa sondagar, med undantag
for helgdagar, mellan k1. 12 och 18 forutom perioden mellan fars dag och julafton da de far
hélla &ppet mellan kl. 12 och 21. Jamfort med tidigare medférde den nya lagen dndringar
endast for dagligvarubutiker med en forséljningsyta pa mindre &n 400 kvadratmeter, dvs. de
fick fria Oppettider ocksé pa vardagar. Nytt i lagen var 4 § som foreskriver att en néringsid-
kare inte genom avtal eller nadgot annat ddrmed jimforbart arrangemang fér forpliktas att
halla sin detaljhandelsbutik eller frisersalong i ett kopcentrum eller en motsvarande koncent-
ration av affarer Oppen alla veckodagar om 6ppethéllandet av affaren inte kan bevisas vara
nddvindigt for kopcentrumet eller affarskoncentrationen och skiligt med hénsyn tagen till
arten och omfattningen av niringsidkarens naringsverksamhet samt dvriga forhallanden.

Enligt den forfrdgan som Fackhandelns forbund och Foretagarna i Finland skickat till sina
medlemmar (2012) haller 15 procent av specialaffarerna, 74 procent av dagligvarubutikerna
samt 91 procent av kioskerna och servicestationerna oppet sju dagar i veckan. Enligt den
forfragan som Forbundet for Finsk Handel riktade till sina medlemmar haller 6ver 90 pro-
cent av dagligvarubutikerna men endast 31 procent av specialaffirerna 6ppet alla dagar 1
veckan. Enligt Fackhandelns forbunds utredning har oppethéllningen pé sondagar varit hu-
vudsakligen olonsamt for drygt hélften av alla butiker och for tva tredjedelar av de butiker
som dr beldgna i kdpcentra.

Av de butiker som besvarade medlemsforfragan fran Fackhandelns Forbund och Foretagar-
na i Finland var 21 procent belégna i kopcentra eller motsvarande koncentrationer av affa-
rer. En tredjedel av dessa hade inte mojlighet att hélla ledigt en dag i veckan pé det sétt som
avses 14 § 1 afférstidslagen.

Enligt Konsumentforskningscentralens utredning skiljer sig 6ppettiderna for olika kdpcent-
rum mycket fran varandra. P& sondagar foljer majoriteten av kdpcentra de maximala 6ppet-
tider som lagen tillater, men pa vardagarna tillimpar storsta delen kortare dppettider. Beslut
om Oppethallningstiderna och —dagarna fattas i kdpcentra huvudsakligen gemensamt eller
butikerna har getts fria héinder att bestimma om sina oppettider. Kdpcenterledningen dr ndjd
och ocksa foretagarna och butikscheferna &r relativt néjda med de nuvarande 6ppettiderna.
Av foretagarna hade 61 procent upplevt att den utvidgade dppethéallningen hade inverkat ne-
gativt pa orken. Cirka 40 procent av foretagarna har dberopat 4 § i afférstidslagen for att
kunna avvika frdn de gemensamma Oppettiderna.

PAM-fortroendeménnen inom handeln anser enligt den forfragan som riktats till dem (PAM
2011) att 86 procent av personalen inom handeln upplever att liberaliseringen av 6ppettider-
na haft negativa effekter pad mojligheterna att forena arbete och familjeliv, sdkerheten i arbe-
tet och trafikforbindelserna under resorna till och fran arbetet. Heltidsarbete har knappast
alls Okat utan extratimmarna har fordelats pa flera arbetstagare. Mer arbete erbjudits, men
ocksa antalet anstéllda har 6kat. Enligt enkétunders6kningen har det merarbete som uppstétt
huvudsakligen tilldelats den egna fast anstillda personalen och saddan egen arbetskraft som
kallas in vid behov. Utover detta har den hyrda arbetskraften erbjudits extratimmar.

Enligt den undersokning som Forbundet for Finsk Handel gjort hos sina medlemmar har de
dndrade Oppettiderna enligt butikerna haft en svagt positiv effekt pa den totala forsdljningen
och kundservicen och en svagt negativ effekt pa lonsamheten. I varuhushandeln anses effek-
terna vara positiva i friga om 16nsamhet.

Inom kioskhandeln och handeln pé servicestationer har kunderna minskat. Oppethallningen
pa sondagar anses gynna storre foretag och tjdna vissa konsumentgrupper.
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Enligt Statiskcentralens arbetskraftsundersokning (2012) Okar antalet sysselsatta inom
handeln alltjamt. Inom handeln arbetar den stora majoriteten av anstidllda pa heltid. Inom
detaljhandeln &r andelen deltidsanstillda 35 procent av arbetskraften. De huvudsakliga orsa-
kerna till deltidsarbete &r studier och det att det inte finns mgjlighet att fa heltidsarbete. En-
ligt utredningarna har afférstidslagen inte resulterat i anstdllning av nya arbetstagare pé hel-
tid 1 ndgon storre skala. Lagen har inte heller paverkat vikariearrangemangen. Nya deltids-
anstéllda arbetstagare har dédremot anstillts och det har funnits tillrackligt med yrkeskunnig
arbetskraft att tillga.

Inom handeln utgér stdlder, brander och olika slags hot och stérande beteende frén kunder-
nas sida samt olycksfall i arbetet betydande sédkerhetsrisker. Allvarliga hot mot sékerheten
intréffar séllan. Oftast bestér det storande beteendet hos kunderna dock av verbala hot. Det
har inte gjorts ndgon egentlig utredning om hur liberaliseringen av Sppettiderna inverkat pa
sakerheten.

PAM-fortroendeménnen anser att tillgdngen till barnomsorgstjinster har forsvarats till foljd
av de liberaliserade Oppettiderna inom handeln. Det har inte funnits tillridckligt med platser
inom omsorgen pa obekvam tid. Antalet barn inom barnomsorgen har dock forblivit unge-
fér ofordndrat och antalet barn i omsorg pé obekvéma tider minskat litet enligt den kom-
munrapport som Institutet for hilsa och véalfard sammanstéllt ar 2011. Enligt den enkétun-
dersdkning som riktats till de storsta kommuncentrumen har den utvidgade dppethallningen
inte haft nagon inverkan pa barnomsorgen.

Storsta delen av dispenserna enligt affarstidslagen har beviljats pa basis av maéssor, Opp-
ningstillfillen o.d. evenemang for allménheten. Dispenserna har beviljats for viss tid, vanli-
gen for nagra dagar eller ndgra timmer per dag. Mer langvariga dispenser har beviljats av
turismskél inom grinsomradena och vid turistmalen. Servicefacket PAM efterlyser ett en-
hetligt forfarande for dispenser i lagens anda i hela landet.

Konsumenternas positiva instéllning till dppethéllandet pa sondagar har okat. Ar 2010 an-
sdg 53 procent av konsumenterna att oppethéllande pé sondagar &r bra och ar 2012 var 66
procent av den asikten. En tredjedel av konsumenterna gar och handlar mat atminstone var-
annan sondag.

8.2 Slutsatser

Bestimmelserna om liberalisering av butikernas dppettider har varit i kraft i cirka tre rs tid.
Andringen i Oppettiderna var relativt stor och lagandringen aterspeglades ocksa i1 kollektiv-
avtalen inom branschen. De nya bestimmelserna har varit i kraft under en sa kort tid att det
inte dr dndamélsenligt att dra ndgra eventuella slutsatser om innehallet i regleringen om &p-
pettiderna.

I samband med utarbetandet av redogorelsen har det diskuterats huruvida forfarandet for be-
viljande av dispens for 6ppethéllning i sin nuvarande form ar &ndamalsenligt. Grunderna for
beviljande av dispens och praxisen vid tolkningen av lagen borde vara enhetliga i hela lan-
det. I nuldget behandlas ansdkningarna om dispens vid sex regionforvaltningsverk: vart och
ett av dem behandlar dispenser som géller verksamheter inom dess geografiska omréde.
Fordelen med detta forfarande dr att betydelsen av lokala forhéllanden kan beaktas vid
provningen av dispensansokningar. Mélet med enhetlighet i beviljandet av dispenser skulle
dock kunna nas béttre, om beviljandet av dispenser nationellt koncentrerades till ett enda re-
gionforvaltningsverk liksom redan har gjorts i friga om vissa andra mer sillsynta och kré-
vande tillstdndsirenden.
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Nar det géller beviljandet av dispens har det ocksa foreslagits inférande av regelmaéssigt re-
missforfarande i samband tillstdndsprovningen. Vid dispensforfarandet foljs forvaltningsla-
gen (434/2003). I 31 § i forvaltningslagen konstateras att en myndighet ska se till att ett
drende utreds tillrdckligt och pé behorigt séitt. Myndigheten ska i detta syfte skaffa den in-
formation och den utredning som behdvs for att drendet ska kunna avgdras. I 6 kap. 1 for-
valtningslagen finns ocksé andra bestimmelser om horande av parter och reservering av
mdjligheter till inflytande for andra &n parterna. Bestimmelserna kan anses vara tillrickliga
och inga sirskilda regler om utlatanden eller andra regler betriaffande dispensforfarandet be-
hover inforas.

Under tiden att redogorelsen utarbetades har riksdagens bitrddande justiticombudsman med-
delat beslut (16.10.2012) i ett klagomalsdrende som géllde dispens. I samband med beslutet
konstaterade riksdagens bitrddande justiticombudsman att handelskamrarnas och forening-
arnas rattsliga stdllning ser ut att vara i nagon man problematisk med tanke pa forvaltnings-
lagens begrepp part. I anslutning till detta bad riksdagens bitradande justiticombudsman ar-
bets- och nédringsministeriet att fore den 31 maj 2013 utreda huruvida lagen om Oppettider
eventuellt bor preciseras i friga om vilka parter som féar ans6ka om dispens. Beredningen av
svaret till bitrddande justiticombudsmannen &r aktuell vid arbets- och naringsministeriet.

Fragan om begreppet part i samband med ett dispensdrende dr kopplad till fragan huruvida
man bor dverga fran det nuvarande forfarandet att bevilja dispens inom ett visst geografiskt
omréde till att exempelvis bevilja dispens for enstaka verksamhetsstéllen. Behandlingen av
alla dispensansokningar och beviljandet av dispenser for olika verksamhetsstéllen skulle 6ka
den administrativa bordan for foretag och tillstindsmyndigheter i sddan mén att detta inte
kan betraktas som ett &ndamalsenligt forfarande. Déremot skulle det eventuellt vara dnda-
maélsenligt att 4ndra lagen till den delen att det i lagen skulle ingd bestimmelser om att det
skulle vara mojligt att genom ett ombud ansdka om dispens for ett viss geografiskt omréde.
Ett sddant ombud skulle kunna vara exempelvis en handelskammare, eftersom handelskam-
rarna redan nufortiden ansoker om dispenser pa foretags végnar.
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Tabell. Tabell 6ver vissa undersektorer inom detaljhandeln: utveckling av antalet verksam-
hetsstdillen, antalet anstdllda och omsdttningen 2009-2012

Undersektor

Verksambhetsstillen

Personal

Omséttning 1000€

Detaljhandel med brett
sortiment, mest livs-
medel, drycker och to-
bak

2009 | 2010 | andr
%

2009

2010

andr.
%

2009

2010

andr.
%

47111 Stora stormark-
nader (6ver1000 m?)

409 433 5,9

9772

10549

4357768

4581480

5.1

47112 Sma stormark-
nader (6ver 400 m?)

463 473 2,2

4891

5044

1915969

1917081

0,1

47113 Sjalvbetjanings-
afférer (6ver 100 m?,
hogst 400 m?)

2578 | 2472

11422

11342

3706002

3713779

0,2

47114 Livsmedels-,
karamellkiosker o.d.
(hogst 100 m?)

1392 | 1329

2974

3017

449683

455643

1,3

47191 Sjélvbetja-
ningsvaruhus (over
2500 m?)

275 287 4,4

13225

13884

5,0

4193062

4452608

6,2

47192 Varuhus (6ver
2500 m?

40 41 2,5

5689

5831

2,5

990593

1099610

11,0

47199 Mindre varuhus
och andra specialisera-
de butiker (hogst 2500
m?)

281 260

3113

2752

11,6

638635

558886

-12,5

Specialiserad butiks-
handel med livsme-
del, drycker och to-
bak

4721 Specialiserad bu-
tikshandel med frukt
och gronsaker

164 156

165

185

12,1

33472

31522

4722 Specialiserad bu-
tikshandel med kott
och charkuterier

83 89 7,2

210

225

7,1

47793

40062

4723 Specialiserad bu-
tikshandel med fisk,
skal - och blotdjur

175 171

413

398

87846

91179

3.8

4724 Specialiserad bu-
tikshandel med brod,
konditorivaror och
konfekt

281 273

547

558

63743

62991

1.2

47241 Specialiserad
butikshandel med brod
och konditorivaror

189 188

403

417

35

47703

47105

1.3

47242 Specialiserad
butikshandel med sot-
saker

92 85

144

142

1,4

16040

15886

-1,0
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Undersektor

Verksamhetsstillen

Personal

Omsiittning 1000€

2009 | 2010 | &ndr
%

2009

2010

2009

2010

andr.
%

4725 Specialiserad bu-
tikshandel med alko-
holhaltiga och andra
drycker

345 345 0,0

2252

2089

1158641

1168798

0,9

4726 Specialiserad bu-
tikshandel med to-
baksvaror

66,7

100,0

260

453

742

47291 Glasskiosker

96 96 0,0

293

287

2,0

22353

23465

5.0

47292 Specialiserad
butikshandel med na-
turprodukter

380 374 -1,6

578

595

2,9

113426

124733

10,0

47299 Annan speciali-
serad butikshandel
med dagligvaror

154 177 14,9

219

295

34,7

46965

49991

6,4

Annan specialiserad
butikshandel

473 Specialiserad bu-
tikshandel med driv-
medel

1341 | 1290 | -3.8

5007

4979

2900293

3076167

6,1

474 Specialiserad de-
taljhandel med datorer,
ljud-, bild- och tele-
kommunikationsut-
rustning

1228 | 1166 | -5,0

4410

4068

1468378

1588422

8.2

4751 Specialiserad bu-
tikshandel med textiler

553 528 -4,5

1255

1169

122576

114256

4752 Specialiserad bu-
tikshandel med jérnva-
ror, farger och glas

1434 | 1396 | -2,5

9026

9287

2722761

2793055

4753 Specialiserad bu-
tikshandel med mattor,
tapeter och golvbe-
laggningar

256 238 -7,0

790

782

136400

127312

4754 Specialiserad bu-
tikshandel med elekt-
riska hushallsmaskiner

425 402 -5,4

1460

1496

2,5

425204

428626

0,8

4759 Specialiserad bu-
tikshandel med mob-
ler, belysning och he-
mindr.

1514 | 1429 | -5,6

6859

7003

2.1

1433751

1502071

4.8

4761 Specialiserad bu-
tikshandel med bocker

366 341 -6,8

1318

1302

250197

247870

4762 Specialiserad bu-
tikshandel med tid-
ningar och kontorsva-
ror

369 370 0,3

870

814

111992

112524

4763 Specialiserad bu-
tikshandel med band
och skivor for musik
och bild

76 69 9,2

124

112

19018

16503

13,2
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Undersektor

Verksamhetsstillen

Personal

Omsiittning 1000€

2009 | 2010 | &ndr
%

2009 | 2010

andr.%

2009

2010

andr.
%

4764 Specialiserad bu-
tikshandel med sport-
och fritidsartiklar

1339 | 1307 | -24

3829 | 3869

1,0

849035

893597

52

4765 Specialiserad bu-
tikshandel med spel
och leksaker

138 136 -1,4

338 350

3,6

50742

50502

4771 Specialiserad bu-
tikshandel med klader

2669 | 2626

9260 | 9344

0,9

1364683

1396078

4772 Specialiserad bu-
tikshandel med skodon
och ladervaror

582 553

1438 | 1422

1,1

195814

202194

4773 Apotekshandel

804 805 0,1

7773 | 7663

14

2211473

2190395

4774 Specialiserad bu-
tikshandel med sjuk-
vardsartiklar

172 163 -5,2

387 388

0,3

88764

95645

4775 Specialiserad bu-
tikshandel med kosme-
tika och hygienartiklar

496 490 -1,2

854 896

4,9

107561

110033

4776 Specialiserad bu-
tikshandel med blom-
mor och andra véxter,
fron, godselmedel,
séllskapsdjur och mat
till sillskapsdjur

1615 | 1544

2895 | 3006

3,8

353755

367441

3,9

4777 Specialiserad bu-
tikshandel med ur,
guldsmedsvaror och
smycken

656 638 -2,7

1722 | 1752

1,7

228066

238443

4,5

47781 Konstaffirer

244 237 -2,9

213 207

22435

22621

47782 Specialiserad
butikshandel med fo-
toartiklar

279 253 -9,3

521 476

64577

62003

47783 Specialiserad
butikshandel med op-
tiska artiklar

798 783

2378 | 2403

305935

322811

47784 Specialiserad
butikshandel med
barnvagnar och - till-
behdr

107 104 -2,8

189 202

6,9

43214

46082

6,6

47785 Specialiserad
butikshandel med pre-
sentartiklar och hob-
byartiklar

928 910 -1,9

1259 | 1318

4,7

143338

150534

5,0

47789 Annan speciali-
serad butikshandel
med nya varor

794 725 -8,7

675 659

103583

95456

4779 Butikshandel
med antikviteter och
andra begagnade varor

988 933

1469 | 1430

108722

107362
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Undersektor Verksamhetsstiillen | Personal Omsiittning 1000€
2009 | 2010 | &ndr | 2009 | 2010 andr.% | 2009 2010 andr.%
%

478 Torg- och mark- 273 276 1,1 | 232 235 1,3 25738 | 25020 -2,8
nadshandel

4971 Postorderhandel | 392 418 6,6 | 844 811 -3,9 449455 | 459355 2,2

pa internet

4799 Ovrig detaljhan- | 1198 | 1246 | 4,0 | 872 849 -2,6 95149 | 96854 1,8

del, ¢j i butik, pa torg
eller marknad

Kalla: Statistikcentralen 2012, Toimialat toimipaikoittain (TOL 2008)




	selonteko ruotsi 1012.doc

