Svar pa skriftligt sporsmal SSS 252/2021 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att se till att uppgifterna om Postis ser-
vicestillen ar a jour

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller dversént foljande skriftliga spdrsmél SS 252/2021 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Minna Reijonen /saf:

Hur ser man till att uppgifterna om Postis servicestéllen &r uppdaterade, sé att medborgarna
far service av Posti pa servicestillen som ligger néra och sa att forsdndelser som personen
har bestillt inte styrs exempelvis till en helt annan kommun, trots att det skulle finnas plats
for forsdndelserna dven pa servicestillen som ligger narmare?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Posti dr ett betydande statsdgt bolag som i huvudsak verkar helt p4 marknadsvillkor, men som
ocksé utfor ett specialuppdrag som faststillts for det enligt lagen, i en fordnderlig och utmanande
verksamhetsmiljo.

Postis verksamhetsmiljo genomgéar en omvilvning som saknar motstycke och Posti Group Abp
som bolag anpassar sina funktioner och soker nya mojligheter till tillvixt, s att Posti dven pa
lang sikt skulle ha forutsattningar for en hallbar affarsverksamhet. Staten som édgare av Posti for-
véntar sig att Posti, liksom andra statsdgda foretag i aktiebolagsform, utdvar en 16nande och an-
svarsfull foretagsverksamhet.

Som dgarstyrningsminister kommer jag att forverkliga statens ansvarsfulla och langsiktiga dgar-
politik som tryggar strategiska intressen. Statsradets dgarpolitiska principbeslut betonar kraven
pa ansvarsfull och héllbar affarsverksamhet. Samtidigt betonar det vardet av god forvaltning, ak-
tiebolagslagen och lagen om statens aktieinnehav. I enlighet med principbeslutet ska bolagets
styrelse och operativa ledning i princip ansvara for operativa och ledningsmassiga beslut.

Affirsverksamheten for paket och nétbutik 1 Finland &r en mycket konkurrensutsatt bransch i
Finland som fungerar utan sirskild reglering och p& marknadsvillkor. Paketdistribution utfors i
Finland av ménga inhemska och utldndska post- och logistikbolag.

Enligt en redogorelse som jag fétt fran Posti och som tagits fram av Transport- och kommunikat-
ionsverket Traficom, transporterades ungefér 90 miljoner paket i Finland ar 2019. Forra éret le-
vererade Posti 6ver 64 miljoner paket till sina kunder i Finland och de baltiska lénderna, och
leveransrekordet for en dag var 6ver 600 000 paket.

Posti har enligt sin redogorelse okat antalet servicestéllen betydligt under de senaste aren. Posti
hade i slutet av mars 2021 3 038 servicestéllen, varav 2 152 var paketautomater. Vid motsvarande



tid &r 2020 hade Posti 2 062 servicestillen; antalet har alltsd 6kat med ungefar tusen servicestéllen
pa ett ar. Antalet fortsétter att 6ka i ar och mélet ar ett nitverk pa 4 000 automater ar 2022.

Uppdaterade och exakta uppgifter, inklusive adresser och Oppettider, for alla Postis drygt 3 000
servicestillen finns pa Postis webbplats (posti.fi). Plats for servicestillena har ocksé markerats pa
kartan, vilket underléttar sokning av nérmaste servicestille. Dessutom finns alla servicestillen
inklusive kart- och adressuppgifter dven pd Transport- och kommunikationsverket Traficoms
tjdnst Monitori (https://eservices.traficom.fi/monitori/panel).

Posti skickar en ankomstavi om ett inrikes paket till mottagaren, dir paketets uthdmtningsstélle
finns angivet. Uppgiften syns ocksé i forsandelseuppfoljningen med forsdndelsekoden och i Oma-
Posti-applikationen nir paketet har kommit.

Posti berittar att antalet paket har 6kat under coronapandemin mer &n nagonsin tidigare och Posti
har levererat Gver en miljon paket varje vecka. Darfor ar det mojligt att det vid vissa tider kommer
fler paket till uthamtningsstéllena an det finns ledig hyllplats eller lediga boxar. Om sa sker, styr
Posti forsdandelsen till ndrmast lediga uthdmtningsstélle.

Postis viktigaste utvecklingsomraden i ar dr en 6kad kapacitet i paketautomaterna och pa uthdmt-
ningsstéllena samt styrning av paketen. En 6kning av antalet servicestillen och uppréttande av
tillfalliga uthdmtningsstdllen minskar behovet att styra om posten i fortsattningen.

Tyvirr forekommer det ocksa att forsdndelser hamnar fel nér det ar stora volymer, vilket exem-
pelvis beror pd ménskliga misstag under arbetsprocessen eller pa sorteringsfel i den automatiska
maskinsorteringen. Posti infor nya digitala 16sningar som minskar fel i styrningen av post.

I enlighet med sin fornyade strategi vill Posti fortfarande forbéttra kundupplevelsen i paketser-
vicen, anviandarorienteringen och tillgdngligheten och foljer dérfor stindigt kundresponsen i olika
omraden och soker aktivt nya 16sningar som betjanar kunderna.

Som édgarstyrningsminister triffar jag regelbundet ordférande och den operativa ledningen i Postis
styrelse samt foljer etableringsprocessen for bolagets strategi.

Helsingfors 5.5.2021

Europa- och dgarstyrningsminister Tytti Tuppurainen
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