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Tiedonannossaan komissio asettaa tavoitteeks erityisesti pelkén lentolipun ostaneiden
kuluttgjien suojan lujittamisen voimassa olevaa lainséédantta tehostamalla Komissio
arvioi  lentoyhtion  maksukyvyttomyystilanteessa  lentomatkustgjiin -~ sovellettavien
sdadosten nykytilaa ja kartoittaa toimenpiteitd, joita se vois toteuttaa toimivaltaisiin
kansallisiin viranomaisiin ja muihin toimijoihin ndhden.

Erityisenda ongelmana julkisessa keskustelussa ja poliittisesti on kiinnitetty huomiota
lentoyhtididen maksukyvyttdmyyden suurista vaikutuksista erityisesti lentomatkustajiin,
jotka ovat sellaisissa kohteissa, joissa vaihtoehtoisia palveluita on vahan tai ei lainkaan ja
ovat nain ollen jaéneet ilman lentoa kohteeseen.

Komissio esittdd asetuksen (EY) No 261/2004 mukaisen lentomatkustgjien avustamista
koskevan sddntelyn taytantdtnpanon tehostamista niité valvontatoimia lujittamalla, joilla
valvotaan liikennelupien myontamista EU:n lentoyhti6ille asetuksen (EY) N:o 1008/2008
nojallajae pida tarkoituksenmukaisena uuden lainsd&dannodn antamista.

Komissio kannustaa kansallisia viranomaisia, jotka vastaavat asetuksen (EY) No:
1008/2008 ja asetuksen (EY) N:0 261/2004 taytantdonpanosta, koordinoimaan toimiaan
sen varmistamiseksi, etté lentoyhtididen taloudellista asemaa seurataan asianmukaisesti,
ja tarvittaessa soveltamaan koordinoitua |ahestymistapaa lentoyhtion toiminnan
lakkauttamiseen, jotta lentomatkustagjiin kohdistuvat vaikutukset voidaan minimoida ja
pitda térkeana tavoitteena sédntel yviranomaisten ennakoinnin parantamista.

Komission tavoitteena on lisdks edistdd tiiviimpad yhteistyota seka parhaiden
toimintatapojen ja tietojen jakamista jasenvaltioiden séantelyviranomaisten vailla
Tiedonannossa esitetééan komission ja EU:n ilmailualan jarjestdjen yhteenliittymien
pyrkimys edistéa vapaaehtoisia jarjestelyja, jotka koskevat ” apuuntulohintojen” tarjontaa
ja niiden tehokasta edistdmistd. Komission pyrkimyksena on edistéd vapaaehtoisia
jarjestelyita, joilla téydennetdan ”apuuntulohinnoittelua’, esimerkiks alentamalla
lentoasemamaksuja téllaisissa tilanteissa, jotta lentomatkustgjille koituvat kustannukset
voidaan minimoida.

Komission pyrkimyksena on liséksi, etta SAFI (Scheduled Airline Failure Insurance)-
vakuutus tai sen kaltaiset vakuutustuotteet ovat lagjemmin ja jarjestelmalisemmin
saatavilla kaikkialla EU:ssa.

Komission ja IATA:n yhteisena pyrkimysta on, ettd hyvaksytédn palvelutasosopimus
BSP-jarjestelman kaytosta sen varmistamiseks, ettd mahdollismman  moni
lentomatkustaja saa rahansa takaisin ennen lentoyhtion julistamista maksukyvyttomaks
Komission aitkomuksena on edistda sellaisten tietojen lagjempaa ja jarjestelmallisempééa
saatavuutta, jotka koskevat luottokorttien tai senk altaisten tuotteiden kautta tapahtuvaa
korvausten maksamista jasenvaltiossa, jotta lentomatkustgjat voivat suojautua
maksukyvyttomyysriskilta kansallisen lainsdadannon nojalla.

Komissio ailkoo seurata tarkasti néiden toimenpiteiden toteuttamista. Kahden vuoden
kuluttua tdman asiakirjan hyvaksymisesta komissio aikoo tarkistaa toimenpiteiden
tehokkuutta ja toimivuutta sekd arvioida, tarvitaanko lainsdddantdaloitetta sen
takaamiseks, etta lentomatkustajilla on suoja lentoyhtion
maksukyvyttomyystapauksessa.
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Taustaa:

EU- lainsd&dantdon perustuva nykyinen lentomatkustajien suoja on ongelmallinen, koska
lentoyhtiot ja toimivaltaiset viranomaiset eivat ole kyenneet varmistamaan ennalta
riittavalla tavalla konkurssin varata, etta pelkén lentolipun ostaneet lentomatkustajat
reititetéén uudelleen toiselle lennolle, heille tarjotaan apua ja heiddn muut oikeutensa
toteutuvat (esimerkiks oikeus saada tietoa, apua ja korvaus). Sdantelyn ongelmana ovat
toisadlta tilanteet, joissa vaikeuksiin joutunut lentoyhtié e ole noudattanut asetuksen
(EY) N:o 261/2004 perustuvia lentomatkustajien oikeuksia, varsinkaan niitg, jotka
koskevat lentoa odottamaan joutuvien lentomatkustgjien uudelleenreititystd ja avun
antamista (esim. magoitus). Asianomaiset lentomatkustajat ovat siks joutuneet
huolehtimaan néista asioista itse.

Vuosina 2000 - 2010 noin 76 prosentilla pelkén lentolipun ostaneista lentomatkustajista,
e ollut minkéénlaista muuta suojaa asetuksessa (EY) N:0 261/2004 sd&detyn suojan
lisdksi. Asetusta on k&yténnossd vain harvoin sovellettu maksukyvyttomyystilanteisiin.
Useimmiten lentomatkustajien oli pakko hakea alkuperdisen lentolippunsa korvaamista
maksukyvyttoman lentoyhtion velkojina kansallisissa maksukyvyttomyysmenettelyissa
vaihtelevalla menestyksella&. Muista lentomatkustgjista sai  korvauksen pankki- tai
luottokortin myontgjalta Lentolippu korvattiin myds niille kahdeksalle prosentille, jotka
ostivat lentolippunsa IATA-matkatoimistosta. Vain kahdella prosentilla oli SAFI-
vakuutuksen (Scheduled Airline Failure Insurance) kaltainen lisasuoja.

Korvaus on koskenut vain alkuperdisen lentolipun hintaa, jos matkustajalla ei ole SAFI
vakuutusta. Lentomatkustgjien, jotka ovat saaneet takaisin lentolipun tdyden hinnan,
arvioidaan saaneen takaisin vain 60 - 70 prosenttia lopullisista kustannuksistaan, jos he
valitsivat uudelleenreitityksen, silla uusien lentojen lisdkustannuksia e korvata. Lentoa
odottamaan joutuneet lentomatkustgjat, joilla oli SAFI-vakuutus, saivat takaisin
suuremman osan kustannuksistaan kuin muiden vakuutugérjestelmien asiakkaan.
Kansalliset viranomaiset tarjosivat suoraa apua lentomatkustgjille vain muutamissa
tapauksissa.

Jasenvdltioilla on erilaisia rahoitusvdineitd matkapakettidirektiivissd asetettujen
velvoitteidensa tayttamiseksi. Jotkin ovat ulottaneet matkapakettidirektiivin mukaisen
suojan suoraan pelkan lipun ostaneisiin matkustajiin.

SAFI on vakuutus, jonka avulla pelkéan lentolipun ostaneet lentomatkustajat voivat
joissakin maissa (esim. UK ja Irlanti) saada vakuutusturvan sellaisten kustannusten
varalta, joita maksukyvyttomyydestd aiheutuu. Vakuutusala katsoo ettd SAFI-
vakuutuksen kaltaisia tuotteita olisi kaytettava enemman.

IATA:n akkreditoimien matkatoimistojen kautta ostettujen lentolippujen maksuja
sdilytetddn keskitetyssa maksujdrjestelméssa (BSP) ennen niiden toimittamista
lentoyhtidille yleensa kuukausittain. Jos IATA:n jasenlentoyhtitsta tulee maksukyvyton,
IATA voi vapaaehtoisesti suorittaa korvauksen lentomatkustgjille, joiden maksuja e ole
viela toimitettu lentoyhtidille. Korvauksen edellytyksena on ettd rahat sijaitsevat edelleen
BPP-jarjestelméssd.  Suoja koskee ainoastaan lentomatkustgjia, jotka ovat tehneet
varauksen maksumaéragjassa eli enintdan 30 paivaa ennen lentoa.

Joissain jasenvaltioissa kuluttaja voi lentoyhtion maksukyvyttomyystapauksessa hakea
korvausta luotto- ja pankkikortin myontgéta, jos on ostanut lentolippunsa luottokortilla.
Korvaus koskee yleensd vain akuperdisen lentolipun hintaa. Joissain tapauksissa apua on
saatu myds muilta lentoyhti6iltd, jotka ovat tarjonneet nimellisia ” apuuntul ohintoja’.
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Lentomatkustajan asema maksukyvyttomyystilanteessa riippuu erityisesti Siitd, miten
lippu on hankittu. Keskeinen ero on sing onko kyseessd pelkka lentolippu vai
matkapaketti, johon sisdltyy lennot. Matkapaketin ostaneet lentomatkustgjat on jo
suojattu, silla matkapakettidirektiivi (90/314/ETY) velvoittaa matkanjarjestgjét joko
maksamaan kuluttgjalle korvaukset tai tekeméan vaihtoehtoisia lentojarjestelyita sekéa
tarjoamaan tilapaisesti apua (essim. majoitus ja virvokkeet), jos sopimuslentoyhtitsta
tulee maksukyvyton.

Sen sijaan EU:n oikeuskehys e sisdla pelkan lentolipun ostaneisiin lentomatkustgjiin
sovellettavia sd8nnoksia maksukyvyttomyystapauksessa.  Tdlaisissa tapauksissa
lentomatkustgjien on yleensd suojattava etunsa itse.

Matkustajat eivét kuitenkaan ole kovin tietoisia siitd, onko heilla jonkinlainen suoja ja
eivat nain ollen ole asanmukaisesti ryhtyneet toimiin suojatakseen itsensi lentoyhtion
maksukyvyttomyyden varalta.

Lentoliikenteen harjoittgiien maksukyvyttomyyden arvioidaan vaihtelevan vuosittain ja

mutta suurempia lentoyhtititd. Lentoyhtion maksukyvyttomyydella arvellaan olevan
aikaisempaa suurempia vaikutuksia.

Kansallinen kasittely:

EU-asioiden komitean aainen liikennejaosto, kirjallinen menettely 16.-19.4.2013.

Eduskuntakésittely:

Kéasittely Euroopan parlamentissa:

Kansallinen lainsdadant®, ml. Ahvenanmaan asema:

Ei muutoksia kansalliseen |ainsdadantdon tassa vaiheessa.

Taloudelliset vaikutukset:

Ei valittdmia taloudellisia vaikutuksia

Muut mahdolliset asiaan vaikuttavat tekijét:

Komissio on samaan aikaan tiedonannon kanssa antanut ehdotuksen lentomatkustajien
oikeuksia koskevien séénndsten muuttamista, KOM (2013) 130 lopull.
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