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Teemu Kalijarvi, tuloksellisuustarkastuspaallikko, Valtiontalouden tarkastusvirasto

Eduskunnan hallintovaliokunnalle
Lausuntopyyntdnne 23.2.2020

HE 84/2019 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi valtion yhteisten tieto- ja
viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt Valtiontalouden tarkastusvirastolta kirjallista asiantuntijalausuntoa kasitel-
lesséén hallituksen esitysté (HE 84/2019 vp) eduskunnalle laiksi valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestdmisesté annetun lain (ns. TORI-laki) muuttamisesta.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on julkaissut 21.2.2019 valtion keskitettyjé ICT-palveluja ja -hankintoja kasitelleen tu-
loksellisuustarkastuskertomuksen (4/2019). Lisaksi tarkastusvirasto on julkaissut 20.6.2016 tuloksellisuustarkastusker-
tomuksen Hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan ohjaus (14/2016), jossa késiteltiin turvallisuusverkkotoiminnan toi-
meenpanon tuloksellisuutta erityisesti ohjauksen nékdkulmasta. Tarkastusvirasto antoi 12.10.2018 lausunnon luonnok-
sesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestdmisesté anne-
tun lain muuttamisesta (VM127:00/2018 VM/1638/03.01.00/2018; lausunnon Dnro 290/31/2018). N&iden liséksi tdman
lausunnon laadinnassa on hyddynnetty tilintarkastajan véliraporttia Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin
hankintamenettelyiden laillisuus- ja asianmukaisuustarkastuksesta (5.4.2019).

1 Yleiset kommentit

Kasiteltavassa hallituksen esityksessa ehdotetaan, ettd TORI-lain Valtorin hallitusta koskevat séénndkset kumottaisiin ja
palvelukeskuksen hallitus lakkautettaisiin, jolloin palvelukeskuksen kahdensuuntainen ohjaus poistuisi. Jatkossa Valto-
rin ohjaus vastaisi yhden ministerion suorassa ohjauksessa olevaa paallikkdjohtoisen viraston ohjausta. Muutoksen
myota palvelukeskuksen ohjausrakenne selkiytyisi ja yksinkertaistuisi, kun ohjaus olisi vain valtiovarainministerién vas-
tuulla. Lakiin ehdotetaan myds lisattévaksi informatiivinen sddnnds palvelukeskuksen henkiloston rikosoikeudellisesta
virkavastuusta.

Valtiontalouden tarkastusvirasto kannattaa esitettyjd muutoksia, joilla pyrittdisiin yksinkertaistamaan Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin ohjaus- ja johtamismallia. Tarkastusvirasto kiinnitti jo vuonna 2013 lausunnossaan
(Dnro 248/31/2013, Lausunto hallituksen esityksen luonnoksesta laiksi valtion yhteisten tieto- ja viestintatekniikkapal-
velujen jarjestamisestd) huomiota siihen, ettd "palvelujen tuottajan organisaatiota, paatoksentekoa ja vastuita koske-
vien séannodsten tulisi noudattaa virastoja koskevaa yleista séantelyd.” On kuitenkin syyté korostaa, etta pelkka halli-
tuksen lakkautus ei ratkaise Valtorin ohjaus- ja johtamismalliin sek& palvelutuotantoon liittyvia ongelmia.

2  Esitetyt TORI-lain muutokset

TORI-lakia koskeva muutosesitys oli tarkoitus antaa eduskunnalle jo loppuvuonna 2018. Hallituskauden lopun kiireiden
takia esitysté ei kuitenkaan annettu eduskunnalle. Valmistelun taustalla oli kevaalla 2018 valtiovarainministerion teet-
tdma selvitys Valtorin ohjausmallista ja siihen ehdotetuista muutoksista. Hallituksen esitysluonnos oli lausunnoilla
12.9.—12.10.2018. Nyt hallintovaliokunnan kasiteltdvéna olevasta hallituksen esityksesta ei jarjestetty uutta lausunto-
kierrosta. Valtorin hallituksen lakkauttaminen (7 8:n kumoaminen) ja toimitusjohtajaa koskevan 8 §:n muutokset ovat
sdilyneet kaytdnndsséd muuttumattomina myos nyt kasiteltdvané olevassa hallituksen esityksessé. Tarkastusvirasto kat-
s00, ettd ehdotus Valtorin hallituksen lakkauttamisesta on hyvin perusteltu ja kannatettava. Valtion keskitettyihin ICT-
palveluihin ja -hankintoihin kohdistuneessa tuloksellisuustarkastuksessa (4/2019) todettiin, ettd "tulosohjaajan eli val-
tiovarainministerion, Valtorin hallituksen ja Valtorin asiakasneuvottelukunnan ohjausroolit ovat kéytdnndssa olleet
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epéselvia. Selkeampi ja yksityiskohtaisempi ohjaus olisi voinut edesauttaa tavoitteiden saavuttamista.” Valtorin halli-
tuksen poistumisen mydtad on kuitenkin syyté kiinnitté4 erityistd huomiota asiakasneuvottelukunnan hyédyntémiseen.
Em. tarkastuksen perusteella asiakasneuvottelukunnalla ei ole tdhdn mennessa ollut merkittavaa roolia asiakasohjauk-
sessa. Hallituksen lakkauttaminen tarjoaa mahdollisuuden Valtorin asiakasneuvottelukunnan aiempaa parempaan hyo-
dyntamiseen. Tdma edellytté4 kuitenkin sitd, ettd asiakasneuvottelukunta edustaisi nykyista kattavammin Valtorin asia-
kaskuntaa. Talla hetkell& asiakasneuvottelukunnassa korostuu ministerididen tietohallintojohdon edustus.

Syksyn 2018 hallituksen esitysluonnoksessa esitettiin muutettavaksi sédnndsta Valtorin henkilostosté (9 8) siten, etté
Valtorissa voisi muutoksen jalkeen olla sek& tydsopimussuhteista etté virkasuhteista henkilostoa. Nyt késiteltdvana ole-
vassa hallituksen esityksessé on kuitenkin luovuttu mallista, jolla palvelukeskukselle olisi mahdollistettu toisen palvelus-
suhdelajin kayttdminen laajemminkin kuin toimitusjohtajan tehtévissa. Tarkoituksenmukaisimpana pidet&én jatkamista
yhden palvelussuhdelajin (tydsopimussuhde) mallilla. Samalla kuitenkin pyritadn selkiyttdmaan palvelukeskuksen hen-
kiloston rikosoikeudellista virkavastuuta. Kaytdnnossa tamaé tehtaisiin lisadmalla 9 §:4&n uusi virke, joka sisaltaisi muun
henkiloston rikosoikeudellisesta virkavastuusta informatiivisen viittaussaannoksen rikoslain 40 lukuun.

Tarkastusvirasto toistaa lausunnossaan 12.10.2018 sek4 tilintarkastajan véliraportissa 5.4.2019 esittdmansa kannan,
jonka mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Virkamieshallintoperiaatteen mukaan tehtévaé, jossa kayte-
téén julkista valtaa, hoidetaan lahtokohtaisesti virkasuhteessa. Oikeuskirjallisuuden mukaan viranomainen kayttaa jul-
kista valtaa tekemalla mm. hallintopaatoksia. Apulaisoikeuskansleri on todennut ratkaisussaan 16/50/2008, 14.4.2011,
ettd esimerkiksi hankintaa koskevaa p&&tosté voidaan pitéé hallintolain tarkoittamana hallintopaattksend ja hallintolain
43 8:n 1 momentin mukaan hallintop&atds on annettava kirjallisesti. Julkista valtaa voitaisiin siirtdd ty6sopimussuhtei-
selle henkildstélle vain lain nojalla. On kuitenkin huomioitava, etté julkista valtaa kéytetddn myds muissa kuin hankin-
tapaatosten tekemisessa ja turvallisuusverkkotoimintaan liittyvéassa toiminnassa. Mm. erdét henkildstéhallintoon liitty-
vat péaatokset voivat tayttaa kriteerit julkisen vallan kaytostd (mm. tydsuhteen perustaminen tai tydsuhteen muutta-
mista koskevat paatokset).

3 Huomioita Valtorin toiminnasta

Keskitettyihin ICT-palveluihin ja -hankintoihin kohdistuneessa tarkastuksessa havaittiin, etta palvelujen keskittamisella
tavoiteltuja hyotyjé ei ole vield tdysimadraisesti saavutettu. Tahén asti suurin osa saavutetuista séastdista on perustunut
Hanselin puitejarjestelyihin. Keskitetyilla ICT-palveluilla on viela liian korkeat kustannukset, ja palvelut eivat téyta kaik-
kien asiakkaiden tarpeita. Tdméan vuoksi muun muassa palvelujen kayttoastetavoitteita ei ole saavutettu. Keskitettyjen
palvelujen kustannustaso, laatuongelmat ja sopimattomuus asiakkaille on hidastanut keskitettyjen palvelujen kayttoas-
teen kasvua, jolloin ei ole saavutettu keskitetyistd palveluista tavoiteltuja kustannussaastéja. Valtorissa on vuodesta
2017 lahtien kaynnistetty kehittdmistoimia, joiden tuloksista ei ole vield saatavissa yksiselitteistd arviointitietoa.

P&dasiassa turvallisuusviranomaisten kayttoon tarkoitetun hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan (TUVE) infrastruk-
tuuri ja osa keskitetyista palveluista rakennettiin merkittavalla keskitetylla rahoituksella TUVE-hankkeessa. TUVE-palve-
lut saatiin TORI-palveluja paremmin valmiiksi ja asiakkaiden kayttdon hankkeen pééattyessa. Tallainen lahestymistapa
yhdistettyné tarkempaan suunnitteluun olisi voinut tuottaa parempia tuloksia myds TORI-hankkeessa.

Myos jatkossa Valtorin henkiloston osaamisen tulee olla kehittdmisen keskitssa. Valtorin henkildston osaamista yllapi-
detdan ja kehitetdan koulutuksilla ja rekrytoinneilla. Vuosi sitten valmistuneen tarkastuksen perusteella osaavan henki-
|6ston méaéara ei kuitenkaan ole tasolla, joka tukisi mahdollisimman hyvin laadukkaiden palvelujen jarjestamistd. Téhan
vaikuttaa osaltaan se, etté Valtorilla ei ollut mahdollisuuksia vaikuttaa k&ynnistysvaiheen henkiléstdsiirtoihin. Korkea-
tasoista kehittdmisosaamista ei ole vieldk&an riittavasti. Valtorin alhainen suunnittelu- ja tuotteistuskyvykkyys aiheuttaa
tilanteita, joissa asiakkaat joutuvat etsimaan Valtorista riippumattomia ratkaisutapoja.

Valtorin ohjaus- ja johtamismalliin tehtavat muutokset voivat parhaimmillaan tehostaa Valtorin toimintaa ja mahdollis-
taa TORI-laissa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen. Tamé edellyttdd kuitenkin edelleen valtiovarainministerion
maaratietoista ohjausta ja asiakaspalautteen hyddyntadmista. Erilaisista kehittdémistoimista huolimatta Valtorin palvelui-
hin liittyvid hairidité on ilmennyt myds vuoden 2020 puolella.
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