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Puolustusministerion lausunto Valtorin toiminnasta

Hallintovaliokunta on pyytanyt puolustusministerion kirjallista asiantuntijalausuntoa viitteen
mukaisesti. Kirjallisessa lausunnossa pyydetaan selvitysta Valtorin ja TUVEN toiminnasta ja
jarjestelmien toimivuudesta tarkoituksin samalla saada tietoa, miten Valtorin ja TUVERN jarjestelmat
toimivat. Puolustusministerion lausunto on valmisteltu tietohallintoyksikdssa ja siina on otettu
huomioon Puolustusvoimilta saadut kommentit.

Puolustusministerion hallinnonalalla Valtorin asiakkuus painottuu TUVE-palvelujen kayttéén.
Puolustusvoimat on kayttanyt TUVE-palveluja vuodesta 2016 Iahtien varsin isona asiakkaana ja
Puolustushallinnon rakennuslaitos on paraikaa siirtymassa TUVE-kayttajaksi. Puolustusministerio
kayttaa valtioneuvoston osana paaosin Valtorin tuottamia TORI-palveluita, mutta myés TUVE-
palveluita. Lausunnossa nakemys TORI-palveluista painottuu puolustusministerion nakemykseen ja
vastaavasti nakemys TUVE-palveluista on paaosin Puolustusvoimien kommentteihin perustuva.

Kokemukset TORI-palveluista

Puolustushallinto on edustettuina Valtorin ohjaukseen liittyvissa rakenteissa melko laajasti pois
luettuna nyt lakimuutoksella lakkautettavaksi esitetty hallitus. TORI-liiketoiminnan osalta
puolustusministerién edustaja toimii jAsenena asiakasneuvottelukunnassa edustaen koko
hallinnonalaa.

Puolustusministerion kannalta TORI-palvelut tuotetaan kahden palvelukeskuksen paallekkaisessa
mallissa, jossa valtioneuvoston kanslia hallinnoi ministerion kayttamia ja Valtorin tuottamia palveluita
toimien tilaajana sekd maksajana. Tassa mallissa yksittdinen ministerid ei voi vaikuttaa tarjottaviin
yhteisiin palveluihin tai niihin liittyviin teknisiin ratkaisuihin.

Edella kuvatulla rakenteella on osaltaan merkitystd myds palvelujen toimivuudelle. Valtori on perinyt
aikaisemmilta organisaatioilta teknisen rakenteen, jolla osin edelleen tuotetaan palveluita
puolustusministeridlle. Vaikka valtioneuvoston kanslian johdolla on yhtenaistetty valtioneuvoston
ICT-palveluita, on taustajarjestelmissa edelleen kaytdssa osin vanhoja ratkaisuja, jotka voivat
poiketa toisistaan eri ministerididen osalta. Puolustusministerion kannalta vimeinen vuosi on ollut
I&hes jatkuvaa pikkuvikojen ja hairididen selvittelya ja kaikilta osin hairididen syista ei ole saatu
tayttd varmuutta, mutta perussyyna on teknisesti epayhtenainen kokonaisuus ja vanhat legacy-
ratkaisut.

Puolustusministerion kokemuksen perusteella Valtorin tuottamat perustietotekniikkapalvelut eivat
toimi luotettavasti. Hairidtilanteissa kyky hairididen poistamiseen on hyva ja kayttajatuki
palvelualtista seké osaavaa, mutta hairiita on liian paljon. Kuten aiemmin on todettu, Valtorilla on

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Postadress Besoksadress Telefon Fax e-post, internet
Postal Address Office Telephone Fax e-mail, internet
Puolustusministerid Eteldinen Makasiinikatu 8 0295 16001 kijaamo@defmin. fi
PL 31 00130 Helsinki Internat. +358 295 16001 www.defmin.fi
FI-00131 Helsinki Finland

Finland



Puolustusministerio Lausunto 2(2)
Forsvarsministeriet
Ministry of Defence

Mikko Soikkeli 6.2.2020 VN/2595/2020

VN/2595/2020-PLM-1

osin epakiitollinen tehtava tuottaa palveluita teknisesti haastavalla kokonaisuudella, jonka
kehittamiseen vaikuttaa osaltaan valtioneuvoston kanslia.

Puolustusvoimien osalta tarkein TORI-palvelu on yhteinen julkaisualusta (YJA), jonka avulla
tuotetaan Puolustusvoimien verkkosivut. Palveluun on kohdistunut ajoittain
palvelunestohydkkayksia, jotka ovat lapaisseet kaytetyn suojauksen.

TORI-lain mukaisesti perustetietotekniikkapalvelut tulee hankkia Valtorin kautta.
Perustietotekniikkapalvelut kasitteena on osin tulkinnanvarainen ja kayttajadorganisaatioissa herattaa
ajoittain tyytymattomyytta yleiskustannuslisa.

Kokemukset TUVE-palveluista

TUVE-liiketoiminnan osalta puolustusministeriélla on edustaja TUVE-neuvottelukunnassa ja
tammikuusta 2020 lahtien TUVE-asiakasyhteistyéryhmassa. Puolustusvoimien edustajat ovat
jasenina TUVE-neuvottelukunnassa ja asiakasyhteistydéryhmassa, joista jalkimmaisessa on kaksi
edustajaa.

Puolustusvoimien kokemuksen perusteella strategian mukainen yhden Valtorin tavoittelu ei ole
heikentanyt tai parantanut palveluita, mutta joissain tilanteissa se on nakynyt Iahinna vastuiden
epaselvyyksind. Keskeiseksi haasteeksi koetaan Valtorin kyky tuottaa ratkaisukuvauksia ja edistaa
kayttadjaorganisaatioiden projekteja. Turvallisuusverkkotoiminnan kéynnistyessa tehdyt ratkaisut
eivat ole kaikilta osin vastanneet tarpeeseen, mika johti arkkitehtuurin kehittdmishankkeen
kaynnistamiseen.

Puolustusvoimien loppukayttajien toimintaa ovat viime aikoina hairinneet tiettyjen
viestintdpalveluiden hairiét. Tahan liittyen tiedottaminen ja hairididen hallinta on koettu
puutteellisiksi.

Yhteenveto
Valtori ole kyennyt toteuttamaan puolustushallinnolle kehitysprojekteja kaikilta osin sovitussa ajassa
ja molempien palveluymparistdjen osalta peruspalveluissa on ollut hairiditd. Tdman vuoksi on
tulevaisuudessa erityisen tarkeaa varmistaa, etta Valtorilla on riittdva kyky toteuttaa ja tukea
kayttajaorganisaatioiden kehitysprojekteja. Tama edellyttda osaltaan myods yhteisia kriteereja
kayttajaorganisaatioille, jotta eri projekteja voidaan priorisoida myds organisaatioiden valilla. Valtorin
tulee kehittda edelleen laadunhallintaansa hairididen vahentdmiseksi ja yksi Valtori —periaatteen
viemista kaytantdoon tulee edistaa.
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