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Pohjois-Suomen aluehallintovirastolta asiantuntijalausuntoa ja
ndkemysta siitd, miten lastensuojelupalveluiden valvonta toimii
kokonaisuutena, mitka ovat valvonnan suurimmat
ongelmakohdat ja miten valvontaa voisi parantaa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteaa lausuntonaan seuraavaa:
Lastensuojelupalveluiden valvonta

Miten lastensuojelupalveluiden valvonta toimii kokonaisuutena,
mitkéd ovat valvonnan suurimmat ongelmakohdat ja miten valvontaa
voisi parantaa?

Aluehallintovirastot edistavat aluehallintovirastoista annetun lain
(896/2009) 2 §:n mukaan alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla
lainsdadanndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia alueillaan.

Aluehallintovirasto on valvonut alueensa kuntien lastensuojelupalveluita
lakisaateisten kasittelyaikavalvontojen lisaksi kantelujen ja esille tulleiden
epakohtien johdosta erillisind valvonta-asioina. Aluehallintovirasto
toteaa, ettd kuntasektorin lastensuojelupalveluiden  suurimpia
ongelmakohtia ovat lapsen edun kannalta niukat tydntekijaresurssit,
sosiaalitydntekijdiden vaihtuvuus ja patevyyden puuttuminen (opiskelijat)
sekd lainsdadanndn vaihteleva osaaminen. Aluehallintovirasto on
valvonut esimerkiksi alueensa kuntia, joista tyontekijoilta ja asiakkailta on
tullut epakohtailmoituksia palvelun laadusta tai tiedossa on ollut, ettei
kunnassa ole riittavasti patevia tyontekijoita. Aluehallintovirastolla on ollut
myos muutamia ammattihenkildvalvonta-asioita ratkaistavana
sosiaalitydntekijoihin liittyen. Aluehallintovirasto on valvonut myos
alueensa lastensuojelun lakisaateisid maaraaikoja, joiden valvonta on
tuottanut hyvia tuloksia. Aluehallintovirasto katsoo, etta valvontaa tulisi
kohdistaa entista enemman myds kunnallisen lastensuojelun sosiaalityon
sisaltédn, kuten lasten tapaamiseen, asioiden kirjaamiseen ja
asiakassuunnitelmien laatimiseen.
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Aluehallintovirasto on havainnut puutteita kuntien omavalvonnassa ja
erityisesti palvelujen ulkoistamistilanteisiin liittyen, yksityisiltd hankittujen
palveluiden laadun valvontavelvollisuudessa. Kaikissa kunnissa ei ole
ulkoistamistilanteissa ymmarretty oikein kunnan valvontarooliin liittyvia
vastuita, eikd valvontaa ole resursoitu ja organisoitu oikealla tavalla.
Kunta tai kuntayhtyma ei voi ulkoistaa julkisen vallan kayttéon liittyvia
viranomaistehtavid yksityiselle palveluntuottajalle, kuten palvelujen
jarjestamisvastuutaan eikd vastuulleen kuuluvan toiminnan valvontaa.
Kunta vastaa asiakkaille annettavista palveluista kokonaisuudessaan
riippumatta niiden jarjestamistavasta.

Sijaishuollon valvonta ei ole talla hetkella systemaattista, vaan painottuu
paaosin reaktiiviseen valvontaan suunnitelmaperusteisen valvonnan
jdédessa jalkoihin. Valvonta ei ndin ole ennakollista, riskiarviointiin
perustuvaa, jarjestelmallista ja kattavaa, vaan jalkikateista ja reaktiivista.
Painopiste on vakavien, akuuttien ja Kiireellisten valvonta-asioiden
hoitamisessa. Toisaalta aluehallintoviraston kaytettdvissd olevaa
valvontaresurssia kuluu my6s jonkin verran yksittaistapausten
selvittelyyn, joiden selvittely ja valvonta kuuluisi enemmankin lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja sijoittavalle kunnalle. Naita
kanteluasioita onkin siirretty muistutuksena toimintayksikéihin ja
valvonta-asioita kunnille selvitettavaksi, silta osin kuin se on ollut
tarkoituksenmukaista.

Sijaishuollon valvonnan kannalta on haasteellista, etta sijaishuollossa on
tyontekijoita, jotka eivat ole sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilditd, mutta jotka saattavat toimia lainvastaisesti tai
virheellisesti. Koska ammattihenkilévalvontaa voidaan kohdistaa vain
ammattihenkil6laissa maariteltyihin henkil6ihin, jaa tama tyontekijaryhma
aluehallintoviraston valvonnan ulkopuolelle, valvonnan kohdistuessa vain
organisaatioon/ tydnantajaan.

Valvonnassa on tullut esille, ettd sijaishuoltoon sijoitetut lapset eivat
kaytd muutoksenhakuoikeuttaan rajoituspaatoksista, tee kanteluita tai
epakohtailmoituksia. Lapset eivat tunne lainsdadantda, oikeuksiaan ja
kokevat, ettei muutoksenhaku tai kanteleminen kannata, koska asioiden
ratkaisut tulevat hyvin pitkalla viiveella. Tama saattaa jattaa sijaishuollon
valvontaa aukkokohtia. Sinansa 1.1.2020 voimaantullut lastensuojelulain
32a § on parantanut lasten oikeusturvaa, koska pykalan mukaan lapselle
on Kkerrottava rajoituspaatésten sisalléstd ja perusteista seka
kaytettavissd olevista muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinoista seka
mahdollisuuksista oikeusavun saamiseen.

Aluehallintoviraston tulisi pystya keskittymaan ohjauksessaan ja
valvonnassaan paasaantdisesti laajoihin ja merkittaviin epakohtiin, joiden
valvonta alueellisesti kehittaisi lastensuojelupalveluiden toimintaa.
Aluehallintoviraston valvonnassa tulisi keskittyd ennaltaehkaisevaan,
tiedottavaan, informaatio-ohjaukselliseen ja  vuorovaikutteiseen
valvontaan, jolla saataisiin valvonnan painopistetta siirrettya raskaasta ja
hitaasta kirjallisesta seka jalkikateisestd menettelystd ennakoivaan,
suunnitelmalliseen ja ajantasaiseen valvontaan. Tallainen
suunnitelmallinen ennakollinen ohjaus ja valvonta sisaltaa, esimerkiksi
ohjaus- ja arviointikaynteja riskiarvioinnin perusteella valittuihin kuntiin ja
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sijaishuoltoyksikdihin seka saanndllisia ohjaavia alueellisia tilaisuuksia ja
ohjauskirjeitd kunnille ja yksityisille palvelujen tuottajille.

Onko eri valvontaviranomaisten tydénjako toimiva? Esiintyykd
toimialueilla péaéallekkéisyyksia, ja jddké katvealueita, jotka eivit
kuulu minkddn viranomaisen vastuulle? Toimiiko tiedonvaihto
valvonta-asioissa eri viranomaisten valilla?

Avien ja Valviran valisesta keskinaisesta yhteistyosta ja tydnjaosta on
saadetty laissa ja Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa niiden
toimintaperiaatteiden, menettelytapojen  ja ratkaisukaytantdjen
yhdenmukaistamiseksi. Valvira kasittelee sosiaalihuollon
valvontatapauksia laissa maaritellyn tydnjaon mukaisesti silloin, kun
kysymys on, esimerkiksi periaatteellisesti tarkeasta tai laajakantoisesta
asiasta. Myds yhteisessd Valviran ja  aluehallintovirastojen
valtakunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmassa
sovitaan valvonta-asioiden kasittelysta, tydnjaosta ja tiedonkeruusta.
Valviran ja aluehallintovirastojen  valisia  yhteistybelimia ovat
koordinaatioryhma ja sen alaiset yhteistydryhmat. Erilaisissa
valtakunnallisissa yhteistyéryhmissa (STM, THL, avit, Valvira)
vaihdetaan tietoa ja sovitaan yhtenaisistd valvonnan linjauksista seka
tyonjaosta. Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteistyota ja erityisesti
poikkihallinnollisen tyén kehittamistad varten on jarjestetty saanndllisesti
yhteistyopaivia ja tydpajoja seka koulutustilaisuuksia eri substanssialojen
mukaisesti. Tiedonsaanti ja tydnjako toimii erittdin hyvin muun muassa
lastensuojelulain lakisdateisten maaraaikojen valvonnan osalta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta jokainen valvontaviranomainen keraa ja
tuottaa tietoja myods erikseen. Nykyisellaan tiedot ovat hajallaan
useammassa eri lahteessa. Valvontaviranomaisten kesken tieto ei kulje
ainakaan ajantasaisesti ja reaaliaikaisesti. Tama voi pahimmillaan johtaa
siihen, etta valvontaviranomaiset eivat tieda toistensa valvontatydsta,
valvontakohteiden valvonnan historiasta tai se on puutteellista, koska ei
ole systemaattista tiedon jakamista tai yhteista rekisteria valvontatoimien
toteuttamisesta. Tiedon saaminen toiselta valvontaviranomaiselta vaatii
erillista pyyntoa ja selvitysty6ta. Huono tiedonvaihto johtaa pahimmillaan
valvonta-asioissa paallekkaiseen tydhdn ja vie resursseja sekd syd
valvonnan uskottavuutta. Valvonnassa tulee esille tilanteita, joissa
huomataan, ettd samaa valvonta-asiaa on hoidettu usean viranomaisen
toimesta tietamattd toisen valvontatoimista. Esimerkiksi eduskunnan
oikeusasiamiehelld ja Valvirassa olevat sijaishuollon lastensuojeluasiat
eivat tule aina aluehallintovirastolle tietoon. Asiakkaat usein tekevat
kanteluita ja epakohtailmoituksia yhta aikaan kaikille
valvontaviranomaisille (Valvira, avit, kunnat, EOA) samasta asiasta, eika
viranomaisilla ole valttamatta tiedossa, etta asia on vireilla toisessa
viranomaisessa, ellei se kay ilmi tehdysta ilmoituksesta. Vaarana voi olla,
ettd valvonnassa paadytaan jopa erilaisiin valvontaratkaisuihin riippuen
viranomaisen kaytettavissa olevasta tiedosta. Myos tiedot kuntien
tekemasta valvonnasta voivat jaada tulematta muiden
valvontaviranomaisten tietoon.

Valvonnan vaikuttavuuden, tarkoituksenmukaisuuden ja resurssien
kannalta olisi oleellista, ettd vireilld olevat valvonta-asiat nakyisivat
valtakunnallisessa sahkdisessa rekisterissa. Tietojenvaihto valvonta-
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asioista pitaisi tapahtua entistd paremmin yhteistyéta vaalien niin, etta
valvonnan tydnjaosta sovittaisiin jarjestelmallisemmin eri tasoilla olevien
valvontaviranomaisten valilla. Tiedonkulkua edistaisi, jos
aluehallintoviraston ja Valviran tekemat julkiset valvontapaatokset olisivat
sahkdisesti saatavilla sijoittajakunnilla  sekd muilla valvovilla
viranomaisilla. Esimerkiksi aluehallintoviraston tuottama sijaishuollon
valvontatieto ja valvonnan historiatieto ei vality automaattisesti kaikille
lasten sijoittajakunnille aluehallintoviraston toimialueella eikd etenkaan
valtakunnallisesti. Tarvittaisiin kayttoon kansallinen
valvontatietojarjestelman rekisteri seka julkisista, ettd yksityisista
palveluntuottajista, jonne lupa- ja valvontatiedot vietaisiin, jonka kautta
tiedot valittyisivat ajantasaisesti.  Aluehallintovirasto = nakeekin
kehittamistarpeena, etta tulisi luoda valtakunnallinen jarjestelma, joka
pystyy tuottamaan ja jakamaan alueellista tietoa valvonnan tueksi.

Kuntien / kuntayhtymien ja aluehallintovirastojen valvontatyoéhon tulisi
luoda selkeat rakenteet ja tyOnjako siitd, mitkd asiat kuuluvat
sosiaalitydntekijan ja lapsen sijoittaneen kunnan valvottaviksi ja mitka
esimerkiksi  sijaintikunnan  valvottavaksi sekd mitkd  asiat
aluehallintovirasto ottaa valvonta-asioina. Kunnissa on epaselvyytta
kunnan valvontaroolista sijoituskunnan, lapsen sijoittaneen kunnan seka
myods kunnan sisalld siitd mikd on lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan rooli suhteessa kunnan toteuttamaan valvontaan.
Aluehallintovirastolle tulee valvonta-asioina vireille mya0s
yksittdistapauksia, joiden selvittdminen kuuluisi enemmankin lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja kunnalle. Kunnat saattavat
siitdd omaa valvontavastuutaan aluehallintovirastoon tekemalla
epakohtailmoituksen, olettaen etta aluehallintovirasto hoitaa valvonnan.
Toisaalta kunnat saattavat myos omatoimisesti selvittaa epakohtia
valvontatoimenpiteilla, jolloin valvonnasta saatu valvontatieto ei vality
aina kunnilta aluehallintovirastolle. On pohdittu, tulisiko kunnilla ja
aluehallintovirastolla olla osaksi yhteinen valvontasuunnitelma.
Valvonnan tybnjaossa ja yhteistydssd on nain ollen edelleen
kehittdmisen varaa, vaikka paasaantdisesti yhteistyd- ja tydnjako toimii
sujuvasti. Valvonnan tyOnjaosta tulisi sopia erityisesti sijoittaja- ja
sijaintikuntien,  aluehallintovirastojen ja Valviran kesken seka
tiedonkulkua parantavia prosesseja tulisi kehittaa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd sille saapuu yllattdvan vahan tietoa
esimerkiksi kuntien tekemistd tarkastuskaynneistd ja toteamista
epakohdista seka tehdyista valvontatoimista, vaikka
valvontaviranomaisten valisestd yhteistydstd on saadetty laissa.
Havaintojen mukaan sijaintikunnat tekevat myds tarkastuksia
harvakseltaan ja satunnaisesti, joka ei varmista sijaishuoltopaikkojen
asiallista valvontaa. Useista sijaishuoltoyksikdista ei ole tullut kunnan
laatimaa tarkastuskertomusta koskaan. Myods aluehallintoviraston
sijaishuollon valvontaan jaa osin aukkokohtia, koska joissakin
sijaishuoltopaikoissa ei ole kayty vuosiin, kun niistd ei ole tullut
yhteydenottoja tai epakohtailmoituksia. Valvonnan tulisi olla séanndllista
niin, ettd jokaista alueen lastensuojeluyksikk6a valvottaisiin tietyn
aikavalin aikana (sijaintikunnan toimesta) ja kaytdssa olisi sdhkdinen
jarjestelmd, josta saataisiin keskeisid tunnuslukuja ja tietoja yksikon
toiminnasta riskiperusteisen valvonnan pohjaksi. Aluehallintoviraston
nakemyksen mukaan sijaishuoltoyksikdiden  sijaintikunnilta ja
kuntayhtymilta (myds sijoittajakunnilta) puuttuu resursseja
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valvontatydhdén sekad myods tietotaitoa suorittaa sijaishuoltoyksikéiden
tarkastuksia riittdvan ammattitaitoisesti. Lastensuojelupalveluiden
valvontaan kunnilla tulisi olla luotuna toimivat valvontarakenteet ja -
suunnitelmat  osana  omavalvontaa sekd  valvontaosaamisen
kouluttamiseen tulisi panostaa, jotta tyOntekijdiden vaihtuessa
osaamisen taso sailyisi.

Millaiseen tietopohjaan perustuen pé&édtokset valvontatoimista
tehdaan?

Aluehallintoviraston valvonnan riskinarviointi perustuu
paljolti valvontatydssa saatuun tietoon, erityisesti saapuneisiin
kanteluihin ja epédkohtailmoituksiin sekd asiakirja-aineistoon (esim.,
eduskunnan oikeusasiamieheltd ja hallinto-oikeudelta tulevat paatokset,
omavalvontasuunnitelmat, rajoituspaatokset, kuntien laatimat
selvitykset). Riskiarviointi perustuu  my0s tehtyihin  ohjaus- ja
arviointikaynteihin, tarkastuskaynteihin ja muuhun mahdolliseen tietoon
(esim. kansalaisten ja viranomaisten yhteydenotot, mediakirjoitukset, ns.
hiljainen tieto). Myos kuntien tiedoksi lahettdmat tarkastuspoytakirjat
toimivat tarkeana tiedon lahteena. Kaikki tarkastuskertomukset tutkitaan,
arvioidaan ja tallennetaan aluehallintoviraston tietojarjestelmaan. Ne
saattavat toimia myds valvonnan kaynnistgjina. Tietoja saadaan myos
yksityisilta palvelujen tuottajilta sahkoisesti vuosittaiselta
toimintakertomukselta Valveri-rekisterin ja -asioinnin kautta seka lupa-
asioinnin  yhteydessa.  Julkiterhikki/suosikkirekisteristda = saadaan
ammattihenkil6ja koskevia tietoja. Sijaishuollon osalta ohjaus- ja arviointi-
sekd tarkastuskaynteja tehddan tiedosta saadun riskiarvioinnin
perusteella valittuihin sijaishuoltoyksikaihin.

Tietojen saanti on valttamatonta riskinarviointiin perustuvan valvonnan
suunnittelun ja toteuttamisen kannalta. Erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnassa viranomainen tarvitsee tydnsa pohjaksi
saanndllisesti sekd valtakunnallisia ettd toimintayksikkdkohtaisia
seurantatietoja palvelujen toteutumisesta ja laadusta. Tiedon perusteella
valvontaa voitaisiin suunnitella ja toteuttaa nykyista riskilahtdisemmin
sekd seurata tilannekuvan kehittymistd ja samalla valvonnan
vaikuttavuutta. Aluehallintovirasto nakeekin kehittamistarpeena, etta
jarjestelmalliseen tiedonkeruuseen tulisi olla valtionhallinnon yhteinen
erillinen resurssi, jossa on riittavaa asiantuntijuutta tiedon tuottamiseen
ja siihen kayttéon soveltuva valtakunnallinen jarjestelma. Myds
kansalaisille olisi hyva pystya tuottamaan valvontatietoa. Tietoa voitaisiin
keratd esimerkiksi erilaisilla kohdennetuilla kyselyilla ja tilastoilla seka
pyytamalla asiakirjaselvityksia. Toimivaa ja vakiintunutta tiedonkeruuta ja
valvontaa ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kunnilta kerdamat
lastensuojelunlain lakisadateiset maaraaikakyselyt, joita keratdaan kaksi
kertaa vuodessa ja joiden pohjalta valvontaa voidaan kohdentaa
riskikuntiin. Tietoa kuntien tilanteesta saadaan myds sosiaaliasiamiesten
vuosikertomuksista.

Toteutuuko valvonta yhdenmukaisesti eri puolilla Suomea?

Hallinnonalan virastot ja laitokset toimeenpanevat sosiaali- ja
terveysministerion strategiaa niiden tulossopimuksissa maaritellyilla
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tavoilla. STM:n ohjaus kohdistuu aluehallintovirastojen peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat (POL) vastuualueiden sosiaali- ja terveydenhuollon,
toimintaan. Kuuden avin POL -vastuualueen ohjaus ei poikkea toisistaan.
Taustana on perustuslaki, jonka mukaan kansalaisten on saatavat
tarvitsemansa palvelut yhdenmukaisina asuinpaikasta riippumatta. Nain
ollen myds lupakaytantdjen ja palveluntuottajien valvonnan on oltava
yhdenmukaista.  Aluehallintovirastojen  strateginen  tulossopimus
perustuu strategia-asiakirjassa asetettuihin yleisiin tavoitteisiin ja
paamaariin seka soveltuvin osin alueen maakuntaohjelmiin ja niiden
toteuttamissuunnitelmiin. Asiakirjassa maaritellaan virastolle keskeiset
toimintalinjat ja tulostavoitteet, yhteistydkysymykset ja maararahapuitteet
hallinnonaloittain.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on laatinut
yhteistydssa aluehallintovirastojen kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisen valvontaohjelman vuosille 2020-2023, jossa on
maaritelty  koko  valvontaohjelmakautta linjaavat  periaatteet.
Omavalvonta on koko valvontaohjelmakauden kantava teema, jossa
painopiste on toimintayksikdiden omavalvonnan edistdmisessa, ja
varmistamisessa. Valvontaohjelmakauden teema on tukea kuntia ja
kuntayhtymia niiden valvontatehtavissa. Aluehallintovirasto toteaa, etta
valvontaohjelma on vyksi tyOkalu, jonka avulla viranomaiset
yhdenmukaistavat menettelytapa- ja ratkaisukaytantéjaan. Yhtena
valvontaohjelman painopisteend vuonna 2021 on lastensuojelun
sijaishuolto. Lastensuojelun sijaishuollossa valvotaan erityisesti, etta
lapset paasevat psykiatrisiin palveluihin, mukaan lukien paihdepalvelut,
ja ettd lasten oikeudet ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat.
Valvontakohteena on myads rajoitustoimenpiteiden kaytdn
asianmukaisuus.

Aluehallintovirasto toteaa, etta eri aluehallintovirastot poikkeavat alueena
toisistaan  (esim. alueen  vaestonmaaran, ikarakenteen ja
maantieteellisen rakenteen osalta, kuntien maaran ja palvelujen
jarjestamis- ja tuottamistapojen seka yksityisten valvottavien
palveluyksikdiden lukumaaran osalta) rakenteellisesti ja tydomaarallisesti.
Aluehallintovirastojen erilaisuus nakyy jossain maarin
valvontakaytantdjen ja valvonnan painopistekohtien erilaisuutena.
Aluehallintovirastot tuntevat alueensa erityispiirteet ja -tarpeet ja pyrkivat
resurssiensa mukaan hoitamaan tehtavaansa alueellisten vaatimusten
edellyttamalla tavalla. Aluehallintovirastojen lastensuojelun lupa- ja
valvonta-asioita kasitteleva tydntekijamaara ja organisoituminen on
jarjestetty eritavoilla eri aveissa. TAma saattaa heijastua pienissa maarin
lupa- ja valvontakaytantojen /paatésten vaihtelevuutena.

Toimivaksi ja yhdenmukaiseksi valvonnaksi on todettu mm.
lastensuojelulain lakisdateisten maaraaikojen valvonta, joka perustuu
THL:n tiedonkeruun (kuntakysely) pohjalta kokoamaan tilastotietoon.

Valvotaanko eri sijaishuollon muotoja riittdvasti ja kohdentuuko
valvonta mielestdnne oikeisiin kohteisiin? Onko
aluehallintovirastoilla riittdvéasti voimavaroja tarkastuksiin?

Lastensuojelulaissa ei ole tarkempia saannoksia tai maarayksia siita,
miten sijaishuoltopaikan valvonnan tulisi kdytdnndssa tapahtua. Lapsen
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asioista vastaava sosiaalitydntekija valvoo sijaishuollon tosiasiallista
jarjestamista ja sen laatua. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
on erityisesti valvottava lapseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden
kayttba seka sijaishuoltopaikan kasvatusmenetelmia ja kaytantoja.
Lapsen sijoittaneella kunnalla on oikeus paattda siitd, miten valvonta
jarjestetaan ja miten se kaytannodssa toteutetaan. Sijoittajakunta voi
antaa valvontatehtavid esimerkiksi erilliselle valvontayksikolle, joka
suorittaa  sijoituspaikoissa  valvontaa ~mm.  valvontakdynnein.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnilla on hyvin erilaisia tapoja jarjestaa
sijaishuollon valvontaa ja kuntien suorittaman valvonnan laatu on erittain
vaihtelevaa, joka nakyy valvonnasta saatavien tarkastuspodytakirjojen
seka asiakirjojen kirjavuutena.

Vuoden 2019 alusta Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon on saatu
yhden henkilétydvuoden pysyva lisaresurssi lastensuojelun valvontaan,
mika on ollut erittdin tarpeellinen ja tehnyt valvonnasta laadukkaampaa
seka jarjestelmallista (mm. lasten haastattelut tarkastuskaynneilla).

Vuoden 2020 aikana aluehallintovirastot ovat puuttuneet pitkiin kantelu-
ja valvonta-asioiden kasittelyaikoihin ja ryhtyneet toimenpiteisiin
rekrytoimalla maaraaikaisia tyontekijéita ruuhkan purkuun. Pitkat kantelu-
ja valvonta-asioiden kasittelyajat ovat osaltaan murentaneet valvonnan
vaikuttavuutta ja vahentaneet ennakolliseen ohjaavaan toimintaan ja
ohjaus- ja arviointikaynteihin kaytettavaa aikaa. Kanteluasioissa on tehty
entistd enemman siirtoja muistutuskasittelyyn, jolloin on voitu keskittya
kanteluihin, joissa on selkeata lainvastaisuutta ja virheellistd menettelya.
Aluehallintovirastoilla on myos vuosien 2019-2020 aikana kaynnistynyt
usean vuoden kestava kantelukasittelyn digitalisointiprojekti, jolla muun
muassa yhdenmukaistetaan kantelun kasittelya ja kehitetdan digitaalisia
tyokaluja kantelukasittelyn tehostamiseksi seka aluehallintoviraston
uudistuneille internetsivuille on ryhdytty viemaan ratkaisulyhennelmia.
Valvontaprosesseja on myo6s kehitetty sisdisesti sujuvammaksi ja
joustavammaksi.

Aluehallintovirastolle on saadetty rajoitustoimenpiteiden ja lasten
itsemaaradmisoikeuksien valvonta, joiden valvonta on keskeista
valvonta- ja tarkastustoiminnassa (vuoden 2020 alusta tullut
lastensuojelulain muutos).  Aluehallintoviraston  tulossopimuksen
mittareihin on maaritelty tarkastuskayntien vuosittainen lukumaara ja
haastateltujen lasten lukumaara. Tosin nykyinen covid-19 tilanne on
vahentanyt aluehallintoviraston tekemia tarkastuskaynteja niin, etta
tarkastustoiminnassa on keskitytty ainoastaan yksikdihin, joiden
asiakasturvallisuudessa on todettu tai epailty merkittavia epakohtia
asiakasturvallisuudessa. Covid-19 pandemian takia myds kunnat ovat
tehneet vahemman tarkastuskaynteja mm. sijaishuollon yksikdihin, jonka
takia sijaishuollon valvonta on vahaisempaa. Lapsen oikeuksien
toteutuminen on jaanyt toimintayksikdiden omavalvonnan varaan ja riski
lapsen oikeuksien toteutumisen vaarantumisesta on kasvanut.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella on noin 70 ammatillista
perhekotia ja lastensuojeluyksikkda, joten yhden sijaishuoltoa valvovan
sosiaalihuollon asiantuntijan vuositybaika ei riitd naiden kaikkien
yksikdiden suunnitelmalliseen ja saanndlliseen valvomiseen, Kkun
toimenkuvaan liittyy laajasti myds muita tyotehtavia. Talta osin voidaan
todeta, ettd valvonnan resurssi ei ole riittdvd suunnitelmalliseen
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valvontatydhén. Lisaksi tarkastuskaynteja joudutaan tekemaan
tydparina, jolloin tarkastuskaynnit sitovat myds toisen asiantuntijan
tydaikaa. Siksi kuntien suorittaman valvonnan tulisi olla ensisijaista,
jolloin aluehallintovirasto valvoisi ainoastaan tilanteita, joissa tarvittaisiin
aluehallintoviraston toimivaltaa. Oleellista on aluehallintoviraston
nykyisten valvontaresurssien oikea riskiperusteinen kohdentaminen
sinne missa valvontaa eniten tarvitaan aluehallintoviraston toimivallan
osalta ja valvontatoiminnan muuttuminen vahitellen jalkivalvonnasta
ennakolliseen valvontaan, jolloin rajallisilla resursseilla saadaan
mahdollisimman suuri vaikuttavuus. Tilastojen mukaan taysimittaisesti
kasiteltdvaksi otettavat kanteluasiat ovat muistutussiirtojen vuoksi
vahentyneet. Lisdksi apua tdha&n on tuonut aluehallintovirastojen
kantelujen ruuhkanpurkuprojekti, joka on kaynnissa vuoden 2021
loppuun, ja jonka avulla valvontaa saadaan keskitettyd enenemissa
maarin ennakolliseen toimintaan tulevaisuudessa.

Valiokunta on tietoinen, etta useilla viranomaisilla ja esimerkiksi
sosiaalihuollon ammattihenkil6illa on velvollisuus tehda ilmoitus
havaitessaan epédkohtia lastensuojelupalveluiden toteuttamisessa.
Ovatko tiedot ilmoituksista ja niiden aiheuttamista toimenpiteista
saatavilla?

Aluehallintovirasto toteaa, ettd sille saapuu vahan kunnallisista ja
yksityisista lastensuojelupalveluista sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisia
epakohtailmoituksia, verrattuna esimerkiksi ikdihmisten palveluihin ja
vammaispalveluihin. Aluehallintovirasto toteaa, ettd sosiaalihuoltolain
mukaiset epakohtailmoitukset k&sitelldan ensisijaisesti organisaation
sisalla lainsdadannon edellyttamalla tavalla, jolloin tietoa niistad ei tule
aluehallintovirastolle saakka. Aluehallintoviraston saamien
kuntaselvitysten mukaan kunnan lastensuojelupalveluissa
epakohtailmoituksia tehddan vahan ja myodskaan kuntiin ei juurikaan
tehda epakohtailmoituksia yksityisten palveluntuottajien
toimintayksikdiden sisaltd. Aluehallintoviraston kasityksen mukaan
mydskaan yksityisten lastensuojelupalveluiden tyontekijat eivat
mielellddn tee virallisia kirjallisia  epdkohtailmoituksia, vaan
laatupoikkeamat kasitelladn organisaatioiden ja yksikéiden sisalla muulla
tavalla omavalvonnan keinoin.

Aluehallintovirasti saa sosiaaliasiamiesten vuosiraporteista jonkin verran
tietoa siitd millaisia yhteydenottoja sosiaaliasiamiehille on tullut ja ovatko
he tehneet yhdessd asiakkaan kanssa epakohtailmoituksia ja
muistutuksia kuntiin tai yksityisille palveluntuottajille. Aluehallintovirasto
toteaa, etta asiakkaiden suoraan kuntiin tekemista muistutuksista ei tule
aluehallintovirastolle tietoa, ellei aluehallintovirasto erikseen pyyda
asiasta selvitystd. Osa kunnista keraa tilastotietoa ja raportoi oma-
aloitteisesti valvontaraporteissaan valvonta-asioista, kuten tehdyista
epakohtailmoituksista ja muistutuksista palvelualoittain.

Valiokunta pyytdd ndkemystdnne lastensuojelupalveluiden
omavalvonnasta; mitkd ovat mielestinne sen hyvat ja huonot
puolet. Mikd on ndkemyksenne omavalvonnan roolista
lastensuojelupalveluiden valvonnassa.
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Yleisesti voi todeta, ettd omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan ja
-jarjestajan lakisaateistad velvollisuutta omavalvonnan keinoin varmistaa
toimintansa  ja palvelujensa laatu seka kehittaa niita
asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi. = Omavalvontasuunnitelmilla
pyritdan tunnistamaan riskeja aiheuttavat tilanteet, ehkaisemaan riskien
toteutuminen ja korjaamaan ilmenneet epakohdat. Omavalvonta on osa
valvonnan kokonaisuutta ja sen tarkoituksena on, ettd mahdollisiin
toiminnassa ilmeneviin epakohtiin voitaisiin puuttua palveluntuottajan ja -
jarjestajan toimin oikea-aikaisesti ja nopeasti. Omavalvontaa taydentava
valvontaviranomaisten suorittama valvonta voisi silloin kohdistua
riskiperusteisesti  niihin  toimintoihin, joiden lainmukaisuutta ei
omavalvonnan keinoin kyeta turvaamaan.

Aluehallintovirasto valvoo toimintayksikdiden omavalvontaa muun
muassa lupien mydntdmisen yhteydessd ennakollisella valvonnalla
(omavalvontasuunnitelma on esitettdva lupahakemuksen yhteydessa).
Valvontaa toteutetaan riskiperusteisena valvontana tarkastuskayntien ja
kirjallisten valvonta-asioiden seka kanteluasioiden kasittelyn yhteydessa.

Valvira on antanut 1.1.2015 yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten
vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman sisaltéa, laatimista ja
seurantaa koskevan maarayksen (Dnro 3344/05.00.00.01/2014). Myos
THL on antanut 30.1.2015 maarayksen (THL/1305/4.09.00/2014)

omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista. Valvira on myds antanut lastensuojelun palvelujen
maaraaikojen omavalvonnasta ohjeet 26.4.2016 (Dnro

4001/05.00.00.01/2016). Lisaksi Valvira on paivittanyt vuonna 2020
omavalvontasuunnitelmaa koskevan lomakkeen, jonka tarkoituksena on
vahentaa, sitd, ettd omavalvontasuunnitelma taytetddn kaavamaisesti
vain viranomaisia varten. Lomakkeen paivityksessa otettiin huomioon
sosiaalihuoltolaissa saadetty tydntekijan ilmoitusvelvollisuus, jonka
toteutumista tulee seurata saanndllisesti. Omavalvonnan ohjausta on
kehitetty Valviran ja aluehallintovirastojen kesken Luova-viraston
kehittamishankkeessa. Hankkeessa  kehitettin  muun  muassa
omavalvonnan kriteereitd ja indikaattoreita, joiden perusteella
valvontaviranomainen tunnistaa, toimiiko yksikén omavalvonta
asianmukaisesti ja kykeneekd yksikké omavalvonnallisin keinoin
turvaamaan asiakkaille asianmukaiset ja laadukkaat palvelut. Hankkeen
kehittdmisehdotuksena oli, etta palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmien tulisi olla saatavana sahkoisesti ja valvonnan
tulisi perustua nykyistd enemman reaaliaikaiseen tietoon tuotetuista
palveluista ja omavalvonnasta. Tavoitteena oli, ettd valvova
viranomainen saisi sahkdisen jarjestelman kautta tietoja palvelun
tuottajan omavalvonnasta oman valvontansa kohdentamiseksi
riskiperusteisesti. Hankkeessa saatua materiaalia on hybédynnetty
kehittamistydn jatkamisessa, vaikka Luova-virastoa ei tullut.

Palveluntuottajien omavalvonnan edistdminen oli sosiaali- ja
terveydenhuollon  valtakunnallisen  valvontaohjelman 2016-2019
keskidssa ja Valvira ja aluehallintovirastot ovat alueellisesti kouluttaneet
lastensuojelupalvelujen tuottajia seka pitdneet omavalvontaseminaareja.

Omavalvonnan toteuttamisessa on isoja eroja kunnilla ja yksityisilla
palveluntuottajilla ja taso vaihtelee huomattavasti. Valvontahavaintojen
mukaan Kkaikilla yksikéilld ja organisaatioilla omavalvonnasta ei ole
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muodostunut organisaation ja yksikon lapileikkaavaa prosessia, johon
valvonnassa on puututtu ja annettu ohjausta. Toisaalta on
organisaatioita, joissa omavalvonta toimii hyvin kehittamisen valineena.
Sijaishuollossa osana omavalvontasuunnitelmaa laadittava hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma (lastensuojelulaki 61b §) on vahvistanut
lasten osallisuutta omavalvonnan suunnitteluun.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd on olemassa riski, ettd pelkastaan
omavalvonnan korostamisella pyritaan korvaamaan
viranomaisvalvonnan vahaisia resursseja, mika saattaa heikentaa lasten
asemaa. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien lasten sijaishuollon
palvelut eivat voi jdada vain omavalvonnan varaan. Ulkopuolisen
valvonnan riittavyyden ja sen kohdentamisen vuoksi valvovilla
viranomaisilla  tulisi olla ajantasaista tietoa  omavalvonnan
toteuttamisesta. Tatd edesauttaisi se, ettd omavalvontasuunnitelmat
olisivat sahkodisessa muodossa julkaistuna internetissa.

Kuntien lastensuojeluviranomaiset eivédt ehdi riittdvasti kdyda
sijaishuoltopaikoissa eivdatkd tunne riittdvdn hyvin lasten
olosuhteita ja kohtelua?

Lastensuojelulain 79 §:n mukaan lapsen sijoittaneen kunnan tehtavana
on valvoa, ettad lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu
lastensuojelulain  mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne
tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 b §:n
mukaisesti jarjestettava. Sijoituksen aikana sijaishuollon valvonnasta ja
sijaishuoltopaikan  jarjestaman hoidon ja huolenpidon laadun
seurannasta vastaa kaytannossa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija valvoo sijaishuollon tosiasiallista
jarjestamista, ja erityisesti hanen tehtaviinsd kuuluu valvoa lapseen
kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden kayttéd seka sijaishuoltopaikan
kasvatusmenetelmia ja kaytantéja seka laatia lain 30 §:n mukainen
asiakassuunnitelma, johon sijaishuollon toteuttaminen perustuu.
Asiakassuunnitelmaa on paivitettdvd aina kun lapsen olosuhteet
oleellisesti muuttuvat ja jos lapseen kohdistetaan toistuvasti useita
rajoitustoimenpiteitd. Tassa tarkoituksessa sosiaalityontekijan on
varmistettava, ettd lasta kohdellaan asianmukaisesti ja siten kuin
lainsgadanto edellyttdéd. Taman takia lastensuojelua toteutettaessa
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee tavata lapsi riittavan
usein henkildkohtaisesti ja luotava lapseen henkilékohtainen suhde.

Aluehallintoviraston toteuttamassa valvonnassa on osaltaan tullut esille
sosiaalitydntekijdiden runsas vaihtuvuus, tydmaara ja lasten tapaamisten
vahyys, mistd syystad lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja
lapsen valinen suhde saattaa jaada pinnalliseksi. Aluehallintovirasto on
systemaattisesti kerannyt vuoden 2019 ja 2020 aikana sijaishuollon
valvonnan yhteydessa tietoa siitd milloin viimeksi lapset ovat tavanneet
omaa sosiaalitydntekijaansa. Aineiston perusteella lapsen ja
sosiaalityontekijan  henkildkohtaiset tapaamiset ovat selkeasti
lisdantyneet viimeisen kahden vuoden aikana. Aluehallintovirasto katsoo
kantelu- ja valvonta-asioihin perustuen, ettd kaikilla sosiaalitydntekijoilla
ei ole kuitenkaan riittdvaa sijaishuoltoon liittyvaa erikoisosaamista ja
lainsdadannon tuntemusta, josta syysta sosiaalitydntekijoiden toteuttama
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lapsikohtainen valvonta ei aina varmista lapsen asiallista kohtelua ja
oikeusturvaa.

Kuntien vastuulle kuuluva perhehoidon valvonta on puutteellista ja
aluehallintovirastoilla ei ole riittdvia toimivaltuuksia kotona
tapahtuvaan perhehoidon valvontaan?

Aluehallintovirasto toteaa, ettd aluehallintovirastoon tulee perhehoidosta
runsaasti kanteluita seka yhteydenottoja perhehoitajilta. Perhehoitajien
yhteydenotot liittyvat usein epaselvyyksiin kunnan ja perhehoitajan
valisissa toimeksiantosopimuksissa seka lapsen hoidosta maksettavista
korvauksista. Perhehoitajat myds kokevat, etteivat he tule kuulluksi
sosiaalitydntekijan taholta ja sosiaalitydntekija ei toimi lapsen
edunmukaisesti, esimerkiksi ei tapaa riittavasti lasta ja perhehoitajaa.
Kanteluita ja yhteydenottoja tulee myos vanhemmilta, jotka kokevat, etta
perhehoitajat toimivat epaasiallisesti vahatellen vanhempien oikeuksia ja
eivat tue riittdvasti esimerkiksi lapsen uskonnollisten, kulttuurillisten ja
kielellisten oikeuksien toteutumista sekd yhteydenpitoa biologisiin
vanhempiin.

Aluehallintoviraston nakokulmasta katsottuna perhehoidon valvonnan
haasteena on, etta aluehallintovirasto voi valvoa ainoastaan
sosiaalitydntekijoiden ja kunnan menettelya perhehoitajien valvonnassa.
Ainoastaan kunta voi puuttua perhehoidossa oleviin valvonnallisiin
ongelmatilanteisiin. Kunnat hankkivat yha kasvavassa maarin palveluja
yksityishenkilGilta tekemalla heidan kanssaan lastensuojelun perhehoitoa
koskevia toimeksiantosopimuksia. Palvelu toteutetaan perhehoitajan
omassa kodissa. Naissa tilanteissa kunnilla on yksinomainen
valvontavelvollisuus. Perhehoidon valvonta jaa nain ollen kuntien
sosiaalitydntekijdiden vastuulle, joilla ei valttamatta ole ymmarrysta
valvonnan vastuista. Sosiaalityontekijoiden asiakaskentta on laaja, jolloin
valvonnan osaaminen saattaa olla puutteellista ja suppeaa perhehoidon
erityiskysymyksissa. Sosiaalityontekijoiden ja kuntien resurssit valvoa
perhehoitoa ovat vahaisia perhehoitoon sijoitettujen lasten
asiakasmaarien ollessa korkeita. Sosiaalitydntekijan tehtavana on valvoa
lapsen edun toteutumista perhehoidossa. Perhehoitoon liittyy paljon
tilanteita, joissa sosiaalitydntekijan ja perhehoitajien intressit,
nakemykset ja kasitykset lapsen edusta ovat ristiridassa. Myos
perhehoitajien ennakollinen valmennus seka tuki ja ohjaus kuuluvat
kunnan tehtaviin, joiden toteuttamisen laadussa on merkittavia eroja.

Valvonnassa on tullut esille, ettd sijaisperheeseen lapsia sijoittaneiden
kuntien nakemykset saman sijaisperheen tilanteesta saattavat olla
ristiriidassa keskendan eivatkd kunnat tee riittdvasti yhteisty6ta
paastakseen yksimielisyyteen asioiden ratkaisemisesta. Sijaisperheisiin
sijoitetaan usein useasta kunnasta lapsia, jolloin perheen kokonaistilanne
ei ole kenenkaan hallinnassa. Yksittdinen sijoittajakunta ei voi valvoa
muiden kuntien sijoittamien lasten edun toteutumista sijoitusperheessa
eikd voi tehda valvontatoimenpiteitd. Sijaisperheista ei ole mydskaan
olemassa yhteista kansallista rekisteria, joka vaikeuttaa valvontaty6ta.
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