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Ansa Leinonen, valvontakoordinaattori, Jyvaskyldn sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontayksikkd




Tausta-asetelmia

» \/alvontakdynneillld sijaishuoltopaikoissa painotus
asiakirjojen tarkastamisessa ja johdon kanssa
stelussa

®» Jglkihuollon nuorten kriittinen palaute
iten lapsia ja nuoria kuullaan jo sijaishuollon aikanae
Kuka kuulee ja mitene Vaihtuvat aikuiset...



Tausta-asetelmia

®» Aspa-sadation mainio vertaisarvioinnin malli
ymmcis’ren asumispalveluista
tps:

//www.aspa.fi/fi/ajankohtaista/mit%C3%A4-aspan-vertaisarviointi-tarkoittaa#013a0chb 9

» [arve kehittad asiakaspalautemallia, joka
vahvistaa asiakasnuorten osallisuutta sijaishuollon
aikana ja hyodyntad kokemusasiantuntijuutta ja
vertaisuutta.



https://www.aspa.fi/fi/ajankohtaista/mit%C3%A4-aspan-vertaisarviointi-tarkoittaa#013a0cb9

Kehittamistyosta pilotointiin

» Helmikuussa 2017 perustettiin kehittGjaryhma Sankarit, tfaustatiimissé
Pesdpuusta kehittamispadllikkd Johanna Barkman ja Jyvaskyldn
lastensuojelupalveluista jalkihuollon sosiaalityontekija Maarit Lamberg ja
sgsiaalipalvelujen valvontakoordinaattori Ansa Leinonen

» 7017 kaytiin [api Sankarien kehittajarynmassd ryhmaytymistd ja
valmisteltiin haastattelukysymyksid, samalla kehittgjanuoret
valmentautuivat vertaisarvioinnin vaativaan tehtavadn sekd sitoutuivat
vaitiolovelvollisuuteen



Pllotoinnista toteutukseen

Tammikuusta 2018 alkaen on Jyvaskyldn seudulla
vertaisarvioitu 11 eri nuorisokotia

(4 kaupungin omaa yksikkdd ja 7 yksityistd palveluntuottajaal)

Lisdksi Pesdpuu on tehnyt muutaman vertaisarvioinnin omana tyona.

Taman lisaksi on jarjestetty aiheesta 3 erilaista
paikallista tyokokousta ja liitytty vahvasti muuhun
lastensuojelun kokemusasiantuntijaverkoston
toimintaan.



Vertaisarvioinnin prosessi nuorisokodissa:
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Muita huomioito

» Vanhemmille |hetetddn nuorisokodellta tiedote
uudenlaisesta toimintamallista, muutoin toimitaan
lasten omien oikeuksien periaatteella, palautekertaan
kutsutaan myos nuorten sosiaalityontekijat

» Haastattelukysymykset ovat muokkautuneet
koko ajan

®» \ertaisarvioinnin tehtavd on vaativaa
vapaaehtoistyotd, ryhnma on tarked kasvualusta ja
tyonohjauksellinen kannatteleva tuki on ehdoton
edellytys
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Vertaisarvioinnin tavoitteet: 0 ' ﬂ

Nuorten kokemuksien kartoiftaminen arjen ja palveluide y
foimivuudesta ja laadusta. KANTAA-

Lisata lasten oikeuksien toteutumista sijaishuollossa.

Ehkdista kaltoinkohtelua ja vahvistaa osallisuuden jo
turvallisuuden kokemuksia sijaishuollossa.

Tuottaa vertaisuuden kokemuksia sijaishuollossa kasvaville
nuorille.

LisQtG vertaisarvioitsijoina toimivien nuorten hyvinvointia ja
kilnnittymista yhteiskuntaan merkityksellisen toiminnan
utta.

ahvistaa osallisuutta tukevan toimintakulttuurin
aantymista sijaishuollossa.
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Onnistumisia ja yllatyksia vertaisarvioinnissa

Luottfamuksen synfyminen 5@ VO olla ind
|Ghes valittomasti. %5 on mitadn P

* Nuorten valmius ja kyky
reflektoida omaa itseq,




Kokemustervelsia

® jokaisessa yksikossd on 10ytynyt rohkeita haastateltavio
(3-6 nuorta/yksikkd)

®» onneksi kokemukset etupddssG myonteisia, jokaisessa
yksikossQ aina on [oytynyt myos kehitettavad

®» on tarkedd pitaad siita kiinni, mika jo toimii!

®» Nyoret ovat antautuneet haastatteluissa pohtimaan
sioita monipuolisesti ja rakentavasti, haluavat olla
aikuttamassa ja edistdmdassa hyvaad
lastensuojelupalvelua



HyvaAa arkea nuorisokodeissa

®» Enemmisto nuorista kokee olevansa oikeassa paikassa ja saavansa
tarvitsemaansa tukea ja apuaq.

Nuorisokodeissa saa pddsdadntdisesti olla oma itsensa.

Oma huone ja siihen liittyvat asiat, sekd niihin vaikuttaminen koetaan
tarkeana.

Nuagret kokevat saavansa kehuja ja positiivista palautetta, toisinaan
ehut pitdd ansaita.

leisen turvallisuuden kokemus on suuri, mutta IGhes joka paikassa on
hty tai koettu jonkinlaista vakivaltaa. Onko tilanteet kasitelty
kgkkien osapuolien ndkdkulmasta loppuun saakkae



Tolvelta ja tarpelto

» Pqalaverit:

"Kylld mua jotenkin uskotaan, mutta kun omaohjaagjalta kysytddn jotain,
sitd uskotaan vahdn enemman kuin mua.”

"On ne vahan ahdistavia, kun niissd kaydaadn kaikkia asiat Iapi."
Ihan sika tylsaa.”

"Ovat tarkeitd, koska ne mahdollistaa asioiden sopimisen.”

» Seksuaalikasvatus: Seksuaaliterveyskasvatus kuuluu jokaiselle nuorelle,
rippumartta siita, arvioiko aikuiset sen olevan ajankohtaista.
Seksuaaliterveyskasvatus el ole pelkastddn koulun vastuulla.

®» Arjen sujuminen filanteissq, joissa aikuisten aika menee yhden nuoren
asioita hoitaessa. - Esim. hatkat.



Erityinen kohtaamisen tapa

*erityinen kohtaamisen tapa, ei perinteista valta-asetelmaa

*vertaisuuden voima, riittdva yhteinen kokemuspohja, uskottavuus

*keskustelukumppanina eldva esimerkki sijaishuollosta kasvaneesta
ja itsendistyneestd nuoresta aikuisesta

aastattelussa mennddn nuoren ehdoaoilla, lapsildhtoinen osallisuus
*pAdsee vaikuttfamaan oman eldman asioihin ja myos yhteison

eldmaadn, vahvistetaan fietoa Lapsen oikeuksien sopimuksesta
*laitokselle tarkedd kokemustietoa, merkityksellinen laadullinen
arvio sekd hyvin toimivista asioista ettd kehittdmistarpeista



Monipuolisia vaikutuksia

*vertaisarvioitsijalle kiinnostava ja merkityksellinen
tehtdvd

*valvontatyohon ja laadun arviointiin

saadaan vahvistettua asiakasnuorten omaa

kokemusaanta

ankarien kehittgjaryhma rento, mutta
valttamaton kannatteleva taustatuki
*ryhmassd voi olla mukana vaihtelevalla
panoksella, mutta vertaisarviointikohtaisesti
sitoudutaan fiiviseen tyoskentelyyn




Oma kokemus

“Vertaisarvioinnin kehittdminen ja pilotointi Sankarien
kehittajaryhmdén kanssa on ollut parhaita peliliikkeita 30-
vuotisella sossu-uralla. Tadssé@ on kombinoitunut mielesténi
onnistuneesti Sankarien kokemuksellinen vertaisviisaus sekad
kettérdn kehittamisjdrjeston ettd kaupungin
lgstensuojelupalvelujen ja sosiaalipalvelujen valvonnan
iranomaisty6. Olemme onnistuneesti liittyneet kansalliseen
kehittdmistyohoén. Osallisuuden ja vertaisuuden kdsitteet ovat
saaneet todellisia merkityksia.”

Uudistuva lastensuojelu : kohti asiakkaiden ja ammattilaisten
vhteistoimintaa; http://www.julkari.fi/handle/10024/137112



http://www.julkari.fi/handle/10024/137112

Lahteita ja linkkeja
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https://Is24.fi/artikkelit/vertaisarvioinnilla-lisaa-osallisuutta-
sijaishuoltoon?fbclid=IwAR1EQOvKV1dhQYt5ilk4M9zI4D5rw9RWi7Azv7SS8L81NDwOQt8A6g5tsBt
0



https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=52c3fbad-7e85-4cda-bbc7-4ff094bfbf8f
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/vertaisarvioinnilla-lisaa-osallisuutta-ja-vaikuttavuutta-lastensuojelun-sijaishuoltoon?fbclid=IwAR2zhSxtvA128Va7K2V9_--TFOAUb6RpjXUeVVzh5aKwBoKAeDFgUSnD0ws
https://ls24.fi/artikkelit/vertaisarvioinnilla-lisaa-osallisuutta-sijaishuoltoon?fbclid=IwAR1E0vKV1dhQYt5ilk4M9zl4D5rw9RWi7Azv7SS8L81NDw0Qt8A6g5tsBt0

Lahteita ja linkkeja

https://pesapuu.fi/toiminta/lapset-ja-nuoret-kehittajina/nuoret-
vertaisarvioitsijoina/

https://pesapuu.fi/2018/08/tunteiden-rooli/
https://pesapuu.fi/2018/11/uskallatko-kohdata/
httpzmbesapuu.fi/2019/04/osa|Iisuutta-lisaavaa-valvontaa/

ht/ps://pesapuu.fi/2018/02/te-vmmarratte-mista-ma-puhun-
)/ertaisarviointi-siiaishuollossa/?sf data=results&sf paged=2

https://areena.vle.fi/1-4441475?utm source=facebook-
share&utm medium=social&utm campaign=areena-web-
share&fbclid=IwWAR3dWG6THNS8FJVpbv9SoB7w1nuEN34SpuEyoH6YG

4aQA09Ajx0e0GfkeH16wW
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