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Digitalisaatio ja tydhyvinvointi

Taustaksi

Ty6n muutos on jatkuva prosessi, eika se tapahdu salaa yhdessa ydssa. Tydn
tulevaisuus on siis jo taalla. Tietotekniikan kehitys ja automaatio ovat jo
muuttaneet ja havittdneet monia tehtdvia. Etenkin mekaaniset tehtavat kuten
tallentaminen ja kirjaaminen ovat vahentyneet. My6s monet teollisuuden tehtavat
ovat siirtyneet koneiden ja automaattien hoitamiksi. Toisaalta ty6ta tehdaan
ammateissa ja tehtdvissa, joita ei osattu kuvitella vield kymmenisen vuotta sitten.
Automaatio ei pelkastaan tuhoa, vaan se luo myds uutta. Samaa voimme sanoa
nopeasti vaikuttavan digitalisaation vaikutuksista tyéelamaan ja tyéhyvinvointiin.
Digitalisaatio on jo jattanyt jalkensa ty6hon ja kokemukseemme tyosta.

Tekoalyn ja robottien suorastaan pelotellaan vievan meidan kaikkien tyot.
Esimerkiksi MIT:n tutkijat Erik Brynjolfsson Ja Andrew Mcafee ovat esittaneet, etta
tekodly ja robotit uhkaavat erityisesti keskiluokan ty6ta, ja jaljelle jaisi vain
matalapalkattua silpputydta ja toisaalta harvoja tehtavia huippuosaajille. Saman
tyyppisia uhkakuvia tydelaman digitalisaatiota seuraavasta prekarisoitumisesta ovat
maalailleet myds Arne Kalleberg ja Guy Standing. Meilld Suomessa
tulevaisuudentutkija Risto Linturi on puolestaan ennakoinut palkkatydlle endaa lyhytta
tulevaisuutta, hanen mukaansa erilaiset yrittdjyyden ja alustatyén muodot korvaavat
palkkatyon.

Myds vastakkaisia nakemyksia on esitetty, niin kutsutussa McKinseyn raportissa
vuodelta 2017 arvioidaan, etta vuoteen 2030 mennessa maailmaan syntyy miljoonia
uusia tydpaikkoja, joiden tarpeen synnyttavat esimerkiksi yhteiskuntien
ikdantyminen, ilmastonmuutoksen haasteet ja energiakdaytdn tehostamisen tarpeet.
Toisaalta my6s nykyisiin ammatteihin syntyy enemman tydpaikkoja kuin automaatio
niita vie, koska kehittyvissa maissa kuluttaminen lisaantyy. Raportti korostaa, etta
ammatin vaihtaminen ja uusien taitojen oppiminen tulee olemaan valttamatonta
miljoonille ihmisille, nimenomaan automaation vuoksi.

Suomen tydelamaa koskevat arviot ovat olleet melko maltillisia. Yhden arvion
mukaan seuraavan 20 vuoden aikana Suomessa automatisoinnilla voidaan korvata
vain 7 prosenttia ty6paikoista. Meilla luku jaa useita muita OECD-maita
alhaisemmaksi, silld Suomessa tuotannossa hyédynnetaan jo nykyisin verrattain
paljon automatisointia ja tyévoima on korkeasti koulutettua. Toisaalta Tyo- ja
elinkeinoministerion tekoalyajan ty6 kasittelevan raportin mukaan noin kolmannes
kaikista ammateista Suomessa kuuluu vahintaan keskitason automatisaation riskin
piiriin. Raportti suhtautuu tulevaisuuden tydelamaan kuitenkin varsin mydnteisesti.
Jatkuvan taydennys- ja uudelleenkoulutuksen avulla pystytaan tarjoamaan uusia
tyédmahdollisuuksia niille, joiden ty6t automaatio vie mennessaan.

Tuoreessa analyysissaan maamme ammattirakenteen muutoksista vuosina 2002-
2016 Tuomo Alasoini ja Pekka Varje (Sosiologia 1/2021) osoittavat, etta korkean
osaamisen ammattien maara on Suomessa kasvanut. Eniten ovat vahentyneet
teollisuuden tyoét ja alimman osaamistason tehtdvat palveluissa. Mita
todennakdisemmin robotit korvaavat rutiininomaisia tehtavia. Rutiini perustuu
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saantoihin, ja rutiininomainen tyotehtava on pilkottavissa saantbjen sarjaksi. Kaikki
sellaiset tehtdvat, joiden saannoét osaamme maaritella, voidaan suorittaa ihmista
luotettavammin, tarkemmin, nopeammin ja luultavasti myds halvemmin roboteilla.
Nain robotit voisivat hoitaa myo6s asiantuntijatéihin liittyvat rutiinit ja vapauttaa
ihmisen aikaa ajatteluun. Robotit ovat ihmista parempia myos fyysisesti raskaissa
tehtavissa, seka tarkkuutta vaativissa, likaisissa ja vaarallisissa seka pitkdkestoisissa
ja yksitoikkoisissa tehtdavissa. Robotiikan lupaukset kuulostavat siis hyvin pitkalti
samoilta kuin teollistumisen alkuaikojen lupaukset: konevoiman oli maara vapauttaa
ihmiset raskaasta tydsta ja lisata vapaa-aikaa.

Uuden teknologian ja robottien tullessa kaytté6n myds palvelualoilla syntyy
kysymyksia mm. muutoksen hyvaksyttavyydestd, toteuttamisen tavoista seka siit3,
miten robotit muuttuvat tyéta ja tydolosuhteita seka ihmisen ja koneen valista
suhdetta. Oppiva tekoaly on tulossa maarittelemaan uutta teknologiaa. Se tulee
lisdamaan robottien autonomisuutta ja sallimaan niiden kaytén laajentamisen
vaihteleviin ymparistdihin ja soveltamisen rutiinitehtavien ohella myods
vuorovaikutuksellisiin ja analyyttisiin tehtaviin. Digitaaliseen muutokseen hyvin
sopeutuneen Suomen valmiudet robottiteknologian laajenevaan kayttéén ovat monin
osin otolliset ja prosessiin sisaltyy myos avoimia kysymyksia. Pohjoismainen
yhteiskuntamalli antaa suomalaisille erinomaiset |ahtékohdat siirtya tekoalyaikaan.
Maamme vaestdn osaamistaso on hyva, tutkimukseen panostetaan ja
teknologiayrittajyys on haluttu uravaihtoehto. Mutta siindké kaikki?

Suomessa vallinnutta tydmarkkinoiden toimintamallia on tdhan saakka kuvannut se,
ettd tydmarkkinaosapuolet ovat jarjestaytyneet ja tottuneet sopimustoimintaan.
Julkiset instituutiot ovat vahvoja asiantuntijaorganisaatiota ja tydelaman
kehittamista tuetaan tutkimustoiminnan avulla. Tdma on luonut edellytykset sille,
etta tydmarkkinaosapuolet luottavat toisiinsa ja tydntekijat ovat taipuvaisia
sitoutumaan teknologisiin uudistuksiin. Nain yritykset ovat voineet suunnitella
innovaatioita pitkalla tahtaimelld, ja tyéntekijat puolestaan voivat luottaa siihen, etta
he hyoétyvat tuottavuuden ja varallisuuden kasvusta.

Digitalisaatio

Aikaisempien tutkimusten perusteella tiedamme, ettd uusien ideoiden
hyvaksyttavyys ja teknologisten innovaatioiden menestys ovat yhteydessa siihen,
kuinka hyvin organisaatiot ovat varautuneet teknologisten uudistusten
toteuttamiseen ja miten hyvin ne ylipaataan hallitsevat muutostilanteita. Naita
kysymyksia pohdittaessa huomiota on kiinnitetty siihen, miten tydntekijat
asennoituvat tydpaikalla toteutettaviin uudistuksiin ja millainen vuorovaikutus
yrityksen johdon ja tydntekijoiden kesken syntyy. Olemme (Harri Melin, Pertti
Koistinen, Tuomo Sarkikoski, Oxana Krutova, tuuli Turja) parhaillaan tutkimassa
digitalisaation ja robotisaation vaikutuksia suomalaiseen tyéeldamaan. Tutkimus
perustuu Tydolotutkimuksen 2018 aineistoille. Tiivistan seuraavassa eraita
tutkimuksemme keskeisia havaintoja.

Arvioitaessa sita, miten tydpaikalla koetut ristiriidat tai kokemukset aikaisemmista
organisaatiomuutoksista ovat yhteydessa tyontekijoiden kasityksiin omiin
tulevaisuuden mahdollisuuksiin, havaitsimme, etta ristiriitojen ja
tulevaisuuskasitysten valinen riippuvuus oli vahvinta ammateissa, jotka edellyttivat
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keskimaaraista vahdisempda osaamista ja tydpaikoilla, joissa ei kaytetty robotteja.
Kokemukset suurista organisaatiomuutoksista ja uhka oman tydén korvattavuudesta
robotiikalla korostuivat alemman kvalifikaatiotason ammateissa. Pelot olivat
samansuuntaiset tydpaikoilla, joissa henkiléston lukumaarassa oli tapahtunut
vahennyksia kolmen edellisen vuoden aikana tai tyontekijat raportoivat tydpaikalla
esiintyvasta ja johtajien toiminnasta johtuvasta syrjinnasta.

Aikaisempien irtisanomisten aiheuttama pelko oli puolestaan suurinta korkeaa
ammattitaitoa edellyttavissa ammateissa, kun taas lomautusten pelko oli suurinta
ammateissa, joissa ammattitaitovaatimukset ovat keskimaaradista alhaisemmat ja
joissa kaytettiin robotteja tydssa. Johtajien ja tydntekijoiden valiset tai
tydntekijoiden valiset ristiriidat heikensivat tyontekijoiden perspektiiveja kaikissa
muissa ammattiryhmissa paitsi korkeaa ammattitaitoa edellyttdvissa ammateissa ja
tydpaikoilla, joissa kaytetdan robotteja.

Tulostemme mukaan digitalisointi vaikuttaa kaikkien tydntekijaryhmien kohdalla
tydvauhtiin, mutta suurimmaksi sen vaikutus arvioitiin ammateissa, jotka
edellyttavat korkeaa ammattitaitoa ja sellaisilla ty6paikoilla, joissa oli jo kaytdssa
digitalisoituja prosesseja. Tydmaaraan ja tyon tehokkuuteen digitalisaation arvioitiin
vaikuttavan ammateissa, jotka edellyttavat korkeaa ammattitaitoa, mutta joissa ei
vield kayteta robotteja.

Tyo6n ja tyollisyyden tulevaisuuden osalta havaitsimme, etta lomautuksen,
irtisanomisen ja tyoéttdmyyden uhka ovat merkittava tekija kaikille, mutta yllattaen
se oli vahaisempdaa ammateissa, joissa ammattitaitovaatimukset olivat
keskimaaraista alhaisemmat ja tyopaikoilla, joissa ei kdayteta robotteja. Pelko, etta
tyd voi tulla tarpeettomaksi teknologisten uudistusten vuoksi, on merkittava
uhkatekija kaikille, mutta vahaisintd se oli ammateissa, jotka edellyttavat
keskimaaraista alhaisempaa yleistd osaamista ja tyopaikoilla, joissa ei kayteta
robotiikkaa.

Kaikissa edelld kuvatuissa asioissa oli merkittavia alueellisia eroja. Esimerkiksi uhka,
etta tyd voidaan korvata robotiikalla tai tekoalylla, sai korkeamman painotuksen
Helsingin seudulla kuin Pohjois- ja Itd-Suomessa tai Lansi-Suomen alueella.
Aikaisemmista irtisanomisista saadut kokemukset ja kokemukset henkiléstdn
lukumaaran vahennyksista tydpaikalla kolmen edellisen vuoden aikana, saivat
Helsingin seudulla suuremman painotuksen kuin Lansi-Suomessa. Sen sijaan
johtajien ja tydntekijoiden tai tyontekijoiden valiset ristiriidat seka johtajien
toiminnasta johtuva syrjinta saivat Pohjois- ja Ita-Suomessa muita alueita
suuremman painotuksen.

Tuloksemme vahvistavat taas kerran sen, etta tekniikka ei toimi tyhjiéssa, eika
aiheuta tyoéttomyytta ja eroja ihmisten ja yritysten kesken, vaan tekniikka toimii
vallitsevien rakenteiden ja kaytantdjen puitteissa ja silloin se voi olla yksi tekija, joka
syventaa eroja organisaatioiden ja tyodntekijoiden kesken. Tutkimuksemme osoittaa
sen, etta tydntekijan osallistuminen organisaation kehittamiseen, on todella tarkeaa
teknisten muutosten hyvaksymisen, toteuttamisen ja lopputulosten kannalta.
Tuloksen voi lukea my6s toisin pdin ja todeta, ettd tydpaikan laadullinen
kehittaminen, kuten luottamuksen rakentaminen, riskien valttaminen ja tiedon
jakaminen, ovat patevia keinoja, joilla voidaan vahvistaa organisaation
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muutosvalmiutta ja poistaa epaluuloja robottien, tekodlyn tai digitalisaation
kaytosta.

Aikaisempien tutkimusten perusteella on naytt6a siita, etta teknologisten
innovaatioiden hyvaksyttavyys riippuu organisaatioiden kyvysta uudistua.
Uudistusten hyvaksyttavyys riippuu paljolti yksildiden koulutuksesta, idsta ja uuden
oppimisen halusta, mutta my&s organisaation laatua ja tydkulttuuria kuvaavista
tekijoista, kuten tydmarkkinasuhteista ja yrityksen strategiasta. Tutkimuksessa
tarvitaan nayttéa siita, miten teknologiset innovaatiot toteutuvat tydpaikan sisaisten
ja ulkoisten rakenteiden vuorovaikutuksessa.

Saadaksemme kuvan siitd millaisia vaikutuksia robotien hyvaksyttavyyteen ja oman
tydn tulevaisuuteen on aikaisemmilla robottien kayttdéa olevilla kokemuksilla,
jaoimme aineiston neljdan havaintoryhmaan: korkean osaamisen ammatit (esim.
johtajat, ammattilaiset, teknikot jne.), jotka tyéskentelevat joko robotisoidussa tai
ei-robotisoidussa tydpaikassa, ja matalan osaamisen ammatit (esim. toimistotuki,
palveluhenkilét ja perusammatit), jotka tydskentelevat joko robotisoidussa tai ei-
robotisoidussa tydpaikassa.

Tulokset osoittavat eroja vertailuryhmien valilla. Robotisoidut ja ei-robotisoidut
organisaatiot seka heikosti koulutetut ja korkeasti koulutetut ammatit eroavat
merkitsevasti toisistaan. Havaitsimme tyottémyyden uhan valittéman vaikutuksen
tyontekijoéiden nakemyksiin — epavarmuuden kasvuun - niilla tyontekijoilla, joiden
ammattitaito on heikko silloin, kun robotiikkaa kaytetdaan tyopaikoilla. Toisaalta uhka
siita, etta tydpaikat voivat muuttua tarpeettomiksi uuden tekniikan kayttéénoton
takia, tiedostetaan seka robotisoiduissa etta robotisoimattomissa organisaatioissa.
Tama nakyi erityisen selvasti heikosti yleista ammattitaitoa vaativissa ammateissa
tydskentelevien robotisoiduilla tydpaikoilla.

Tuloksemme vahvistavat aikaisemmat havainnot tydttémyysriskin kielteisista
vaikutuksista robottien hyvaksyttdvyyteen. Tuloksemme ovat myods linjassa
aikaisempien tutkimustulosten kanssa sen osalta, etta joustava asennoituminen on
tarkea valittaja yksildéiden kokeman tydllisyyden epavarmuuden ja tydéhon
osallistumisen seka uratyytyvaisyyden valilla.

Tydpaikkojen ominaispiirteet, kuten tyéntekijan mahdollisuudet osallistua ja olla
mukana organisaation kehittdmisessa vaikuttavat teknisten muutosten
hyvaksymiseen, toteuttamiseen ja tuloksiin tydpaikalla. Ammattitaitoiset ja hyvin
koulutetut tydntekijat ovat herkkia saamalleen kohtelulle organisaatioissa. Myds jo
robotisoitujen ja ei robotisoitujen tydpaikkojen valilla on merkittavia eroja.

Tekniikka ei toimi yksin, vaan ihmisen paatdsten ja toiminnan valittdamana. Ihmiset
johtavat organisaatioita ja paattavat lopulta siitd, miten uuden tuotanto- tai
palveluteknologian kayttdédnotto tapahtuu ja mita siitd seuraa. Tuloksemme
osoittavat, ettd avainkysymys on uuden tekniikan kayttédnotossa tapa, jolla robotit
tai uudet digitaaliset alustat toteutetaan. Ne vaikuttavat suuresti koko
tuotantoprosessiin. Johdon ja tyontekijéiden valilla tulisikin kdyda avointa
vuoropuhelua uuden tekniikan vaikutuksista ja kehittaa keinoja, joilla tuetaan uuden
teknologian kayttajakokemusten ja taitojen suhteen myds heikommassa asemassa
olevia tyontekijoita.
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Tuloksemme painottavan osaamisen merkitysta. Tassa avainasemassa on koulutus.
Tekniikka muuttuu jatkuvasti, mika edellyttad tydntekijéidenosaamisen jatkuvaa
paivittamista ja uudistamista. Siksi on erittdin tarkeaa, etta eri tydntekijaryhmille
tarjotaan riittavat mahdollisuudet jatkuvaan oman osaamisensa kehittamiseen.

Mita etatyd on?

Tilastokeskuksen maaritelman mukaan "Etatydlla tarkoitetaan ansiotyéta, jota
tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella - esimerkiksi kotona, kesamokilla tai
junassa matkustaessa - niin, etta siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Etatyéhon
liittyy yleensa tietotekniikan kayttd. Etatyd on tyoéta, jota voisi tydn luonteen
puolesta tehda myds tydpaikalla. Esimerkiksi puhelinasentajan ty6ta tai lahetintyota
ei lueta etatyodksi. Olennaista etatyélle ovat ajasta ja paikasta riippumattomat
tydjarjestelyt. Maaritelma on neutraali, se kiinnittda huomiota vain tyopaikan
sijaintiin ja etaisyyteen. Maaritelmassa ei tuoda esille etatydn sosiaalisia, eettisia tai
poliittisia ulottuvuuksia kuten esimerkiksi sitéa miten etatydé muuttaa tyoéntekijéiden
valisia suhteita seka tyontekijan ja tydénantajan valistd kuten tyodn valvontaa.

IImiéna etatyo ei ole uusi, vaan yhteiskunnan kehityksen eri vaiheissa se on I6ydetty
uudestaan ja pohdittu sen eri muotoja tilanteen edellyttamalla tavalla. Etatyoéta
koskeva keskustelu kaynnistyi tydelaman tutkijoiden parissa 1980-luvun lopussa,
mutta laajemmin siita alettiin puhua vasta 1990-luvun alussa, jolloin
informaatioteknologian kehitys vauhditti sahkoista viestintaa ja nopeampaa
tiedonsiirtoa. Kehityksen ajateltiin mahdollistavan sen, etta entista useammat
asiantuntijat voisivat tehda ainakin osan téistaan kotona. Nain asiantuntijoiden ei
tarvitsisi enaa viettaa aikaansa ruuhkissa, vaan aika voitaisiin kayttaa tehokkaaseen
tydskentelyyn kotona. Harvaan asutuilla seuduilla sen taas ajateltiin olevan ratkaisu

keino tukea tasapainoista aluekehitysta.

Etatyohon on liitetty liikkumisen vahentymisen lisaksi muitakin hyotyja. Katsotaan,
ettd etatydssa turhat hairiét ja katkokset vahentyvat, tydymparisté on rauhallinen ja
keskittyminen omaan ty6éhdn on tehokkaampaa kuin suurilla tyépaikoilla. Varsinkin
erittdin pitkien ja vaikeakulkuisten tydmatkojen yhteydessa etaty® parantaa
tydntekijan jaksamista ja hyvinvointia. Lisaksi etatydn katsotaan vahentavan tydssa
kuormittumista.

Suomalaisten ty6ajat ja tyon tekemisen paikat ovat muuttuneet hammastyttavan
vahan viimeksi kuluneiden 20 vuoden aikana. Emme voi puhua mistaan siirtymasta
johonkin jalkiteolliseen tydaikamalliin. Esimerkiksi Tilastokeskuksen
ajankayttétutkimus kertoo, etta palkansaajien kotona tydskentelyyn kaytetty aika ei
ole juurikaan lisdantynyt vuosien 1979 ja 2010 valilla. Tyoét tehdaan edelleen
padsaantoisesti tydbnantajan osoittamissa tiloissa, ja tydpaikat keskittyvat
kasvukeskuksiin. Suomi ei ole viela siirtynyt etatydéhon.

Tuoreen Tydolotutkimuksen mukaan etatyon yleisyys on kasvanut vuoden 1990
kahdesta prosentista aina 20%:iin tultaessa vuoteen 2013. Kasvu on jatkunut
edelleen, ja vuonna 2018 etatyota teki jo 28% palkansaajista. Kevaalla 2020
suomalaisista teki etayota jo noin 60% tydvoimasta. Korona-pandemia muutti
Suomessa tyon tekemisen paikat kaikilta niilta tydntekijoilta, seka palkansaajat etta
yrittdjat, jotka voivat tydnsa luonteen puolesta siirtya etatyéhdn. Tyon tekeminen
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siirtyi toimistoista ja virastoista koteihin. Siirtyminen etatyéhdn sujui tyén teknisen
tekemisen kannalta yllattavan kitkattomasti. Seka laitteistot, kaytettavat ohjelmistot
etta tietoturvallisuus ovat osoittautuneet toimiviksi. Suomessa on tapahtunut
kansainvalisestikin merkittava tydeldman digiloikka.

Miksi etatyd on yleistynyt sangen hitaasti? Siihen tarvittavat laitteet ja ohjelmistot
ovat olleet useimpien kaytdssa jo pitkaan. Etatyoéhon tarvitaan periaatteessa kotona
oleva tydétila, tietokone ja Office365 seka tietoliikenneyhteydet. Kaytanndssa etatyo
on kuitenkin ollut mahdollista vain pienelle osalle palkansaajia. Se on ollut luonteva
tapa jarjestdaa osaa monien keskiluokkaisten asiantuntijaryhmien tai yrittajien
viikoittaisesta tydstd. Suurimman osan tydntekijdista on ollut kuitenkin pakko
menna tyopaikalleen joka paiva. Tyota ei vain ole voinut tehda etana tai etatydn
tekemista ei ole mahdollistettu tydén organisoinnin tai johtamisen takia. Etatyon
yleistymista ovatkin hidastaneet ennen kaikkea kulttuuriset tekijat, tydn
organisoinnin kaytannoét ja tydmarkkinoiden sopimuskaytannot.

Suurimmat esteet ovatkin edelleen kulttuurisia ja organisatorisia. Tydt on yleensa
suunniteltu tehtaviksi tyopaikoilla. On paljon sellaisia tehtavia, joita ei
yksinkertaisesti ole mahdollista tehda kotona. Myds tydntekijoéiden valvonta on
suunniteltu tehtavaksi tydpaikoilla, jossa se on yksinkertaisempaa kuin hajautetusti
kotioloissa. On my®s syytd muistaa, ettd monet tydntekijat haluavat tehda tyénsa
tydpaikalla. Nain ty6 ja vapaa-aika voidaan erottaa yksinkertaisella tavalla. Monelle
tydntekijalle tydpaikan sosiaaliset suhteet tarjoavat. oman puolison ohella, ainoat
aikuisten keskindiset sosiaaliset suhteet. Lisdksi tydntekijéiden valinen kasvokkainen
vuorovaikutus on tarked seka tyohyvinvoinnin etta tuottavuuden kannalta.

Etatyo ei ole viela institutionaalistunut osaksi tyémarkkinoiden arkea. Tasta
huolimatta etatyéta on tehty jo vuosikymmenia, ja osa tdistd on jo pitkaan tehty
kotona. Tahan mennessa etatbdiden tekeminen on perustunut yksildlahtdiseen. Koko
tyopaikka koskevia sopimusjarjestelya on tehty vasta aivan viime vuosien aikana.
Etatyd on riippunut yksilon asemasta tydorganisaatiossa, hanen omasta
aloitteellisuudestaan ja tydbnantajan suopeudesta. Luottamuksen puute on ollut yksi
keskeinen etatyon laajentumista jarruttanut tekija.

Mita tapahtuu tyéhyvinvoinnille?

Tyoterveyslaitos kaynnisti kevaalla 2020 hyvinvointikyselynsa toisen aallon, kun
ilmeni, etté koronanaikainen etatyd tulee koskemaan merkittavaa osaa tyovakea.
Tulokset osoittavat, kuinka suomalaiset kokivat touko-kesakuussa 2020 enemman
tydn imua ja vahemman kroonista vasymysta kuin viime vuoden lopulla (Hakanen &
Kaltiainen, 2020). Tydn imun lisaantymisella oli yhteys lisaantyneeseen etatydn
osuuteen. Samankaltaisia tuloksia on saatu myds Tampereen yliopistoa koskevasta
seurantatutkimuksesta.

Tilastokeskuksen Tydolotutkimus kertoo siitd, etta ne palkansaajat, jotka vuonna
2018 tekivat etatyotd, kokivat tydnsa vahemman kuormittavaksi kuin ne, jotka eivat
tehneet etatyota. Kyseinen ero ei kuitenkaan ole yksiselitteinen. Erityisen
kuormittavaksi tyonsa kokevat tyontekijat, joilla on keskiasteen koulutus ja jotka
eivat tee etatyota. Keskiasteen koulutuksen vaativissa toissa olisi siten edullista
lisata etatydmahdollisuuksia. Toisin sanoen erityisesti tahan ryhmaan kuuluvien
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tdiden kohdalla voitaisiin organisaatioissa ottaa pohdintaan se, kuinka etatydén
tekemista voisi tukea myds jatkossa.

Tyoéterveyslaitos on antanut maaliskuun 2020 lopussa ohjeet, miten nykyisessa
etatyotilanteessa toimia (https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-etatyohon).
Ohjeistus kiinnittda huomiota itsendiseen tydnorganisointiin, ergonomiaan ja
riittdvan rauhalliseen tydymparistéon. Monille etatyota tekeville nama voivat jaada
vain haaveeksi. Etenkin lapsiperheiden tilanne voi muodostua vaikeaksi. Kevaan
2020 kokemukset koulujen etdopetuksesta kertovat, etta kotikoulu edellyttaa
vanhempien aktiivista osallistumista lasten paivittdiseen oppimiseen. Vanhempien,
tai vanhemman, ty6n kannalta tama voi merkita vaikeita aikataulujen
yhteensovittamista ja jatkuvia tydn keskeytyksia.

Kodit eivat ole suunniteltu tydpaikoiksi. Vain harvalla on kotona erityinen tyéhuone,
joka on viela varusteltu etatyéhdn sopivin tydvalinein. Perheen jatkuva lasnaolo,
lasten tarpeista huolehtiminen ja kotiarjen kaytantéjen pydérittaminen ei vastaa
kuvaa etatydn siunauksellisuudesta. Puolisoiden keskindiset suhteet voivat joutua
koetukselle silloin, kun molempien ty6 edellyttaa rauhallista tydymparistoa,
keskittymista ja riittavasti aikaa. Etatyd voi merkita monelle yksindisyyden
lisaantymista. Kaikki yksin asuvat eivat ole yksin omasta tahdotaan. Tydyhteiso
saattaa olla monelle ainut sosiaalinen yhteis6. Monelle tydtoverit ovat tarkea
voimavara arjessa jaksamiselle.

Ensimmaiseksi etatyéta tekivat asiantuntijatehtavissa tydskentelevat keskiluokkaiset
ryhmat kuten kirjanpitajat, ohjelmoijat, tutkijat tai toimittajat. Naiden ryhmien tyo
on luonteelta itsenaista. Heilld on koulutukseen ja asemaan liittyvia valtaresursseja,
jotka mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman tyénteon. Naihin asemiin
yhdistyy my6s tyonantajan vahva luottamus siihen, etta tyontekija tekee kotona
tydskennellessaankin sellaisia asioita, mitd hanen oletetaankin tekevan.

Tutkimme 2000-luvun alussa tydyhteisdéjen sosiaalista padagomaa. Hankkeen
yhteydessa tehtiin joukko teemahaastatteluja. Haastateltujen joukossa oli mm.
eraan pirkanmaalaisen kaupungin henkiléstéjohtaja. Haastattelussa ilmeni, etta
kaupungissa ei sallittu laajamittaista etatydn kayttda, koska kaupunginvaltuustossa
oli esitetty epailyja siita, ettd etenkin naiset saattaisivat tehda etatydpaivanaan,
vaikka kasitoita tai hoitaa puutarhaa sen sijaan, ettd keskittyisivat tyoétehtaviinsa.
Tassa suhteessa tydpaikat eroavat toisistaan paljon. Tarkea eroja selittava tekija on
luottamus. Luottamus voidaan jakaa horisontaaliseen ja vertikaaliseen
luottamukseen. Erilaiset tydolotutkimukset kertovat, ettd suomalaisilla tyépaikoilla
on keskimaarin varsin vahva horisontaalinen luottamus. Tydntekijat luottavat
toisiinsa. Sen sijaan vertikaalinen luottamus ei ole yhta vahvaa.

Noin 40% suomalaisista tydskentelee esimiestehtavissa. Vaikka esimiestehtavissa
tydskentelevien maara on kasvanut, sellaisten esimiesten maarg, joilla on alaisia, on
sen sijaan laskenut. Tydntekijoiden kokemukset esimiestydsta ovat parantuneet
kaikilla johtamisen osa-alueilla. Esimiestyon luonne onkin muuttumassa valvonnasta
kannustamiseen, mahdollistamiseen ja tukemiseen. Mita esimiestydlle ja
laajemminkin johtamiselle tapahtuu tilanteessa, jossa alaiset tydskentelevat
kodeissaan. Miten tyota johdetaan? Muuttuuko kannustaminen ja tukeminen?
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Yritykset ja julkisen sektorin tydpaikat ovat monesti hierarkkisia organisaatioita,
joissa on esimiestason lisdksi keskijohto, ylin johto ja erilaisia tukiyksikdita. Mita
organisaation hierarkkisissa suhteissa tapahtuu, kun toiminta hajautuu? Hajautuuko
valta, vai keskittyykoé se mahdollisesti pienelle “nyrkille”?

Etatyota tekevan tyodntekijan nakékulmasta tyon tekemisen joustavuus kasvaa,
koska hanen ei tarvitse laheta joka paiva tyopaikalle. Tyédmatkoihin kaytettava aika
jaa johonkin muuhun tekemiseen. Tyon itsenadisyys lisaantyy, tekija voi itse paattaa,
ohjelmistojen maarittamissa rajoissa, miten tydnsa tekee. Myds tydnjohdon valitén
valvonta jaa yleensa pois. Tama ei suinkaan tarkoita valvonnan haviamista
kokonaan. Sen sijaan valvonnan luonne muuttuu tekniseksi. Ty6 ja vapaa-aika
voivat olla paremmin tasapainossa, kun tydntekija pystyy itse saatelemaan
tydérytmiaan. Toisaalta uhkana voi olla se, etta ty6 voi vieda entistd suuremman
osan paivasta. Lopulta etatyd voi mahdollistaa uusien ty6ta helpottavien
teknologioiden kaytdn. Etatyota ei voida tehda kunnolla, elleivat tydvalineet ja
tarvittavat ohjelmistot ole kunnossa.

Organisaation kannalta etatyon kayttdé merkitsee isoja muutoksia. Tydpaikat
tyhjenevat ja hiljenevat. Etatydn yhtena hyva puolena on nahty sen mydnteinen
vaikutus tuottavuudelle. Etaty6 voi lisatd joustavaa tyévoiman kayttéa seka
mahdollistaa 24/7 toiminnallisuuden. Laajamittainen etatyd on uusi askel
virtuaalisuuden yleistymisessa. Tydyhteisodista tulee virtuaalisia, kokoukset on
siirretty verkkoon, ja itse ty6 tehdaan tietoverkkojen valityksella.

Etatydn laajalla kaytélla on merkittdvia vaikutuksia koko yhteiskunnan tasolla.
Etatyo voi tarjota uusia tydmahdollisuuksia sellaisille, jotka eivat ole voineet eri
syista liikkua tydpaikoille. Se voi helpottaa vammaisten tai muutoin rajoitteisten
osallistumista tydhdn. Etatyd hajauttaa tyétd maaseudulle. Talla voi olla mydénteinen
vaikutus alueiden elinvoimaisuuteen. Etatydlld on valtava merkitys ymparistélle. Jo
nyt olemme nahneet, miten ilmanlaatu on kohentunut maailman suurkaupungeissa,
ja miten turismin jyrkka vahentyminen on muuttanut esimerkiksi vesistéjen tilaa.
Lilkkumisen vahentyminen kuormittaa vahemman kaikkea julkista infrastruktuuria.
Nykyinen poikkeustila vaikuttaa samalla tavalla koko yhteiskuntaan. Etatyd koskee
kaikkia, liikkumisen rajoitukset koskevat kaikkia ja ravintolat sulkeutuvat kaikilta
yhteiskunnalliseen asemaan katsomatta. Voimme olettaa, etta kaikilla nailla tekijoéilla
on vaikutus sosiaaliseen koheesioon.

Lopuksi

Tybeldamassa on meneilldaan rinnakkaisia murroksia teknologiassa, ty6- ja
tuotantorakenteissa seka talouden globaaleissa rakenteissa. Automaation
ulottaminen myds palveluihin on vaativa haaste esimerkiksi tyollistamiselle ja
uudelleenkoulutukselle ja edellyttaa laajaa yhteiskunnallista hyvaksyntaa.
Teknologian sosiaalinen hyvaksynta on tarkeda myos siksi, etta ristiriidat henkildston
arvojen ja organisaation arvojen valilla alentavat tydhyvinvointia ja henkiléston
sitoutumista tyohon ja ovat este tydn tuottavuuden kestavalle kehitykselle.

Nahtavaksi jaa, millaiseksi tydelaman tulevaisuus muodostuu. Varmaa kuitenkin on,
etta tydelama muuttuu yha kiihtyvaa vauhtia, aivan kuin se on tahankin asti tehnyt.
Samalla moni asia pysyy tydssa ja tydsuhteissa ennallaan. Vaitan, etta tyon
tulevaisuus on avoin. Ei ole olemassa mitaan suurta kasikirjoitusta tai yhta selkeaa
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kehityksen suuntaa. Pikemminkin on monia toistensa kanssa ristiriitaisessa
suhteessa olevaa muutosprosesseja. Automaatio ja robotit korvaavat yha useammin
suorittavan tyon lisaksi monia asiantuntijatehtavia. Esimerkiksi juristin tydta voidaan
automatisoida jo nyt hyvin pitkalle. Samaan aikaan syntyy toisaalle uusia toita ja
vanhat ammatit muuttavat muotoaan.

Olennaisen tarkeda on, etta tyossa edellytettavat osaamiset muuttuvat nopeaan
tahtiin. Ennakoidaan, etta tulevaisuuden toissa tarvitaan selvasti nykyistd enemman
kriittista ajattelua, kykya omaksua nopeasti uutta ja kykya lahestya ja ymmartaa
toisia. Meneillaan on tydntekijéiden kannalta myodnteisia muutoksia, esimerkiksi
joustavien tyodjarjestelyjen muodossa, ja tydn huonontumista, esimerkiksi kiireen ja
tydkuorman kasvu. Viime vuosina on puhuttu innolla yrittajyyden kasvusta,
yrittdjavaestdn maara on kuitenkin pysynyt suhteellisen vakaana, vain itsensa
tydllistdjien maara nayttaisi kasvavan.

Aina silloin talléin on tarpeen tahdentaa, ettd nakdkulmamme tyéhdn on perin
Eurooppa- keskeinen. Ymmarryksemme tydsta perustuu kehittyneiden talouksien
kokemuksiin. Meidan ei tarvitse menna kuin itarajan yli Venajalle, kun kokemus ja
kasitykset tydsta ovat tyystin toisenlaisia. Puhumme paatoksella teollisen tydn
lopusta, kun jossakin toisaalla maapallolla teollistuminen on vasta syrjayttdmassa
maataloutta. Kannamme huolta prekariaatista, kun jossain muualla ihminen saa
ensimmaisen palkkansa satunnaisesta tydsuhteesta. Tydn maailma nayttaytyy
tyystin toisenlaisena nopeasti muuttuvissa Aasian tai Afrikan yhteiskunnissa.

Suomalaisia tyopaikkoja kehitetaan parhaiten uudistamalla toimintatapoja, jotka
tukevat innovointia ja tuottavuutta, vahvistavat luottamusta ja yhteistyoéta,
panostavat tydhyvinvointiin ja terveyteen seka huolehtivat tydvoiman osaamisesta.
Tavoite on kunnianhimoinen, ja sita tukevat seka ammattiliitot etta
tydantajajarjestdot. Huolena vaan on, etta hyviin tavoitteisiin ei paasta. Yhteiset
julkilausumat eivat viela muuta tyopaikkojen kaytantdja, eika tempoileva politiikka
ole omiaan vahvistamaan luottamusta.

Tutkimusten mukaan ihmiset tavoittelevat tydlta yha useammin sisaltéa elamalle,
mielekasta tekemista ja merkityksellisia ihmissuhteita. Tydeldman kehittamisesta on
Suomessa puhuttu pitkaan. Jo 30 vuotta sitten istunut Tybolokomitea on esittanyt
edelleen patevan tiivistyksen hyvasta tydsta (komiteamietinté 1991:38).
Mietinndssa hyvaa tyéta luonnehdittiin niin, ettd se on: 1) haastavaa (taidollisesti ja
sosiaalisesti), 2) palkitsevaa (aikaansaaminen, palkka), 3) tuloksellista ja 4)
turvallista (ty6suhteen pysyvyys, tyoturvallisuus).

Tanaankin voitaisiin ottaa oppia 30 vuotta sitten tydskennelleen komitean tydsta. Jos
hyvaksymme ajatuksen siita, ettd tavoitteena on rakentaa edellytyksia hyvalle
elamalle ja hyvalle yhteiskunnalle, on tyd6lla tassa tarkea sija. Meidan pitdisi tallaisen
ajatuksen perusteella panostaa tydelaman kehittamiseen. Se taas edellyttaa

kriittista tydelaman tutkimusta.



