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Esityksessad ehdotetaan muutettavaksi tyéllisyyden edistamisen kuntakokei-
lusta annettua lakia, julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia,
ty6ttomyysturvalakia seka tydllistymistd edistivastd monialaisesta yhteis-
palvelusta annettua lakia.

Asiakas voitaisiin esityksen mukaan siirtda tyollisyyden edistdmisen kuntako-
keilun aikana kokeilukunnan tai takaisin ty6- ja elinkeinotoimiston asiak-
kaaksi asiakkaan kielellisten oikeuksien turvaamiseksi, asiakkaan kannalta
epatarkoituksenmukaisen asiakassuhteen vialttamiseksi tai muusta perustel-
lusta syysta.

Tyottomyysturvatehtavii siirrettaisiin esityksen mukaan laajemmin tyo- ja
elinkeinotoimistoilta kokeilualueiden kunnille. Keskeisimmat lisattavat tehta-
vat liittyvat tydnhaun voimassaoloon ja sen ratkaisemiseen, onko henkild
tyoton.

Esityksellda on tarkoitus selkeyttda muutoksenhakua harkinnanvaraista kulu-
korvausta koskevista paatoksista. Viranomaisen harkintaan perustuvasta kor-
vauksen epdidmisesti ei olisi oikeutta hakea muutosta ja paatoksen muilta
osin muutoksenhaku tapahtuisi sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulauta-
kuntaan ja vakuutusoikeuteen.

Lisdksi esityksen mukaan asiakastietojarjestelmien kayttéoikeuksia koskevaa
sdantelyd tydllisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetussa laissa ja tydl-
listymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annetussa laissa kor-
jattaisiin.

Lait ovat paddosin tulossa voimaan 1.6.2021. Ty6ttdmyysturvatehtavien laa-
jempaa siirtoa kunnille koskevat sddnnokset tulisivat kuitenkin voimaan
vasta 2.10.2021.
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Muutosehdotukset kokeilualueen kunnan seké kuntayhtymdn virkamiehen mo-
nialaisen yhteispalvelun asiakasrekisterin eli TYPPI-rekisterin kdyttboikeuteen

Kuntaliitto kiittaa siitd, ettd tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteis-
palvelusta (TYP) annettua lakia esitetddan muutettavaksi siten, ettd jatkossa
TYPPI-rekisterin kayttdoikeus voidaan jalleen myontad myds tydsuhteessa
olevalle henkilélle, joka hoitaa monialaiseen tyo6llisyyttd edistavaan tehta-
vaan liittyvid TYP-laissa sdadettyja tehtdvida. On hyva, ettd samassa yhtey-
dessi esitetddn kayttdoikeuden mydntiamistd samoihin laissa maariteltyihin
tehtaviin myds kuntayhtyméan palveluksessa oleville.

Ty6- ja elinkeinotoimiston URA-asiakastietojéirjestelmdn kéyttd

Esityksessia todetaan, etta elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka
ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus voi myontaa kokei-
lualueen kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman tassa laissa tarkoite-
tuista tehtdvista vastaavan kuntayhtyman hakemuksesta sen henkildstéon
kuuluvalle virkamiehelle kdyttooikeuden asiakastietojarjestelmaian. Kayttooi-
keus voidaan myonta3, jos tissi laissa tarkoitetut tehtadvat tai tassa laissa
tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakasprosesseihin liittyvat valvonta-,
kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai ohjaustehtavat muodosta-
vat vahintaan puolet kayttdoikeuden hakijan tehtdvankuvasta.

Kuntaliitto katsoo, ettd vaatimus siitéd, jonka mukaan kokeilulaissa kunnille
madriteltyjen tehtavien tulisi muodostaa vahintdan puolet kokeilualueen
kunnan viranhaltijan tehtavista, jotta hanelle voitaisiin myontaa kayttdoikeus
asiakastietojarjestelmiin, on kohtuuton ja rajoittaa kunnan/kuntayhtyman
mahdollisuuksia organisoida tehtavat tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.
Kohtuuton on myds vaade virkasuhteesta silloin, kun hakijan tehtavankuva
muodostuu kokeilulaissa mainituista palveluista, tuista tai asiakasprosessei-
hin liittyvista valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai
ohjaustehtéavista eli niin sanotuista tukitehtévista, joissa ei kuitenkaan edel-
lytetd paatdoksentekoa eikd harkintaa.

Tiedolla johtamisen tydkalut

Tiedolla johtamisen rooli asiakaskeskeisen palvelukulttuurin rakentumisessa
on keskeinen. Palvelujen kehittdminen, asiakkuuksien johtaminen, vaikutta-
vuuden ja hyvien asiakaskokemusten tuottaminen edellyttdd myds niiden ar-
vojen systemaattista mittaamista, seurantaa ja analysointia. Ollakseen laa-
dukasta tulee datan olla hyddynnettavissa eli tarvitaan paiasy, saatavuus, ja
lainmukaiset edellytykset kasitelld tietoa. Kunnat ovat kuntakokeilussa



saamassa tiedonsaantioikeuden henkildtietoihin asiakastietojarjestelmassi,
mutta asiakastietojarjestelmassa ei itsessdan ole sisddn rakennettuja tiedolla
johtamisen tydkaluja.

Koska kokeilussa rekisterinpitédjyys on osoitettu KEHA-keskukselle, ei kun-
nilla ole kokeilulaissa maaritellyista tehtavistad huolimatta itse mahdolli-
suutta maarittdd mihin tarkoituksiin ja milld keinoin kokeilun asiakastietoja
kasitelladan. Kuntaliitto esittas, etta kokeilussa kuudelle suurimmalle kau-
pungille kokeilualueineen myénnetaan kokeilun ajaksi oikeus yhteisrekiste-
rinpitdjyyteen yhdessa nykyisen rekisterinpitdjan eli KEHA-keskuksen kanssa.
Rekisterinpitdjyys yhdessd KEHA-keskuksen kanssa antaisi suurimmille kau-
pungeille mahdollisuuden aidosti jo kokeilla tulevan, pysyvamman tyéllisyy-
denhoidon mallin keskeisen ty6kalun kayttda palvelujen kehittamisen yhtey-
dessd. Yhteisrekisterinpitijien tulee lain mukaan keskendan yhteistydssa so-
pia jokaisen osapuolen vastuista yleisen tietosuoja-asetuksen sdantdjen
noudattamiseksi. Yhteisrekisterinpitdjyydessa kuusi suurinta kaupunkia ja
KEHA-keskus yhdessa vastaisivat siitd, ettd henkildtietoja kasitelldan tieto-
suoja-asetuksen ja muun soveltuvan kansallisen lainsdddanndn mukaisesti.
Yhteisrekisterinpitdjyydelle tarvittava lakisdateinen peruste syntyy kunnille
siirtyvien kokeilulaissa maariteltyjen lakisdateisten tehtdvien myo6ta, kaytet-
tavat jarjestelmat noudattavat tietosuojaperiaatteita ja tarvittavat vaikutus-
arvioinnit tulee toteuttaa.

Asiakkuuden siirtdminen kokeilun aikana

Perustuslakivaliokunta kiinnitti huomiota siihen, ettei hallituksen esityksiin
sisidltyneessi lakiehdotuksessa ollut riittdvan tasmallisesti sdadetty asiak-
kaan kielen merkityksesta kokeiluun kuulumisen kannalta.

Tybeldma- ja tasa-arvovaliokunta kiinnitti huomiota siihen, ettei HE 87/2020
ja HE 114/2020 ehdotettu sdidntely mahdollistanut asiakkuuden siirtamista
kotikunnasta toisen kokeilualueen asiakkaaksi tai takaisin ty6- ja elin-
keinotoimiston asiakkaaksi.

Kuntaliitto toteaa, ettd on perusteltua siirtda asiakkuus asiakkaan kielellisten
oikeuksien turvaamiseksi, asiakkaan kannalta epatarkoituksenmukaisen asia-
kassuhteen valttamiseksi tai muusta perustellusta syysti ja, ettd siirtiminen
ei vaaranna asiakkaan mahdollisuutta saada palvelutarpeensa mukaisia pal-
veluja.



Asiakkaan oikeuksien nakdkulmasta on huomioitava, ettd mahdolliset tyolli-
syyssuunnitelmaa korvaavat kuntayhteisty6ta edellyttavat henkildasiakkaan
suunnitelmat tulee kuitenkin laatia asiakkaan kotikunnan kanssa.

Ty6ttémyysturvatehtdvien laajempi siirto

Esityksessad ehdotetaan lisdttavaksi kokeilualueiden kunnille ty6ttdmyystur-
vajarjestelman toimeenpanoon liittyvia tehtavia.

Ehdotetut lausuntotehtavat ovat tydvoimapoliittisia lausuntoja, joihin ei liity
harkintaa tai joihin liittyy vain vahdista harkintaa ja ne annetaan paéosin
asiakaspalvelun yhteydessa. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi elin-
keino-, liikenne ja ymparistokeskuksista annetun lain 15 &§:n ja julkisen tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 5 luvun 5 §:n muuttamisesta lausun-
topyynndén asian taustan ja valmistelun yhteydessa on todettu, ettd ty6- ja
elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestelman mukaan tallaisia tyovoimapo-
liittisia lausuntoja annettiin vuonna 2019 arviolta noin 1 820 000 lausuntoa.
Se, kuinka paljon ndistd lausunnoista siirtyy kokeilukunnille, ei ole esityk-
sessd madaritelty.

Naiden lausuntojen lisdksi esityksessd ehdotetaan, ettid kokeilukunnat tekisi-
vat omien asiakkaiden osalta aktivointisuunnitelmatehtavaian liittyvat kes-
keytyspaatokset. Nditd tehtdvia ei voi pitda lausuntoina, joihin ei liity harkin-
taa tai joihin liittyisi vain vahiista harkintaa.

Tyottomyysturvatehtavien taloudellisissa vaikutuksissa on arvioitu, ettad tyot-
tomyysturvatehtévien siirtdminen tyd- ja elinkeinotoimistolta kokeilualueiden
kunnille toimintamenojen arvioidaan kasvavan noin 43 henkildtyévuoden ver-
ran. TAma vastaa yhteensa noin 2,5 miljoonaa euroa toimintamenoina. Esi-
tyksesta ei kdaynyt ilmi, miten tuohon henkildétyévuosimaardan on paadytty.
Ty6ttdmyysturvatehtavan laajempi siirto edellyttida, ettd tydvoimapoliittisen
lausunnon antava yksikkd vastaa myo6s lausuntoon liittyvasta neuvonnasta,
lausuntoa koskevasta muutoksenhausta johtuvista toimista seka kantelun
takia annettavista selvityksistad. Asiakaspalveluun liittyvaa ty6td ei tassa ole
laskettu lainkaan. Kuntaliitto toteaa, ettd tdma lisaa kokeilukuntien tyomaa-
raa, eikd kaikkia asiaan liittyvia toimia ole huomioitu resurssilaskelmia tehta-
essa.

Esityksessé arvioitiin vaihtoehtoa, jossa jatetdaan 43 henkilotydvuotta siirta-
mattd kuntakokeilukunnille. Siirtamatta jattdminen perusteltiin, ettd tyotto-
myysturvatehtivat muodostavat 5-10 %:ia toimistojen virkailijoiden toimen-
kuvista ja ettd yhdenkin virkailijan siirto tarkoittaisi ylikompensaatiota niiden



Liite

108 kunnan osalta, joissa lisitydmaaritarve arvioidaan vahemmaksi kuin yh-
den henkildn tydpanoksen suuruiseksi.

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi elinkeino-, liikkenne ja ymparistokes-
kuksista annetun lain 15 &:n ja julkisen ty6voima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 5 luvun 5 §:n muuttamisesta otetaan esille eduskunnan oikeusasiamie-
hen laillisuusvalvonta. Eduskunnan oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa
on ratkaistu useita kanteluita, jotka ovat koskeneet tydvoimapoliittisen lau-
sunnon antamisen viivastymista. Useissa ratkaisuissa todettiin, ettd tydvoi-
mapoliittisen lausunnon antaminen on kestanyt yli sdddetyn rajan. Tdman
vuoksi ty6 tulee resursoida asianmukaisesti ja resurssit tulee jakaa myos
tyottomyysturvatehtivien osalta.

Kuntaliitto toteaa, ettd tyottomyysturvatehtavien laajempi siirto kuntakokei-
lukunnille mahdollistaa sujuvan ja viivytyksettéman asiakaslahtoisen palve-
lun vain siind tapauksessa, ettd kokeilukunnille siirretddn myds tyoéhon vaa-
dittavat resurssit. Kaytannéssa kokeilualueelle on siirtynyt todella paljon
madraaikaista ja aivan uutta henkildostda. Kunnat joutuvat ottamaan vastuuta
tehtévistd kuvattua vahvemmin, silld TE-toimistoista ei ole siirtynyt kuvatulla
tavalla ty6ttdmyysturvan osaamista.

Kuntakokeilujen alkamisajankohdan lykkaantyminen, lukuisat lakimuutokset
ja tehtavalisaykset sekd kuntakokeiluun kuuluvien asiakaskohderyhmien
merkittava tyottomyyden kasvu edellyttavat resurssilaskelmien saattamista
ajan tasalle. Kuntaliitto haluaa lopuksi kiinnittdd huomiota siihen, ettd poh-
joismaisen tyovoimapalvelumallin rakentamiseen tarkoitettu lisimaararaha
70 miljoonaa euroa tulee jakaa kokeilukuntien kanssa oikeudenmukaisesti
asiakaskohderyhm& huomioiden.
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