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O / 4/2021 vp Valtiontalouden tarkastusviraston taloudenhoito

Yhteenveto havainnoista ja kehittamisehdotukset:

1. Valtion virkamatkustuksen ohjaus ja matkahallinnon
jarjestaminen

Valtiovarainministerié (VM) ohjaa valtiohallinnon matkustusta maarayksin ja
ohjein. Osa matkustusprosesseja koskevaa ohjausta ja ohjeistusta on
siirretty valtiovarainministerion hallinnonalan eri toimijoille (Valtiokonttori,
Hansel, Palkeet), joita valtiovarainministeridé ohjaa omistajaohjauksen tai
tulosohjauksen keinoin. Vastuun hajautumisen vuoksi yhteisia
toimintamalleja ei aina kasitella konsernitoimijoiden toimesta siten, etta
virastot ja laitokset saisivat riittavasti tukea matkahallinnon ja matkustuksen
kysymyksiin. Valtiovarainministerion koordinaation tulisi olla vahvempi.

Valtioneuvoston kanslian tehtavana on (VNK) koordinoida, kehittda ja yhteen
sovittaa valtioneuvoston matkustamista (VNOS 12 §). VNK:lla ei ole
vastaavaa toimivaltaa ohjata koko valtiohallinnon virkamatkustamista kuin
ylld mainituilla valtiovarainministeriélla tai valtiovarainministerion
hallinnonalan ‘konsernitoimijoilla’ (Valtiokonttori, Hansel, Palkeet).

Matkahallinto on virastojohdon vastuulla organisoitu ja virastolle sisdista
palvelua tuottava toiminto. Matkahallinnon keskeinen tehtava on tuottaa
matkustukseen liittyvia tuki- ja neuvontapalveluita, vastata matkahallinnon
toimeenpanosta ja kehittdmisesta ja sujuvista matkustuspalveluista
virastossa. Matkahallinto toimii tiiviissa yhteistydssa niin sisdisten
sidosryhmien (HR, talous, turvallisuus, IT, viestinta) kuin ulkoisten
sidosryhmien (konsernitoimijat ja palveluntuottajat) kanssa.
Valtioneuvostossa hallintopalveluita, ml. matkahallinnon ohjaus on
keskistetty valtioneuvoston kansliaan. Ministeriét toimivat VNK:n johdolla
verkostomaisesti yhteisty6ssa matkahallintopalveluiden kehittamisessa ja
jarjestamisessa.

2. Sadantojen ja ohjeiden ajantasaisuus

Virkamatkustusta koskevat ohjeet ja maaraykset ovat paaosin selkeita ja
ajantasaisia. Joissakin asioissa tai asiakokonaisuuksissa tarkemmat ja
kdaytanndnlaheiset ohjeet tai toimintamallit varmistaisivat yhtenevat
kaytannot koko valtiohallinnossa. Esimerkki, kts kohta 3 alla.
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Valtioneuvostossa on tavoitteena yhteiset menettelytavat ministerididen
virkamatkustuksessa. Valtioneuvoston yhteisen matkustusohjeen tavoitteena
on taydentda, selventaa, ja koota yhteen virkamatkustamisesta annettuja
saantdja seka ohjeita ja yllapitdd ministerididen yhdenmukaisia
matkustamista koskevia kaytanteita.

Ehdotukset:

» Matkustuksen kdytédntbjen yhdenmukaistaminen valtiohallinnossa siten
ettd yhteiset toimintamallit ovat virastojen saatavilla ja
hybédynnettévissd helposti. Nykytilassa toimintamallit tai -ohjeet ovat
usein virastokohtaisia ratkaisuja. Yhteiset mallit parantaisivat
matkahallinnon tuottamaa tukipalvelun laatua.

» Valtioneuvoston kansliassa on yhteistyéssd muiden ministeribiden
kanssa luotu valtioneuvoston tarpeisiin tarkempia ohjeita (esim.
valtioneuvoston matkustusohje) ja toimintamalleja matkustukseen
liittyen. Ohjeissa on ratkottu niitd kysymyksia, joita ei kasitella
valtiohallinnon yleisissé ohjeissa. Valtioneuvoston matkustusohjetta
voitaisiin hyédyntéa (soveltuvin osin) nykyistd enemmaéan
valtiohallinnon virastoissa.

» Valtioneuvoston yhteisen intranetin kautta on mahdollista jakaa
yhteiset ohjeet, toimintamallit ja linkkeja kaikille ministeribille
keskitetysti. Vastaava ‘'matkustuksen portaali’ voisi olla laajemmin
koko valtiohallinnon yhteisessé kaytossa.

3. virkamatkoista kertyvat etuudet, ohjeistus, etuuksien
hyoédyntaminen ja valvonta

Valtion matkustussaantd ohjeistaa virkamatkoista kertyneiden etuuksien
kayttamisen yksiselitteisesti: valtion virkamatkoista kertyvat etuudet tulee
kayttaa viraston hyvaksi uusiin virkamatkoihin ja virkamatkoista kertyneita
etuuksia ei saa kayttaa yksityisesti. Selkean paasaannodn lisaksi tarvittaisiin
valtiohallintoon yhteinen ohje tai maarays, jotta kaytannét kanta-
asiakasetuuksien hydédyntamisessa olisi koko valtiohallinnossa samat.

» Kanta-asiakasohjelmiin liittymisestd, hyddyntémisestd, valvonnasta ja
vastuista tarvittaisiin valtiohallintoon yhteinen madérays ja/tai selkeéd
toimintaohje.



ASIANTUNTIJALAUSUNTO 3 (14)
Tarja-Helena Tikkanen
15.4.2021

» Ohjeen tulisi kattaa lentokuljetuksista kertyvien etuuksien liséksi
laajemmin myds muista palveluista kuten majoituspalvelut, kertyvét
etuudet.

» Erityisesti yhteistéd selkedd kannanottoa tarvittaisiin mahdolliseen
valvonnan jérjestdmiseen virastoissa. Useiden kanta-asiakasohjelmien
ollessa matkustajan ja palvelutuottajan vélinen sopimus, valvonnan
jarjestdminen viraston taholta on haastavaa tai ldhes mahdotonta
(23.3.2011/764 KHO:2011:26)

Taustaksi:

Valtion virkamatkustus

Virkamatkojen perimmainen tavoite ja tarkoitus on aina tukea viraston
ydintoimintaa. Virkamatkalle voidaan lahettdaa oman henkildston lisaksi myds
valtiohallinnon ulkopuolisia asiantuntijoita.

Matkakohteet ja matkojen toteutustapa vaihtelevat laajasti riippuen matkan
tavoitteesta ja tarkoituksesta. Virkamatka voi liittya niin puolustus-,
pelastus-, halytys- ja valvontatehtaviin, tutkimus- ja tarkastustoimiin kuin
erilaisiin ja eri laajuisiin vaikuttamistavoitteisiin (‘kokousmatkat’) kotimaassa
tai kansainvalisissa yhteyksissa ympari maailmaa.

Tasta johtuen, valtion virkamatkoista kotimaan matkojen osuus on
kappalemaaria tarkasteltaessa 93% ja matkapadivia tarkasteltaessa 85%
(lahde Palkeet, M2-data, v. 2019, matkapaivia yht. lahes 660 000 ja matkoja
yht. n. 435 000). Ulkomaan matkojen prosentuaalisesti pienelta vaikuttava
osuus on suurien volyymien vuoksi kuitenkin matkapaivina merkittava: 2018
ulkomaan matkapaivia kertyi valtiolla yli 118 000 ja vuonna 2019 lahes

100 000 ulkomaan matkapaivaa (lahde: Palkeet, M2-data).

Matkustuspalveluiden osuus valtion hankintamenoista on vuosina 2018-2019
ollut noin 2% ja vuonna 2020 alle yhden prosentin (Idhde: tutkihallintoa.fi).
Vuosikertyman mukaan kolme suurinta hallinnonalaa ovat olleet PLM, SM ja
VM. HTV-kertyman (eur/htv) mukaan kolme suurinta hallinnonalaa ovat
olleet TPK, UM ja EK.
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Konserniohjaus valtiovarainministeriosta

Valtion virkamatkustuksen kokonaisuuden ohjauksesta vastaa
valtiovarainministerié (VM), joko itse tai muiden toimialan
konsernitoimijoiden kautta.

Valtiovarainministerién valtionhallinnon kehittdémisosasto (VKO) mm.
kehittaa valtionhallinnon ohjausjarjestelmia ja rakenteita, valmistelee valtion
virkamies- ja virkaehtolainsaadanndn ja valmistelee valtion hankintatoimen
ohjaukseen liittyvia asioita.

Valtion tydmarkkinalaitos (VTML) edustaa

valtiotydnantajaa tydmarkkinaneuvotteluissa ja niiden valmisteluissa.
VTML solmii valtion keskustason virka- ja tyéehtosopimukset seka ohjaa
virastojen tydnantaja- ja sopimustoimintaa. VTML vastaa lisaksi
valtiotydnantajan edunvalvonnasta.

Virkamatkustamiseen liittyvat muut konsernitoimijat ovat kaikki VM:n
hallinnonalan virastoja tai yrityksia:

- valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskus Palkeet
(matkustusprosessin ja matkahallintajarjestelman omistaja)

- Valtiokonttori (maaraa: kirjanpito, valtion tilipuitteet, maksaminen, matka-
ja kululaskujen tarkastus)

- yhteishankintayksikké Hansel (matkustuksen puitejarjestelyt)

Tarkea toimija virkamatkustamisen valvonnassa ja maaraysten ja ohjeiden
tulkinnassa on Eduskunnan alainen Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV,
joka tarkastuskertomuksissaan tai lausunnoissaan ottaa kantaa mm.
matkustamiseen liittyvien kaytantdihin tai matkustamisen valvontaan.

Kukin edella lueteltu konsernitoimija vastaa oman toimialansa mukaisesti
matkustukseen liittyvista ohjeista tai maarayksista, jarjestelmistd,
prosesseista, raportoinnista, hankinnasta yms. ja jakaa tietoa eteenpadin
omilla kanavillaan. Viraston tulee siis olla hyvin perilld ohjauksen
rakenteesta, jotta tietoa osataan etsia tai pyytaa oikeilta tahoilta.

Valtioneuvoston kanslian rooli

Valtioneuvoston ohjesaannén 12 § mukaan, valtioneuvoston kanslian (VNK)
toimialaan kuuluu valtioneuvoston matkahallinnon ohjaus, kehittdminen ja

yhteensovittaminen. Edelld mainittujen vastuiden toteuttamiseksi VNK toimii
tiiviissa yhteistydssa ministerididen kanssa, mutta ei suoraan ministerididen
hallinnonalojen virastojen kanssa, koska VNK:n toimivalta ei koske virastoja.
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Kukin ministeridé edelleen vastaa oman matkahallintonsa ja matkustamisen
jarjestelyistd, valtioneuvostossa (VN) yhteisesti sovituin tavoin. Ministeritt
itsenaisesti vastaavat siitd, milla tavoin ja missa laajuudessa ne ohjeistavat
tai koordinoivat hallinnonalan virastojen matkustamista. Virastot vastaavat
matkustuksensa ja sen hallinnoinnin ohjauksesta ministerion ohjauksen
edellyttdmalla tavalla.

Valtioneuvostossa on kaytdssa ministerididen yhteinen intranet, joka
osaltaan mahdollistaa ja edistdaa yhteisten toimintojen kaytettavyytta seka
ministeridlle etta loppukayttajalle eli matkustajalle. VN intranettiin ei
virastoilla ole paasya, nain ollen VN:ssa keskistetysti koottua tietoa eivat
virastot voi hyddyntaa.

VNK ei virallisen toimivaltansa puolesta lukeudu varsinaiseksi
konsernitoimijaksi (matkustuspalvelut), mutta on toiminut erilaisissa
kehittamis- tai ongelmanratkaisutilanteissa valtioneuvoston lisdksi koko
konsernin hyvaksi.

Matkahallinto, matkustuksen tukipilari

Matkahallinto tuottaa sisaista palvelua, jonka tarkoituksena on varmistaa
mahdollisimman turvallinen (henkilé- tieto- ja maksamisen turvallisuus),
sujuva ja kustannustehokas matkustusprosessi ja sita kautta tukea viraston
ydintoimintaa. Matkahallinto tuottaa myds tietoa paatdksenteon tueksi ja
toimii yhteisty6dssa niin sisdisten sidosryhmien (matkustajat, HR, turva,
johto, hankinta, IT, viestintd, talous) kuin ulkoisten sidosryhmien kanssa
(esim. sopimustoimittajat, Verohallinto jne.).

Matkustus, ml. liikematkustus on toimialana kehittynyt nopeasti. Aiemmin
saatettiin esittda arvioita siitd, ettd matkustajien itsepalveluna tekemat
matkavaraukset ja erilaiset mobiilipalvelut muuttaisivat prosessia niin, etta
matkahallinnon tai matkustuksen tukipalveluille ei enaa olisi niin paljon
tarvetta. Erilaiset digitaaliset palvelut ja sovellukset ovat jo laajasti kaytossa,
mutta tukipalvelujen kysynnalle ei ole nahtavissa pudotusta, vaan neuvonta-
ja tukipalveluiden tarve suuntautuu mahdollisesti eri tavalla ja eri asioihin
kuin aiemmin. Muutamien viime vuosien aikana huomio on kiinnittynyt
erityisesti matkustuksen turvallisuuteen kokonaisuutena, ml.
henkildturvallisuus ja tietoturvallisuus ja matkustajan tietosuoja.
Mobiilipalveluiden lisaantynyt kayttd on tukipalveluissa nakynyt
lisadntyneena kysyntana erilaisten sovellusten tai jarjestelmien kaytdn
opastuksessa.
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Valtion nykyisen matkustusstrategian (2007, huom; uusi strategia
julkaistaneen 5/21) mukaan, virastojohdon vastuulla on huolehtia tehokkaan
ja tuottavan matkahallinnon organisoinnista ja matkustamisen ohjauksesta
virastossa. VNK:n kokemukseen perustuvana havaintona on, etta
matkahallinnon 'kypsyysaste’ ja ohjauksen voimakkuus ja taso voivat
vaihdella virastoissa melko suuresti. Matkahallinto on voitu vastuuttaa
yhdelle taholle tai henkildlle tai vastuuta on voitu jakaa useammalle taholle,
esim. eri yksikdille saman viraston sisalla. Myds vastuuhenkilén/henkildiden
toimenkuva voi vaihdella ja matkahallinnon osuus voi olla pienikin. Talléin
osaamisen taso voi olla erilainen verrattuna tahoon, joka vastaa paaosin
matkahallintopalveluista.

Edelleen VNK:n kokemukseen ja havaintoihin perustuen voidaan sanoa, etta
matkahallinnon selkea vastuu yhdella taholla tuottaa viraston ja
matkustajien kannalta parhaimmat tulokset. Valtioneuvostossa kdaynnistyy
pilotti yhteisten matkahallinto- ja matkavarauspalveluiden tuottamisesta
ministerididen valilld yli ministeriérajojen.

Valtion matkahallinnon koordinointi varmistamaan yhdenmukaiset
kaytannot ja toimintatavat virastoissa

Ohjaus muodostuu nykymallilla pitkalti ohjeiden ja maaraysten tuottamisesta
hajautetusti joko VM:sta, tai muilta konsernitoimijoilta. Ohjeiden ja
maaraysten jakamisen lisaksi, hyvien toimintamallien etsiminen ja jakaminen
seka neuvonta ja raportointi yhdelta taholta tai kanavasta
(‘matkustusportaali’) parantaisi matkahallinnon laatua ja loisi selkeat
yhtenevat menettelyt virkamatkoihin.

Myo6s sopimustoimittajat ja muut ulkoiset sidosryhmat ovat tuoneet esiin
sen, etteivat ne aina tieda, mihin tahoon heidan tulisi kulloinkin olla
yhteydessa. 'Konsernin matkahallinto’ toimisi kontaktipisteend myds ulospain
ja ohjaisi kyselijat eteenpain.

Valtiokonsernia voi matkustamisen jarjestamisessa ja ohjauksessa verrata
isoihin globaaleihin yrityksiin, joissa ‘travel’ on emoyhtién vastuulla, ja
emoyhti6é ohjaa keskitetysti kaikki matkustamisen osa-alueet HR:sta
hankintaan ja 'tytaryhtiot’ toteuttavat ohjausta paikallisesti.

VNK:n ndakemyksen mukaan, tallainen uusi kdytannoén koordinointivastuu
tulisi olla valtioneuvostossa, luontevimmin joko VM:ssa tai VNK:ssa,
yhteistydssa VM:n kanssa.
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Virkamatkustuksen maaraykset ja ohjeet

Virkamatkustusta ohjaavat monet erilaiset maaraykset, saannét ja ohjeet,
joista tarkeimpana voidaan pitaa valtion virkamiesten ja tydntekijéiden
matkakustannusten korvaamisesta tehtya (VM) virka-ja tydehtosopimusta,
eli nk. valtion matkustussaantdéa, ‘'matka-VES:a’. Valtion matkustussaantd
mm. maarittelee virkamatkan kasitteen ja virkamatkojen johdosta
korvattavat matkakustannukset. Valtion matkustussaanté padivitetaan
kalenterivuosittain (VM).

Valtiolla on myds yhteinen matkustusstrategia, joka ohjaa
virkamatkustuksen linjauksia pidemmalle aikavalille. Matkustusstrategiasta
julkaistaan uusi versio toukokuussa 2021 (VM).

Viraston matkustamisesta (mm. vastuut) annetaan maarayksia viraston
tydjarjestyksessa ja taloussaanndssa sekda muissa ohjeissa esim. sisdiseen
budjetointiin, edustamiseen, maksamiseen yms. liittyen.

Valtioneuvoston jasenien ja esikunnan matkustamista ohjeistetaan ministerin
kasikirjassa.

Matkustuspalveluiden hankintaa ohjaavat hankintalaki ja valtion
hankintastrategia. Matkustamisen palveluista useat kuuluvat ns.
hydédyntdmisvelvollisuuden piiriin. Tallaisia palveluita ovat
matkatoimistopalvelut, lentokuljetuspalvelut (mm. reittilennot) ja
maksamisratkaisu (sis. maksuaikakortit, matkatilit). Valtion
hankintastrategian mukaan matkahallinnan tietojarjestelmien ja
tyovalineiden seka matkustuspalveluiden hankinnassa tulee hyédyntaa
valtionhallinnolle keskitetysti kilpailutettuja sopimuksia.

Kirjanpitoon, menojen kasittelyyn, maksamisratkaisuun ja valtion
matkavakuutusturvaan liittyvat yhteiset maaraykset ja ohjeet antaa
Valtiokonttori.

VTV on tarkastanut laajasti valtion virkamatkustamista vuosina 2007 ja 2015
ja esittanyt havaintoja ja kehittamiskohteita liittyen matkustukseen.

Voidaan sanoa, etta virkamatkustamiseen liittyvat ohjeet ovat paaosin hyvin
ajan tasalla, mutta ohjeiden maaran ja hajautetun vastuun / ohjeiden
antamisen vuoksi, ohjeiden I6ytaminen ja muistaminen voi olla hankalaa.

Valtioneuvoston matkustusohje

Edelld mainittuja ohjeita, jokainen virasto voi tadydentaa antamalla oman
matkustusohjeensa. Valtioneuvostossa on ollut yhteinen matkustusohje
alkaen vuodesta 2015, jolloin valtioneuvoston hallintoyksikkd perustettiin.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162635
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VN matkustusohje on sen antamisen jalkeen paivitetty 3 kertaa ja 4. paivitys
tehddan vuoden 2021 aikana. Mikali paivitysten valissa ns. kaytannon
asioissa tapahtuu muutoksia, muutoksista tiedotetaan VN yhteisessa intrassa
ja/tai sahkdpostilla. Ministeriét ovat saaneet kommentoida alkuperaista
yhteistad ohjetta ja jokaista paivitettya versiota. Paivitysvaliksi noin 1,5
vuotta on katsottu olevan sopivan, paivitysajankohdasta paattaa VNK
yhteistydssa ministerididen kanssa. Ennen valtioneuvoston yhteista
matkustusohjetta, jokaisessa ministeridssa oli oma matkustusohjeensa.

VN matkustusohje on laadittu ministeridille ja ohjeen tarkoituksena on seka
taydentaa valtion matkustussaantda ja kaytanndnlaheisesti tuoda esiin
toimintatavat VN:ssa etta siten mahdollistaa yhtenevat matkustuksen
kaytannot. Ohjeeseen on otettu niita asioita, mihin ministeridissa on vuosien
varrella eniten tarvittu kaytannén neuvoja. Yhteisen ohjeen ja
toimintamallien kautta voidaan asiat tehda kerran, esim. viestinta, koulutus.
Lisaksi yhteinen ohje helpottaa yhteisten palvelujen ja sopimusten kayttoa.
Valtioneuvostossa on tehty yhteishankinta matkatoimistopalveluista ja
matkustusturvallisuuspalvelut on hankittu koko valtioneuvostolle.

Vaikka ohje on tehty ministeridlle, myds virastot voivat ohjetta noudattaa tai
soveltaen noudattaa. VN matkustusohje on jaettu ministeridlle seka
matkustuksen konsernitoimijoille ja sen saa aina pyydettaessa joko VNK:sta
tai muista ministeridista. Ohje ei ole internetissa saatavilla eika VNK jaa sita
suoraan virastoille (kts. kohta VNK toimivalta).

VN matkustusohjeessa on annettu mm. ohjeita kanta-asiakaseduista,
ohjeella taydennetaan valtion matkustussaannon (5 §) mukaista periaatetta
siita, etta virkamatkoista saadut etuudet tulee kayttda valtion hyvaksi uusiin
virkamatkoihin. Ohje pyrkii antamaan selkeat toimintaperiaatteet, miten
esim. Finnair Plus —ohjelman etuuksia saa ja tulee hyédyntaa. Kun ohje
paivitetadn seuraavan kerran, myos tata kohta tullaan tarkistamaan ja
tarvittaessa muokkaamaan. Paaperiaate, virkamatkoista ansaitut etuudet
tulee hyédyntaa viraston hyvaksi ja niiden kaytté henkilokohtaisiin
tarkoituksiin on kielletty, kuitenkin pysyy, ellei tahan liittyvia maarayksia
muissa ohjeissa tai maarayksissa muuteta (esim. VM).

Virkamatkoista ansaitut kanta-asiakasetuudet; lentoyhtididen
yritysohjelmat ja kanta-asiakasohjelmat

Eri lentoyhtiét tarjoavat yritysasiakkaille yritysohjelmaa tai —sopimusta, jolla
lentoyhti6 ja yritys voivat sopia mm. lentotuotteisiin liittyvista alennuksista,
raportoinnista ja muista mahdollisista kaytanndista.



ASIANTUNTIJALAUSUNTO 9 (14)
Tarja-Helena Tikkanen
15.4.2021

Lentoyhtidt tarjoavat myés erilaisia kanta-asiakasohjelmia, joiden
paaasiallinen tarkoitus on sitouttaa matkustaja lentoyhtién asiakkaaksi ja
toisaalta tarjota kanta-asiakasohjelmaan kuuluvalle matkustajalle
mahdollisuus kerryttaa kyseisen lentoyhtion etuuksia.

Yritysohjelmien tai —sopimusten ja kanta-asiakasohjelmien periaatteet ja
saannoét ovat lentoyhtidkohtaisia. Alla keskitytdaan Finnairiin, Finnairin ollessa
valtiohallinnon merkittava reittilentojen sopimustoimittaja.

Finnairin yritysohjelma

Finnairin yritysohjelma Finnair Corporate Programme on yrityksen ja
Finnairin valinen sopimus lilkematkustusta varten. Yritysohjelmaan kuuluu
Finnairin maarittelemat alennushinnat tai —tuotteet yrityssopimukseen
liittyneille yrityksille. Yrityssopimukseen ei sisally mahdollisuutta kerryttaa
kanta-asiakasetuuksia eli nk. pisteita yrityksen yhteen tiliin. Myos
yritysohjelmaan kuuluvien yritysten liikematkoja tekevat matkustajat
kerryttavat etuuksia omalle henkildkohtaiselle kanta-asiakastililleen.

Valtiohallinnon virastoilla on ns. hyddyntamisvelvollisuus (laki valtion
talousarviosta 22 a §) tiettyihin yhteishankintasopimuksiin.
Hyddyntamisvelvollisuus koskee mm. reittilentosopimusta, jonka
yhteishankintayksikké Hansel kilpailuttaa. Finnairin ja Hanselin valinen
sopimus on raataldity yrityssopimus, joka poikkeaa em. Finnair Corporate
Progamme -yritysohjelmasta.

Kuitenkin kanta-asiakasetujen kerryttamisesta ovat samat periaatteet;
valtion virastoilla ei ole mahdollisuutta kerryttda kanta-asiakasetuuksia
Finnairilta hankituista virkamatkalennoista viraston tai virastojen tai valtion
yhteiseen etutiliin. Tama perustuu Finnairin paatdkseen yritysohjelmastaan
ja kanta-asiakasohjelmastaan.

Finnairin Plus —kanta-asiakasohjelma, yleista

Finnair Plus on Finnairin tarjoama kanta-asiakas ohjelma matkustajille.
Ohjelmaan liitytaan yksityishenkiléna ja sopimus ohjelmaan liittymisesta on
matkustajan eli yksityishenkilén ja Finnairin valinen sopimus. Ohjelmaan
liitytaan rekisterditymalld Finnairin nettisivuilla. Rekisterditymisessa
annetaan henkilétietoja (mm. syntymaaika) ja maaritetaan tilin salasana.

Kanta-asiakkuuden paattamisen voi tehda tilin haltija olemalla kirjallisesti
yhteydessa Finnairin kanta-asiakaspalveluun.

Yrityksen, yhteisén tai muun henkildryhmittyman liittyminen Finnair Plus -
kanta-asiakasohjelmaan ei ole mahdollista.


https://www.finnair.com/fi-fi/finnair-plus
https://www.finnair.com/fi/fi/finnair-plus/what-is-finnair-plus/rules
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Finnair maarittelee mita lentolippuja tai muita tuotteita kanta-asiakaspisteilla
voi hankkia. Ohjelmaan liittyneille kuuluu jasentasosta riippuen myds muita
etuja kuin pisteilld ostettavat tuotteet. Tallaisia etuja ovat erityisesti
ylemmilla jasentasoilla mm. nopeutettu turvatarkastus tai lahtdselvitys tai
lisdmatkatavara.

Lentolippuja, joita pisteillda voi hankkia, on rajoitettu maara rajoitettuna
aikana ostettavissa. Pisteilla voi ostaa lentolippuja Finnairin nettisivuilta tai
Finnairin asiakaspalvelun (puhelin, chat) kautta.

Pisteilld maksettavaa lentolippua ei voi hankkia valtion
sopimusmatkatoimiston jarjestelmien kautta. Sopimusmatkatoimiston kautta
hankinta onnistuu tietyin rajoituksin (kts. mydhemmat kappaleet), jolloin
hankinta tehdaan kuten ylla, suoraan Finnairilta.

Rekisterditymisen jalkeen, matkustaja hallinnoi etutilidan kaytdéssaan olevalla
kayttajatunnuksellaan ja henkilékohtaisella salasanallaan. Matkustaja voi
milloin vain tarkistaa etupisteiden kertymisen ja kayttamisen em. tunnusten
avulla. Paperiset Finnairin toimittamat tiliotteet ovat poistuneet noin 10
vuotta sitten.

Kanta-asiakasohjelmia koskevat sadnnot ja ohjeet valtiolla

Valtion matkustussaannén (5 § Matkan tekotapa) mukaan, viraston
kustantamista virkamatkoista ansaitut etuudet kuuluvat tyénantajalle ja
etuudet tulee hyddyntaa uusiin virkamatkoihin.

Viraston mahdollinen oma matkustusohje voi ohjata kanta-asiakaskorttien,
esim. lentoyhtididen ns. bonuskorttien hankkimista ja kayttéa tarkemmin
kuin valtion matkustussaant6. Viraston omassa ohjeessa tulee kuitenkin olla
sama paaperiaate kuin valtion matkustussaannéssa, virkamatkoista ansaitut
etuudet tulee kayttaa viraston (valtion) hyvaksi ja kayttdé matkustajan omiin
tarkoituksiin tulee ohjeessa kieltéa. Kanta-asiakasohjelmaan liittyminen on
sopimus matkustajan ja lentoyhtion valilld. Ministerié/virasto voi antaa
suosituksia kanta-asiakasohjelmiin liittymisesta, mutta ei voi maarata
virkamiestd/matkustajaa liittymaan kanta-asiakasohjelmaan. Esimerkkina voi
mainita valtioneuvoston matkustusohjeen, jossa em. paaperiaatteiden lisaksi
suositellaan ottamaan virkamatkoja varten oma etutili, ndin lomamatkoista
ja virkamatkoista ansaitut etuudet on helpointa pitaa erillaan. Lisaksi VN
matkustusohje painottaa, etta vastuu etutilin oikeasta kaytosta on
matkustajalla itsellaan. Ohjeessa myds kerrotaan, miten tulee toimia, jos
matkustaja vaihtaa virkapaikkaa virastosta toiseen (etutilin voi siirtaa
toiseen virastoon) tai virkasuhde valtiolle paattyy kokonaan (etutili


https://www.finnair.com/fi/fi/finnair-plus/use-points/finnair/award-flights
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162635/VM_2020_82.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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paatetdan ja etuudet mahdollisuuksien mukaan hyédynnetdan esim.
siirtamalla kertyneet etuudet kollegalle).

Viraston taloussaannoén tulisi ottaa kantaa mm. maksukorttien ja
kirjanpitoyksikdn nimissa hankittujen asiakaskorttien hakumenettelysta,
kaytdsta ja kaytdannon valvonnasta seka asiakasetujen kohdentumisesta
valtiolle (Valtiokonttorin maarays virastojen taloussaanndn antamisesta
(VK/483/00.00.00.01/2019). Mikali virasto suosittelee matkustajille esim.
Finnair Plus —korttien hankkimista virkamatkoja varten, voidaan Finnair Plus
kortti tulkita VK:n maarayksessa mainituksi kirjanpitoyksikén nimissa
hankituksi asiakaskortiksi.

Verohallinnon ohje bonusten verotuksesta

Verohallinto (VH) on antanut bonusten verotuksesta ohjeen:
VH/1792/00.01.00/2019.

VH:n ohjeessa kasitelldadn mm. erilaisia yksityishenkiléiden saamien
bonusten tuloverotusta ja myds ty6- ja virkasuhteessa saatujen hyvitysten
ennakonpidatysvelvollisuutta.

Ohjeen luku 3, Tyo6- ja virkasuhteen perusteella saatavat hyvitykset,
selventaa virkamatkoista saatujen etujen kayttamista ja
ilmoitusvelvollisuutta. Mikali virkamatkoista saatuja etuuksia hyddynnetaan
uusiin virkamatkoihin, ei matkustajalle synny verotettavaa etuutta.

Mikali matkustaja hyddyntaisi virkamatkoista saatuja etuuksia
henkildkohtaisesti, syntyy matkustajalle veronalaista etua, joka matkustajan
on itse ilmoitettava verotukseensa.

Ohjeen mukaan matkustajan vastuulla on seurata etuuksien kertymista
virka- ja lomamatkoista. Ohjeessa mainitaan kahden kortin kaytantd, jolloin
seuraaminen ja raportointi ovat vaivatonta. Mikali em. kahden kortin/etutilin
kaytto ei ole matkustajalla kaytdssa, tulee matkustajan muulla tavalla pystya
selvittdmaan kertyneiden etuuksien maara, jonka avulla on mahdollista
maarittda veronalaisen tulon maara.

Tiettyyn jasentasoon sisaltyvat edut matkustajalle (esim. nopeutettu
turvatarkastus tai Iahtdselvitys) ovat verotuksen kannalta vahaisia etuja ja
nadin ollen verovapaita, riippumatta siitd, onko edut saavutettu kokonaan tai
osittain virkamatkoista.


https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48186/bonusten-verotus/#3-työ--ja-virkasuhteen-perusteella-saatavat-hyvitykset
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Yhteinen kaytto- ja valvontaohjeistus puuttuu

Valtion matkustussaanndén maarittelemien paaperiaatteiden (etuudet tulee
kayttaa uusiin virkamatkoihin, kayttd yksityisesti kielletty) ei valtiolla ole
yhta yhteista tarkentavaa ohjetta tai maaraysta kaytto- ja
valvontaperiaatteista. Valtion matkustussaanté ei konkreettisesti maarittele
miten hyddyntaminen valtion hyvaksi tulee tehda ja miten etuuksien kaytdn
valvonta tulisi jarjestaa.

Yhteisen kayttd- ja valvontaohjeistuksen puuttumisen liséksi, valtio tai
yksittdinen virasto ei voi vaikuttaa asetelmaan, ettd etutili on sopimus
matkustajan (ei viraston) ja lentoyhtion valilla ja ettd tilin hallinnointi ja
etujen hyddyntaminen on sidottu kayttajatunnukseen ja henkilékohtaiseen
salasanaan. Lisaksi lentoyhti6 yksipuolisesti maaraa ohjelman kayttéehdot.

Nain ollen, virastojen antamat suositukset milloin kanta-asiakastili avataan ja
matkustajalle annetut kdaytanndn ohjeet siitd, miten etuja hyédynnetaan,
voivat vaihdella. Esimerkkind mainittakoon valtioneuvosto, ministeridissa on
useita vuosia ollut ohje ja suositus '’kahden kortin kaytanndsta’ ja korostettu
matkustajan omaa vastuuta kertyneiden etuuksien hyddyntamisessa.

Kanta-asiakasetujen valvonta, mahdollista vain tilin omistajalle

Kaytannossa kellaan muulla kuin matkustajalla eli etutilin omistajalla ei ole
paasya ja nakymaa tilin tietoihin. Tdman vuoksi kdytén valvonta muun kuin
matkustajan itsensa toimesta on mahdotonta. Kayttajatunnuksen ja
salasanan luovuttamista toiselle henkilon kayttédn ei voida suositella. N&in
ollen virastolla tai esim. yksittaisella assistentilla tai matkavaraajalla ei ole
paastya tilin tietoihin, ellei matkustaja oma-aloitteisesti toimita raporttia
jonkun toisen kayttdon.

Matkustajan vastuulla on noudattaa annettuja ohjeita, samaan tapaan kuin
mitd tahansa muita virkamatkustamiseen tai virkatehtaviin liittyvia ohjeita.
Kanta-asiakastilida voisi verrata tyontekijan muihin tydvalineisiin jotka
sujuvoittavat matkustamista esim. dlypuhelin sovelluksineen. Kanta-
asiakastili ei kuitenkaan ole viraston hankkima ja hallinnoima 'tyévaline’,
virasto vain suosittaa sen kayttéénottoa.

Palvelujen kehittyessa sahkdiseen muotoon, on Finnair luopunut
paperitiliotteiden lahettamisesta vuosia sitten. Paperitiliotteita oli virastoissa
mahdollista antaa esim. matkasihteerin nahtavaksi, ilman tilin
salasanatietojen luovuttamista.
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Aiemmin ainakin osassa virastoja kaytdssa ollut malli keratd matkustajilta
valtakirja etutilin hallinnointia varten, on poistunut kdytésta. Valtakirjojen
keraaminen, tallentaminen ja salasanojen pitéminen ajan tasalla oli erittain
tydlaasti hallinnoitava malli eika tuota riittavaa hyotya nykytilanteeseen,
jossa matkustaja suurimmaksi osaksi internetista tai mobiilisovelluksella
hallinnoi ja kayttaa tilidan. Myos tietosuoja-asetus (valtakirjojen ja
henkilétietojen kerdadminen ja sdilyttdminen) sekd maksamiseen liittyvat
muutokset (PSD2 eli vahva tunnistautuminen) ja laajentunut
mobiilisovellusten kaytté (matkustaja voi vaihtaa salasanaa useinkin) on
muuttanut tilannetta.

Etuuksien (pisteiden) hyddyntaminen uusiin lentoihin ei aina
mahdollista

Finnair maarittelee mita lentolippuja tai muita tuotteita kanta-asiakaspisteilla
voi hankkia. Lentolippuja, joita pisteilld voi hankkia, on rajoitettu maara
rajoitettuna aikana ostettavissa. Lentoyhtion intressissa on koneiden hyva
tayttdaste, jolloin etupisteilld ostettavia lipputuotteita on oletettavasti
laajemmin tarjolla reiteilla tai lennoilla, joissa tayttdaste ei muuten ole kova.
Mahdollisesti myds ajoissa tehty matkavaraus voi antaa paremmat
mahdollisuudet hyddyntaa etupisteitd uusiin lentolippuihin.

Matkustaja voi tehda lentovarauksen kayttamalla pisteitdaan joko netista tai
Finnairin asiakaspalvelusta (puhelin, chat). My6s toinen henkilé voi kanta-
asiakaspalveluun soittamalla hankkia matkustajan puolesta lentolipun
matkustajan omaa pistekertymaa hyddyntamalld. Tassa huomionarvoista on,
ettei Finnairin asiakaspalvelu anna mitaan tilitietoja (esim. pistekertyma)
muulle kuin tilinhaltijalle. Matkustajan puolesta varausta tekevan on siis
tiedettava, etta etutilin kertyma riittaa kyseiseen lentolippuun. Toinen
huomioitava asia on, ettei lentolippuun sisaltyvia veroja voi maksaa etutilin
pisteilla, vaan verojen osuus tulee maksaa rahalla ja maksamisessa
vaaditaan ns. vahva-tunnistautuminen. Kts. alla:

Verojen osuuden maksaminen vaatii vahvan tunnistautumisen

Finnair Plus —pisteilla voi maksaa koko lentolipun osuuden, mutta lippuun
kuuluvien verojen osuus tulee maksaa rahalla oston yhteydessa. Nettioston
yhteydessa verot tulee maksaa heti. Mikali varaus tehdaan
puhelinpalvelusta, Finnair lahettaa matkustajalle maksulinkin verojen
maksamista varten. Linkki toimitetaan matkustajan matkapuhelimeen
(tekstiviesti) tai matkustajan sahkdpostiin ja on voimassa 5 tuntia.


https://www.finnair.com/fi/fi/finnair-plus/use-points/finnair/award-flights
https://www.finnair.com/fi/fi/finnair-plus/what-is-finnair-plus/rules#title04
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Toisen maksupalveludirektiivin, PSD2:en voimaan tulon jalkeen ostajan tulee
verkko-ostoja tehdessaan kayttda ns. vahvaa tunnistautumista. Vahva
tunnistautuminen koskee myds Finnairin lentolippuun kuuluvien verojen
maksamista. Matkustajan kayttaessa valtion First Card -maksuaikakorttia,
tunnistautuminen tapahtuu First Cardin kayttajatunnuksella ja
kertakayttoisella salasanalla. Jos matkustaja kdayttaa maksamisessa omaa
henkilékohtaista korttiaan, vahva tunnistautuminen tehddan matkustajan
henkildkohtaisilla pankkitunnuksilla.

Riippumatta siita, mista varauskanavasta tai milld maksukortilla verojen
osuuden maksaminen tapahtuu, vahvassa tunnistautumisessa tulee
hyddyntdaa matkustajan henkildkohtaisia tunnuksia tai henkilékohtaisia
pankkitunnuksia. Finnair viestii matkustajalle (myds veron maksuun liittyen)
matkustajan omaan sahkdpostiin tai matkapuhelimeen (sms), jotka
matkustaja on antanut kanta-asiakasohjelman tiedoissaan.

Finnair Plus -tilin muut edut

Finnair Plus -ohjelman ehtojen mukaisesti, kertyneita etuuksia voi hyédyntaa
myo6s muulla tavalla kuin ostamalla lentolippuja, esim. matkustusluokan
korotukseen, lisamatkatavaroiden tai wifin ostamaiseen lennolle.

Matkustamista sujuvoittavia palveluita sisdltyy suoraan kanta-
asiakasohjelman ylemmilla tasoilla oleville matkustajille. Tallaisia palveluita
ovat esim. nopeutettu Idhtoselvitys tai turvatarkastus, lisadmatkatavara
veloituksetta tai paasy loungeen.

Matkustaja voi niin halutessaan tallentaa matkustamista sujuvoittavia tietoja
itsestdan, esim. istuinpaikkatoive, ruokavalio jne.

Mahdollisissa koneiden ylibuukkaustilanteissa, lennoilta jatetaan
ensimmaisena pois (vapaaehtoisten jalkeen) matkustajia, joilla ei ole
kyseisen lentoyhtion kanta-asiakkuutta.


https://www.finanssivalvonta.fi/saantely/saantelykokonaisuudet/psd2/
https://www.finnair.com/fi/fi/finnair-plus/use-points
https://www.finnair.com/fi-fi/finnair-plus/finnair-plus--j%C3%A4sentasot
https://www.finnair.com/fi-fi/finnair-plus/finnair-plus--j%C3%A4sentasot

