Hei,

Liittyen keskiviikkona 21.4.2021 klo 11.30 pidettyyn eduskunnan tarkastusvaliokunnan etdkuulemiseen
(asia: 0 4/2021 vp Valtiontalouden tarkastusviraston taloudenhoito) , ldhetdn ohessa Finnairin osalta

lausunnon kasitellyista asioista ja aiheista.

Yleista Finnair Plus- ohjelmasta

Finnair ei ole muuttamassa kanta-asiakasohjelmansa nykyista toimintamallia.

Jatkossakin palvelua kayttavalle henkildlle mydnnetddn pisteet saantdjemme mukaisesti matkustajan
omalle jasentililleen.

Matkustajalla voi olla kaksi jasentilid, toinen tydmatkustusta varten ja toinen omia henkilékohtaisia matkoja
varten.

Valtakirja

ldsen toimittaa Finnairin asiakaspalveluun valtakirjan, jolla valtuuttaa nimedamansa henkilén/henkilot
hoitamaan puolestaan pisteisiin liittyvid varauksia tai muita asioita. Valtakirjassa tulee ilmeta nimien lisdksi
mité tietoja / valtuuksia nailla henkilsilla on.

Varaukset

Suosittelemme jaseniamme tekemaan palkintovaraukset internet- sivujemme kautta kirjautumalla Finnair
Plus- tunnuksillaan.

Chat palvelumme on tarjolla internet- sivuillamme ja toi voi myds olla yhteydessa asiakaspalveluumme
puhelimitse.

Jasentilin tiedot
Yleisella tasolla voin vahvistaa, ettd annamme pyynnosta rikospoliisille tietoja jasentileistda mikali kyseessa
on rikostutkinta.

Reittilentosopimus:

Finnairin ja Hanselin valinen sopimus huomioi valtionhallinnon matkustusvolyymit ja tarjoaa ministeridille
neuvotellut lentohinnat eniten kaytetyilla reiteilla.

Yrityspistetilin kdyttda osaksi reittilentosopimusta ei ole otettu kdytt66n, koska sille ei ole liiketaloudellisia
perusteita. Yritysasiakkaan hyoty tulee neuvotelluista hinnoista.

Kanta-asiakasohjelma palkitsee matkustajan. Finnairin ndkdkulmasta ei ole merkitysta kuka maksaa
lentolipun tai mika on matkan tarkoitus. Finnairilla ei my6skadan ole oikeutta kysya matkan tarkoitusta.
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