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Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
(lentomatkustajan oikeudet)

Eduskuntatunnus

U 21/2013 vp
Kasittelyvaihe ja jatkokasittelyn aikataulu

Komissio antoi 13.3.2013 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
matkustajille heiddn lennolle pddsynsé epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdai-
kaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddn-
ndistd annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa
ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta 9 pédiviand loka-
kuuta 1997 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta
(COM/2013/0130 final). Ehdotuksesta on laadittu eduskunnalle selvitys U 21/2013 vp
sekd jatkokirje UJ 5/2025 vp.

Euroopan parlamentti muodosti komission ehdotukseen ensimmaéisen lukemisen kantansa
5.2.2014. Ehdotuksen kisittely neuvostossa pysdhtyi useampaan otteeseen, mutta neuvosto
vahvisti lopulta ensimmaisen lukemisen kantansa 29.9.2025 eikd ndin ollen hyvéksynyt
parlamentin kantaa sellaisenaan. Lainsddddntdmenettelyn toisen késittelyn aikana kolmi-
kantaneuvotteluja Euroopan parlamentin kanssa kaytiin syksyllda 2025, mutta sopua ei saa-
vutettu. Euroopan parlamentti hyvdksyi toisen lukemisen kantansa tdysistunnossa
21.1.2026. Neuvoston tulee joko hyviksyé parlamentin neuvoston kantaan tekemét tarkis-
tukset tai kutsua sovittelukomitea koolle, mikali se ei hyvéksy kaikkia parlamentin tekemié
tarkistuksia.

Sovittelukomitean tavoitteena on padstd sopimukseen yhteisestd tekstistd parlamentin ja
neuvoston toisessa kasittelyssd vahvistamien kantojen pohjalta ldhtokohtaisesti kuuden
viikon kuluessa siitd, kun se on kutsuttu koolle. Jos sovittelukomitea hyviksyy yhteisen
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tekstin méérdajassa, parlamentin ja neuvoston tulee vield erikseen hyvéksyéd yhteinen
teksti, jotta sdddos katsottaisiin annetuksi.

Puheenjohtaja Kyproksen kompromissiesitysté késitelldéin neuvoston ilmailutydoryhméssa
ja valmistaudutaan sovittelukomiteaa valmisteleviin kolmikantaneuvotteluihin Euroopan
parlamentin kanssa.

Suomen kanta

Valtioneuvosto on muodostanut ndkemyksensd komission ehdotukseen U-kirjelmissi
21/2013 vp. Valtioneuvosto on pitdnyt kannatettavana, ettd lentomatkustajien oikeuksiin
liittyvid asetuksia uudistetaan, silld erityisesti asetuksen (EY) N:o 261/2004 soveltamiseen
on liittynyt paljon tulkintaongelmia. Valtioneuvosto on kannattanut sen arvioimista, tuli-
siko asetus kokonaisuudessaan uudistaa. Vakiokorvauksiin liittyvid sidannoksid on katsottu
tarpeelliseksi arvioida kokonaisuutena.

Jatkoneuvotteluja varten Suomen kantoja tdsmennettiin jatkokirjelméssd UJ 5/2025 vp.
Vaikka Suomen toiveet vakiokorvausjirjestelmén kokonaisvaltaisemmasta uudistamisesta
eivit olleet saaneet tyoryhmaétasolla kannatusta, valtioneuvosto katsoi, ettd asetuksen uu-
distaminen olisi tarpeellista saattaa loppuun sitd koskevien tulkintaongelmien kuormitta-
essa runsaasti lentoliikenteenharjoittajia, matkustajia ja riidanratkaisuelimii. Uudistamis-
tyon loppuun saattamiseksi valtioneuvosto kannatti kompromissiratkaisuna uudistamista
puheenjohtajan kompromissiesityksen tarkoittamalla tavalla tai vdhiisin muutoksin, edel-
lyttden, ettd matkustajanoikeuksien ja lentoyhtididen taloudellisen taakan vililla siilyy riit-
téva tasapaino.

Euroopan parlamentin kanssa kéytdvid tulevia neuvotteluja varten Suomen kantoja tds-
mennetddan seuraavasti.

Valtioneuvosto ei voi kannattaa Euroopan parlamentin toisen lukemisen kantaa, koska ta-
sapainoa matkustajan oikeuksien ja lentoyhtididen taloudellisen taakan vélilld ei olisi.
Myo6s asetukseen (EY) N:o 261/2004 liittyvat tulkintaongelmat lisdéntyisivat merkitta-
visti, ja samalla viranomaisten ja riidanratkaisuelinten hallinnollinen taakka voisi entises-
tddn kasvaa.

Valtioneuvosto katsoo edelleen, ettd matkustajien suojan tulee séilyd korkeatasoisena. Hai-
ridtilanteessa annettava apu seké oikeus lipun hinnan palautukseen ja uudelleenreitityk-
seen ovat asetuksen keskeisid oikeuksia.

Vaikka my0s vakiokorvausjirjestelmi on tirked osa matkustajien suojaa, valtioneuvosto
katsoo, ettd Euroopan parlamentin kannan mukaiset vakiokorvaukset ovat liian korkeita,
eivitkd ne ole asianmukaisessa suhteessa muiden liikkennemuotojen korvausten kanssa. Eh-
dotetut inflaatiokorotukset voisivat nostaa niitd entisestdéin. Lentoyhtididen jo ennestdin
asetuksesta (EY) N:0 261/2004 ja sen laajentavasta tulkinnasta johtuva taloudellinen kuor-
mitus kasvaisi suhteettomasti. Valtioneuvosto kiinnittdd huomiota siihen, ettdi Suomen
maantieteellisen sijainnin vuoksi etdisyydet ovat usein pitkid ja lippujen hinnat jo nykyi-
sellddn korkeita. Euroopan parlamentin kannan mukainen ratkaisu voisi olla haitallinen
erityisesti Suomesta ja Suomeen operoivien yhtididen ndkdkulmasta ottaen huomioon, ettd
vakiokorvaukset médrdytyvit yksittdisen lennon sijaan koko matkan pituuden perusteella.
Matkustajalle korvaukset voisivat heijastua entistd korkeampina lipun hintoina ja huonom-
pina yhteyksind. Lisdksi valtioneuvosto arvioi, ettd vakiokorvaussddntelyyn esitetyt
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muutokset olisivat omiaan kasvattamaan tuomioistuinten ja kuluttajariitalautakunnan
kuormitusta entisestéén.

Valtioneuvosto katsoo, ettd suomalaisten ja eurooppalaisten lentoliikenteen harjoittajien
kilpailukyky on turvattava. Heikentynyt kannattavuus voisi johtaa yhteyksien vihentymi-
seen. Toimivat lentoyhteydet Eurooppaan ja muualle maailmaan ovat Suomelle erittiin
tirkeitd ja niiden puuttuminen voisi osaltaan vaikuttaa pahimmillaan eristdytymiseen. Val-
tioneuvosto katsoo, ettid uudistuksen lopputuloksella voi olla vaikutusta myds Suomen si-
sdisille lentoyhteyksille ja sitd kautta maakuntakenttien tdrkeddn asemaan.

Vaikka valtioneuvosto katsoo edelleen, ettd soveltamisalassa olisi huomioitava EU:n len-
toliikenteenharjoittajien tasapuoliset kilpailuedellytykset suhteessa EU:n ulkopuolisiin
lentoliikenteenharjoittajiin, valtioneuvosto suhtautuu asetuksen maantieteellisen sovelta-
misalan laajentamiseen varauksellisesti ilman oikeusvaikutusten perusteellisempaa selvit-
tdmistd. EU:n toimivaltaan liittyvit kysymykset olisi selvitettdvd. Valtioneuvosto katsoo,
ettd suoraa vaatimusta noudattaa asetuksen mukaisia oikeuksia ei tule edellyttda siséllytet-
tavéksi kansainvilisiin sopimuksiin, esimerkiksi lentolitkennesopimuksiin, koska matkus-
tajan oikeuksien sisdllosti ei ole kansainvélisesti yhteisesti sovittu ja oikeuksien sisdlto eri
oikeusjérjestelmissd vaihtelee.

Valtioneuvosto katsoo, ettd myos hinnoittelunvapaus on 1dhtokohtaisesti tirkeda kilpailu-
kyvyn kannalta ja on useissa tilanteissa eduksi myds matkustajille. Joissakin tilanteissa
tietyt rajoitukset voivat olla perusteltuja. Kisimatkatavaroiden ja esimerkiksi lastenrattai-
den osalta on pyrittdvé kohtuulliseen ratkaisuun myods matkustajan ndkdkulmasta, kuiten-
kin niin, etti sddntely mahdollistaa myos turvallisuuteen ja kapasiteettiin liittyvien rajoit-
teiden huomioimisen. Lipun hintaan siséltyviin elementteihin liittyvid kysymyksid voidaan
tarpeen mukaan arvioida tarkemmin lentoliikenneasetuksen (EY) N:o 1008/2008 muutta-
misen yhteydesséd. Valtioneuvosto katsoo, ettd avustavan henkilon oikeus istua avustetta-
van henkil6n tai lapsen vieressd ilman kustannuksia ja oikeus tehdd kuljetussopimuksen
tayttdmisen edellyttdmé ldhtdselvitys ilman kustannuksia ovat matkustajan oikeuksien
kannalta kannatettavia tiydennyksid osana muutoin tasapainoista kompromissia.

Valtioneuvosto voisi osana kompromissia hyviksyd menopaluulipun osalta oikeuden
pééstd paluulennolle, vaikka menolippua ei olisi kéytetty. Sddnndksen laajentamiseen suh-
taudutaan varauksellisesti, koska vaikutuksia esimerkiksi syottolentojen hinnoitteluun ei
ole perusteellisesti selvitetty. Lennolle padsyn epddmisti koskevaa sddnnosti ja siitd seu-
raavia korvauksia ei kuitenkaan tule ulottaa tilanteisiin, joissa matkustajan péadsy estetddn
esimerkiksi turvallisuuteen, terveyteen tai puuttuviin matkustusasiakirjoihin liittyvéstd
syysta.

Valtioneuvosto suhtautuu varauksellisesti ehdotuksiin esitiytettyjen lomakkeiden tai QR-
koodien kdyttdmisen vaatimuksesta ja niitd koskevasta delegoidusta sdddosvallasta. Kan-
keiden médramuotoisten lomakkeiden kédyton ei tulisi olla ainoa keino hakea korvauksia,
ja esimerkiksi teknisten vikojen selvittdmiselle asetettavien aikarajojen tulisi olla kohtuul-
lisia my0s lentolitkenteenharjoittajien nikokulmasta.

Valtioneuvosto katsoo, ettd maksukyvyttomyystilanteisiin liittyvd mahdollinen lisdsuojan
tarve on perusteltua arvioida perusteellisemmin lentoliikenneasetuksen uudistamisen yh-
teydessa.
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Valtioneuvosto katsoo, ettd edellyttiden, ettd matkustaja suostuu ennakollisesti matkaku-
ponkien kdyttdmiseen, niiden tarjoamisen tulisi olla jatkossakin mahdollista. Johdonmu-
kaisuus muun matkustajan oikeuksia koskevan sddntelyn kanssa on varmistettava. Mat-
kustajan kannalta timi voi olla myos kannattavaa yhtididen tarjotessa vapaachtoisesti al-
kuperiistd hintaa korkeampia matkakuponkeja.

Valtioneuvosto katsoo, ettd Euroopan parlamentin kannassaan ehdottamat tiedonantovel-
voitteet ovat osin perusteettoman raskaita niin matkustajan, lentoliikenteen harjoittajan
kuin vilittdjdn ndkokulmasta. Neuvotteluissa on tarkemmin arvioitava, mikd on matkusta-
jan kannalta olennainen tieto varauksen ja matkan eri vaiheissa.

Valtioneuvosto katsoo, ettd Euroopan parlamentin kannassaan ehdottamat viranomaisia ja
tdytantoonpanoa koskeva sdidnnokset johtaisivat merkittdvaén hallinnollisen taakan kas-
vuun. Valtioneuvosto suhtautuu kielteisesti Euroopan parlamentin ehdottamaan komission
oikeuteen tehdi tarkastuksia viranomaiseen sekd jo 2013 komission ehdottamaan komis-
sion oikeuteen mddritd kansallinen viranomainen tutkimaan pyynndstddn epdilyttdviksi
katsottua lentoyhtion menettelytapaa. Edelleen valtioneuvosto katsoo, ettd vaihtoehtoisten
rildanratkaisuelinten antamilta ratkaisuilta ei tule edellyttdd sitovuutta, koska menettelyn
tarkoitus on olla nopea ja kustannustehokas riitojenratkaisukeino.

Valtioneuvosto kiinnittdd huomioita siithen, ettd Euroopan parlamentti esittdd komissiolle
siirrettdvéksi lukuisia uusia toimivaltuuksia antaa delegoituja sdddoksid ja tdytdntoonpa-
nosaadoksid. Vakiintuneesti on katsottu, ettd komissiolle siirrettidva toimivalta ei voi kos-
kea asetuksen keskeisid osia eikd sisdltdd lainsdétéjélle kuuluvaa poliittista harkintavaltaa.
Ehdotuksen jatkokésittelyn aikana valtioneuvosto arvioi vield tarkemmin, tayttavétko par-
lamentin ehdotukset ndma edellytykset. Valtioneuvosto katsoo, ettd avustuspalvelun vii-
vistyksistd seuraavan avunanto- ja korvausvelvollisuutta koskevan ehdotuksen osalta len-
toasemanpitdjin ja lentoliikenteenharjoittajan velvollisuudet ja niiden vélinen vastuunjako
eivit ole vield perussdddoksessa kaikilta osin riittdvén selvid, esimerkiksi yksinmatkusta-
vien lasten osalta, jotta sdddosvaltaa voitaisiin siirtdd ehdotetusti. Valtioneuvosto kiinnittda
huomiota sithen, ettd jos sdddosvaltaa téltd osin siirretddn, lentoasemanpitéjin ja lentolii-
kenteenharjoittajan velvollisuuksien perusteista on sdddettdva riittdvilla tavalla perussaa-
doksessa.

Valtioneuvosto katsoo, ettd asetuksessa on oltava riittava siirtyméiaika.

Valtioneuvosto voi kannattaa mahdollista kompromissiratkaisua edellyttden, ettd matkus-
tajan oikeuksien korkea taso sekd lentoyhtididen ja muiden toimijoiden taloudellinen ja
hallinnollinen taakka ovat keskenéén tasapainossa. Vakiokorvausten jo ennestidin korkean
tason ei tulisi nousta. Valtioneuvosto katsoo, ettd edellytyksend asetuksen hyviaksymiselle
on my0s se, ettd kompromissiratkaisun ei arvioida ainakaan lisddvén riitaisuuksia. Jos ar-
vioidaan, ettd ylld mainittuja tavoitteita ei neuvotteluissa saavuteta, valtioneuvosto kannat-
taa viime kidessd nykytilan sdilyttamista.

Paaasiallinen sisalto

Komission ehdotuksen sisdltod on kuvattu kirjelméissd U 21/2013 vp. Neuvoston tyoryh-
maéavaiheen kompromissitekstid on kuvattu jatkokirjelmissd UJ 5/2025 vp. Neuvoston en-
simmadisen lukemisen kanta ja Euroopan parlamentin toisen lukemisen kanta eroavat mer-
kittdvasti toisistaan. Neuvoston ensimmadisen lukemisen kannan ja Euroopan parlamentin
toisen lukemisen kannan pédasiallisia eroja kuvataan seuraavaksi.
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-Soveltamisala (asetuksen (EY) N:o0 261/2004 3 artikla)

Neuvoston kannan mukaisesti soveltamisalaan ei tehtdisi juurikaan muutoksia suhteessa
kolmansien maiden yhtidihin, mutta komission tulisi arvioida soveltamisalan laajentami-
nen kolmansien maiden yhtiéihin saapuvien lentojen osalta kolmen vuoden kuluessa so-
veltamisen alkamisesta.

Euroopan parlamentti haluaisi laajentaa soveltamisalan kaikkiin EU:n alueelle saapuviin
lentoihin, myos kolmansien maiden yhtidihin. Lisdksi parlamentti haluaa poistaa poik-
keuksen liittyen ilmaiseksi tai alennettuun hintaan matkustaviin, esim. henkildkunta, joihin
el ole tdhédn saakka sovellettu asetusta. (asetuksen (EY) N:o 261/2004 3 artiklan 1 kohdan
b alakohta ja 3 kohta)

Euroopan parlamentti haluaa ulottaa myds kasimatkatavaroita koskevat vaatimukset EU:n
alueelle saapuviin kolmannen maiden yhtioihin. (asetuksen (EY) N:o 2027/97 6b artiklan
4 kohta)

- Lennolle padsyn epddminen

Euroopan parlamentti on poistanut lennolle pddsyn epadmisen madritelmésta poikkeukset
liittyen siihen, ettd pdisy evétdédn terveyteen, turvallisuuteen tai puutteellisiin matkustus-
asiakirjoihin liittyvasta syystd. Lennolle pddsyn epddmistd koskevan sdédnndksen piiriin li-
sdttdisiin nk. no-show -tilanteet silloinkin, jos matkustaja ei ole maksanut lisimaksua. Li-
pun hinnan palautus ja vakiokorvaus tulisi maksaa heti. Neuvoston kannan mukaan lipun
hinnan palautus tulisi korvata ilman kohtuutonta viivéstysti ja vakiokorvaus maksaa seit-
semin kalenteripdivan kuluessa. (asetuksen (EY) N:o 261/2004 2 artiklan 1 kohdan j ala-
kohta ja 4 artiklan 5a kohta)

-Vakiokorvaukset (asetuksen (EY) N:o 261/2004 7 artikla)

Korvaukseen oikeuttavan viivéstyksen aikarajojen osalta komissio ehdotti kaikkiin EU:n
sisdisiin lentoihin 5 tunnin aikarajaa ja EU:n ulkopuolisiin lentoihin kolmea eri aikarajaa
(5/9/12) matkan pituuden mukaan. Neuvostossa pédddyttiin kompromissina lukuisten
kompromissitekstien jilkeen siihen, ettd korvaukseen oikeuttava aikaraja olisi 4 tuntia
enintddn 3 500 km:n pituisilla ja EU:n sisdisilld matkoilla ja 6 tuntia yli 3 500 km:n pitui-
silla matkoilla, tietyin Gronlantia ja EU:n syrjdisimpid alueita koskevin poikkeuksin. Kor-
vaukset olisivat vastaavasti 300 euroa ja 500 euroa.

Euroopan parlamentin kannan mukaisesti kaikille etdisyyksille olisi yhteinen 3 tunnin raja
ja korvausten olisivat 300 euroa enintdén 1500 km:n pituisilla matkoilla, 400 euroa yli 1
500 km:n ja enintdén 3 500 km:n pituisilla matkoilla ja 600 euroa kaikilla yli 3 500 km:n
pituisilla matkoilla. EU:n sisdisid matkoja ei endd kohdeltaisi samalla tavoin, vaan EU:n
sisdiselldkin lennolla korvaus voisi olla jopa 600 euroa nykyisen 250 euron tai enintdin
400 euron sijaan. Komissio valtuutettaisiin tarkistamaan delegoidulla sdddokselld kor-
vauksia kolmen vuoden vélein inflaation perusteella.

Puheenjohtaja on tunnustellut neuvostossa kompromissiratkaisuja. Yhtend vaihtoehtona
esilld on ollut ehdotus, jossa vakiokorvauksen kynnykseksi asetettaisiin 4 tuntia etdisyy-
destd riippumatta, ja korvaus olisi aina 300 euroa.

- Matkakupongit
Euroopan parlamentin mukaan vakiokorvauksia ei olisi enédé sallittua maksaa matkaku-
pongilla edes matkustajan suostumuksella. Sama koskee lipun hinnan palautusta.
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(asetuksen (EY) N:o 261/2004 7 artiklan 4 a kohta ja 8 artiklan 1 kohdan 1(a)) Matkaku-
ponkien tarjoamista koskevasta sddnnoksestd on hiljattain padsty sopuun matkapakettidi-
rektiivin muuttamista koskevissa neuvotteluissa. Oikeus sisdltyy my0s rautatiematkusta-
jien oikeuksia koskevaan asetukseen (EU) 2021/782.

- Esitdytetyt lomakkeet

Neuvoston kantaan verrattuna Euroopan parlamentti lisdisi peruutusten lisdksi myos vii-
viéstystilanteisiin ja liityntdlennolta myShéstymisen tilanteisiin esitdytetyn lomakkeen tar-
joamisen velvollisuuden 48 tunnin kuluessa. (asetuksen (EY) N:o 261/2004 6 artiklan 1
kohdan 2 alakohta, 6b artiklan 3 kohdan 2 a alakohta)

- Maksukyvyttomyystilanteet

Euroopan parlamentti on lisdnnyt kantaan sddnndksen siitd, ettd matkustajilla tulisi olla
oikeus lipun hinnan palautukseen, paluulentoon ja huolenpitoon, kun lento on peruttu mak-
sukyvyttomyyden, konkurssin, toiminnan keskeyttimisen tai lakkaamisen vuoksi. Lento-
litkenteenharjoittajien tulisi osoittaa, ettd ne ovat tehneet riittdvit toimet, kuten ottaneet
vakuutuksen tai luoneet vakuusrahaston. (asetuksen (EY) N:o 261/2004 5 artiklan 6a
kohta)

- Poikkeukselliset olosuhteet

Neuvoston kannan mukaisesti poikkeuksellisten olosuhteiden liitteessé I oleva luettelo ei
olisi tyhjentdvi. Sitd pdivitettiisiin tavallisessa lainsddtdmisjarjestyksessd. Enintdén kol-
meen rotaatiossa edeltdvain lentoon vaikuttavat poikkeukselliset olosuhteet poikkeuksel-
liset olosuhteet voitaisiin huomioida. Euroopan parlamentin kannassa poikkeuksellisten
olosuhteiden lista on tyhjentdva. Vain edeltdvdan lentoon vaikuttavat olosuhteet voidaan
huomioida. Lentoliikenteen harjoittajan tulisi 48 tunnin kuluessa ldhettdd matkustajalle
kirjallisessa muodossa tieto poikkeuksellisten olosuhteiden olemassaolosta, ja jos se ve-
toaa niihin, tdytdntdonpanoviranomaiselle. Liitteen I listaus eroaa neuvoston ja parlamen-
tin kannoissa joiltakin osin toisistaan.

- Matkustajat, joilla on erityistarpeita

Neuvosto lisdsi mukana matkustavan henkilon oikeuden istua viereiselld istuimella ilman
kustannuksia. Euroopan parlamentti haluaa vahvistettavaksi titi oikeutta siten, ettd jos va-
paita paikkoja ei ole, lentoliikenteenharjoittaja pyrkii avustamaan 10ytdméén vierekkéiset
paikat. Koneeseen nousun yhteydesséd parlamentti antaisi etusijan artiklan mukaisten hen-
kiloiden lisdksi rattailla matkustaville henkil6ille ja heiddn mukanaan matkustaville. Len-
toliikenteenharjoittajan tulisi varmistaa, ettd sylivauvat ja lapset, jotka tarvitsevat rattaita,
voidaan tuoda rattailla ldhtSportille tai lentokoneen ovelle saakka, ja ettd rattaat tuodaan
lentokoneen ovelle, paitsi jos on turvallisuuteen, kapasiteettiin tai operatiivisia rajoitteita.
Suurin muutos artiklaan koskee asetuksen 1107/2006 mukaisten avunantovelvollisuuksien
tdyttamattd jattdmisestd johtuvaa yhteyden menettdmisti. Lentoliikenteen harjoittaja olisi
vastuussa vakiokorvauksesta, uudelleenreitityksesté ja avunannosta. (asetuksen (EY) N:o
261/2004 11 artikla)

-Késimatkatavarat

Neuvoston kannan mukaan matkustaja saisi tuoda henkil6kohtaisen tavaran matkustamoon
aina ilman lisimaksua. Henkil6kohtainen tavara olisi mitoiltaan enintdén 40x30x15cm tai
mabhtuisi edessd olevan istuimen alle. Euroopan parlamentin mukaan matkustaja saisi
tuoda aina mukanaan yhden henkil6kohtaisen tavaran ja lisdksi kdsimatkatavaran, jonka
mitat ovat enintdén yhteenlaskettuna 100 cm ja enimmdispaino 7 kg. Késimatkatavaran
saisi kieltdd ainoastaan turvallisuuteen (security) liittyvistd syistd. (asetuksen (EY) N:o
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261/2004 11 a artikla) Parlamentti lisdisi kdsimatkatavaraa koskevan sddnnoksen hieman
eri sisdltoisind myos asetukseen (EY) N:0 2027/97, jonka mukaan vetolaukun sallitut mitat
ilmaistaisiin joko enimmaismittoina tai painona tai molempina, mutta lukuméaéraa ei olisi
rajoitettu. Ruumaan viety kdsimatkatavara tulisi palauttaa matkustajan noustessa koneesta
kdsimatkatavarana. (6b artiklan 1 kohdan 1 b alakohta ja 2 alakohta)

-Léhtoselvitys

Matkustajalla olisi oikeus tehdi lahtdselvitys verkossa tai lentokentdlld ilman lisimaksuja.
Matkustaja voisi valita, kdyttaako hén paperista vai sdéhkoistd maihinnousukorttia. (asetuk-
sen (EY) N:0 261/2004 11 b artikla)

- Tiedonantovelvoitteet

Euroopan parlamentti liséisi toimijoille erilaisia tiedonantovelvoitteita. Uutta olisi mm. se,
ettd myytdessi lippuja (myos puhelimitse) tulisi antaa tdydellinen tieto prosesseista liittyen
myohdstyneisiin, viivéstyneisiin ja vahingoittuneisiin laukkuihin. Lentoliikenteenharjoit-
tajan nimedmdn vastuutahon tulisi my0s automaattisesti informoida matkustajaa varauk-
sen yhteydessa prosessista liittyen unohdettuihin henkildkohtaisiin tavaroihin tai kdsimat-
katavaroihin. Lentoliikenteen harjoittajan tulisi tarjota tietoja matkustajien oikeuksista ja
yhteystiedoista myos sdhkoisiin lippuihin ja tarkastuskorttiin. Myos lentoaseman pitéjélle
asetettaisiin uusia tiedonantovelvoitteita. (asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 artiklan 1 ja la
kohta, asetuksen (EY) N:0 261/2004 11a artiklan 3 kohta, 14 artikla)

-Yhteyspisteet ja puhelinpalvelu

Lentoliikenteenharjoittajien tulisi perustaa kaikille operoimilleen kentille yhteyspisteet,
jotka antaisivat matkustajille tarpeellisen tiedon oikeuksistaan, mukaan lukien valituspro-
sesseista, avustaakseen heiti ja ryhtydkseen toimiin héiridtilanteissa. Lentoliikenteen har-
joittajien ja vilittdjien tulee tarjota my0s saavutettavaa ja tehokasta puhelinpalvelua lennon
varanneille. (asetuksen (EY) N:o 261/2004, 14 artiklan 4b ja 4j kohta)

-Matkatavarat

Unionin lentoliikenteenharjoittajien tulisi unionin lentokentilld perustaa palvelu, joka tar-
joaa matkustajille valituslomakkeita, jolla he voivat toimittaa valituksen vahingoittuneesta
tai viivdstyneestd matkatavarasta saapumisen yhteydessd. Padsy lomakkeeseen tulisi Eu-
roopan parlamentin kannan mukaan tarjota QR-koodilla, miké ei kuitenkaan estéisi mat-
kustajaa toimittamasta valitusta muilla keinoin. (asetuksen (EY) N:0 2027/97 3 artiklan 2
kohta)

-Euroopan parlamentin kannan mukaan lentoliikenteen harjoittajan tulisi ensin korvata
matkustajalle hdvinnyt, viivdstynyt tai vahingoittunut matkatavara ennen kuin se voisi esit-
tdd vaatimusta lentokentélle tai palveluntarjoajalle vahingosta. (asetuksen (EY) N:o
2027/97 5 artiklan 3 a kohta)

-Toimivallan siirrot

Euroopan parlamentti ehdottaa lukuisia uusia toimivallan siirtoa koskevia sddnnoksia.
-Komissiolle annettaisiin toimivalta pdivittdd delegoidulla sdadokselld liitteessd I olevaa
poikkeuksellisten olosuhteiden listausta silloin, kun on sattunut sellainen epétavallinen ja
jasenvaltioiden kontrollin ulkopuolella tapahtuva seikka, jolla on merkittdvad vaikutusta
lentomatkustamiseen tai epdsuotuisia seurauksia ilmailusektorille ja jota liite ei kata. Ko-
missio voisi lisdtd delegoidulla sddadokselld liitteeseen kyseistd tapahtumaa tarkoittavan
poikkeuksellisen olosuhteen edellyttiden, ettd se on tiukan vélttimétonta tapahtumaan vas-
taamiseksi. (asetuksen (EY) N:o 261/2004 6 c artiklan 3 kohta)
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-Komissiolle annettaisiin toimivalta pdivittdd delegoidulla sdddokselld vakiokorvausten
maérdt kolmen edeltdvin vuoden yhteenlasketun kokonaisinflaation perusteella. (asetuk-
sen (EY) N:0 261/2004 7 artiklan 1 a kohta)

-Komissio madrittdisi tiytdntoonpanosiadokselld yksityiskohtaiset jérjestelyt avustuspal-
velujen viivdstyksestd johtuvien vastuiden soveltamisesta ja takaisinsaantioikeudesta.
(asetuksen (EY) N:0 261/2004 11 artiklan 4 b kohta)

-Komissio voisi antaa taytdntoonpanosdddoksen asetuksen noudattamista koskevien asia-
kirjojen vahimmaissiséllostd. (asetuksen 261/2004 16aa artiklan 2 kohta)

-Komissio valtuutettaisiin antamaan delegoitu sdddos asetuksen (EY) N:o 2027/97 liitteen
madrien muuttamiseksi. (6 artiklan 1 a kohta)

-Komissio voisi antaa tiytédntoonpanosdddoksen standardoidusta vahinkokaavakkeesta.
(asetuksen (EY) N:0 2027/97 3 artiklan 2 a kohta)

-Komissio antaisi tidytdntoonpanosdddoksen mallikaavakkeesta, jolla matkustaja voisi
tehdé apuvilinettd koskevan erityisen ilmoituksen. (asetuksen (EY) N:o 2027/97 6a artik-
lan 1 kohdan 1 alakohta)

-Siirtymaaika

Neuvoston kannan mukaan asetuksen soveltaminen alkaisi kahden vuoden kuluttua sen
voimaantulosta. Euroopan parlamentti on poistanut timin sdannoksen kokonaan eli ase-
tusta tulisi soveltaa heti sen voimaan tullessa eli kahdentenakymmenentené péivané sen
jélkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

- Taytdntoonpano, viranomaiset, komission toimivaltuudet

Euroopan parlamentin kanta sisdltdd lukuisia uusia sddnndksid liittyen kansallisten tdytén-
toonpanoviranomaisten valvontavelvollisuuksiin, viranomaisille toimitettaviin asiakirjoi-
hin, valitusten késittelyyn ja komission toimivaltuuksiin. Euroopan parlamentin mukaan
muun muassa:

-valvontaa voisi tehdd yhteisesti jisenmaiden viranomaisten vililld;

-lentoliikenteen harjoittajan tulisi vedotessaan poikkeuksellisiin olosuhteisiin toimittaa to-
disteet olosuhteista ja teknisistd kysymyksisti taytdntoonpanoviranomaisille 48 tunnin ku-
luessa, ja tdytdntoonpanoviranomaisen tulisi toimittaa tieto edelleen vaihtoehtoiselle rii-
danratkaisuelimelle;

-viranomaisen tulisi raportoida tilastoja toiminnastaan ja sovelletuista sanktioista kahden
vuoden vilein,;

-viranomaisen tulisi julkaista tilastoja toimijoiden toimittamien laatustandardien perus-
teella;

-valitustenkasittelyn tulisi kestdd enintddn kolme kuukautta valituksen kiynnistimisesta;
-tdytdntoonpanoviranomaisilla ja valituksenkaisittelyelimill tulisi olla nk. CPC- asetuksen
(EU) 2017/2394 mukaiset toimivaltuudet;

-viranomaisen ja valitustenkdsittelyelimien paétdsten tulisi olla sitovia ja tdytantdonpanta-
vissa;

-eri nimettyjen viranomaisten tulisi vaihtaa tietoa;

-eri jdsenmaiden viranomaisten tulisi vaihtaa tietoja tyOstdédn ja paatoksentekokdytinteis-
taan;

- komissiolla olisi oikeus tehdé tarkastuksia kansallisiin tdytdntdonpanoviranomaisiin, ja
viranomaisen tulisi tarkastusraporttiin antamassaan vastauksessa asettaa toimet, joilla se
aikoo korjata identifioidut noudattamatta jattdmiset ja huomioida suositukset;
-jasenmaiden tulisi ldhettdd sddnnollisesti tietoa asetuksen soveltamisesta komissiolle;
-komission pyynndstd kansallisten tiytdntoonpanoviranomaisten tulisi tutkia epdilytta-
viksi katsomiaan kiytantdja;
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-lentoyhtididen ja vilittdjien osallistuminen vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun olisi pakol-
lista ja elinten péaatokset sitovia;

-unionin lentoliikenteen harjoittajien tulisi valmistella ja toimittaa kansalliselle tdytantoon-
panoviranomaiselle vaatimustenmukaisuusasiakirjoja, joissa kuvattaisiin operatiivisia pro-
sesseja, jotka ovat riittdvid varmistamaan, ettd ne noudattavat asetusta;

-muiden kuin unionin lentoliikenteen harjoittajien tulisi toimittaa asiakirjat kaikkien niiden
maiden viranomaisille, joissa ne operoivat, ja komissiolle;

-kansallisten tdytdntdonpanoviranomaisten tulisi valvoa myos asetuksen (EY) N:o 2027/97
noudattamista, mihin sisdltyisi kuljetussopimuksen ehtojen, erityisen ilmoituksen ja vahin-
gonkorvauksen tason, ennakkomaksujen maksamisen ja apuvélineiden vahingoista tehty-
jen valitusten valvonta. Viranomaisten tulisi liittdd vuosittaiseen asetuksen (EY) N:o
261/2004 valvontaa koskevaan vuosiraporttiin tilastoja toiminnastaan ja sovelletuista seu-
raamuksista.

(asetuksen 261/2004 artiklat 16-16aa ja asetuksen (EY) N:o 2027/97 artikla 6aa)

EU:n oikeuden mukainen oikeusperusta/paatoksentekomenettely

Asetusehdotuksen oikeusperusta on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
100 artiklan 2 kohta, jonka mukaan Euroopan parlamentti ja neuvosto voivat tavallista
lainsddtdmisjarjestystd noudattaen antaa meri- ja lentoliikennettd koskevat aiheelliset sdén-
nokset. Ne tekevit ratkaisunsa talous- ja sosiaalikomiteaa seké alueiden komiteaa kuultu-
aan. Neuvosto tekee ratkaisunsa madrdenemmistolla.

Kasittely Euroopan parlamentissa

Lentomatkustajien oikeuksia koskevasta komission ehdotuksesta COM(2013)0130 on
muodostettu 1. lukemisen kanta 5.2.2014. Parlamentin toisen lukemisen kanta on muodos-
tettu TRAN-valiokunnan mietinndn pohjalta 21.1.2026.

Kansallinen valmistelu

Luonnos U-jatkokirjeeksi on kisitelty liikennejaoston ja kilpailukykyjaoston kirjallisessa
menettelyssd 11.2.-13.2.2026 ja EU-ministerivaliokunnan kirjallisessa menettelyssa 25.2-
26.2.2026.

Neuvottelujen aikana on kuultu eri yhteyksissa lukuisia viranomaisia ja sidosryhmié, kuten
Kilpailu- ja kuluttajavirastoa, Liikenne- ja viestintdvirastoa, kuluttajariitalautakuntaa, len-
toyhtidita ja niitd edustavia jarjestojd, lentoaseman pitdjad, matkailualan jérjestoja ja vam-
maisjirjestoja.

Eduskuntakasittely

Eduskunta on késitellyt asetusehdotusta tunnuksella U 21/2013 vp. Liikenne- ja viestinté-
valiokunta antoi asiassa lausunnon LiVL 14/2013 vp. Talousvaliokunta antoi asiassa lau-
sunnon TaVL 15/2013 vp. Liikenne- ja viestintdvaliokunta antoi lausunnon U-jatkokirjel-
mastd LiVL 7/2025 vp. Suuri valiokunta hyvidksyi eduskunnan kannan SuVEK 26/2025
vp: Valiokunta yhtyy erikoisvaliokunnan lausunnon mukaisesti valtioneuvoston kantaan.

Kansallinen lainsaadanto, ml. Ahvenanmaan asema
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Asetuksen  sdannokset ovat  valtaosaltaan  suoraan  sovellettavaa  oikeutta.

Asetusehdotus koskee kuluttajien ja muiden matkustajien suojaa, joten se kuuluu valta-
kunnan lainsdddéntovaltaan Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 27 §:n 10 ja 41
kohdan mukaisesti.

Taloudelliset vaikutukset

Ehdotetuilla muutoksilla on vaikutuksia ensinndkin matkustajien asemaan. Neuvoston
kannan mukainen ratkaisu voisi vaikuttaa siihen, ettd asetuksen mukaisiin oikeuksiin pais-
tdisiin useammin ja nopeammin ja ulkopuolisen avun tarve riitojen ratkaisijana vdhenisi.
Korvausta maksettaisiin korvaukseen oikeuttavan tuntimiirén noston johdosta aiempaa
harvemmissa tilanteissa. Toisaalta alimpien korvausten maéréit nousisivat. Euroopan par-
lamentin kannan mukainen muutos kasvattaisi vakiokorvaukseen oikeutettujen tilanteiden
midrdd ja tatd kautta korvaukseen oikeutettujen matkustajien mairda. Vakiokorvaukseen
oikeutettujen tilanteiden lukumédrin kasvu ja lukuisat uudet, epétarkat sddnnokset ja ka-
sitteet kasvattaisivat todenndkdisesti riitojen mairdd. Korkeammat korvaussummat heijas-
tuisivat todennikoisesti korotuspaineena lippujen hintoihin.

Ehdotuksella olisi vaikutusta myds vammaisille ja litkuntarajoitteisille matkustajille eri-
tyisesti sitd kautta, ettd arvokkaasta apuvilineestd maksettavaan korvaukseen liittyva epé-
varmuus vihenisi ja korvauksen voisi aiemmasta sddntelystd poiketen useammin saada
apuvilineen todelliseen arvoon perustuen. Avustuspalvelujen viivdstyksestd johtuvasta
yhteyden menettdmisestd johtuisi jatkossa velvollisuus avunantoon ja joissain tilanteissa
my0s vakiokorvaukseen, joskin saatavilla olevan tiedon mukaan téllaiset tilanteet ainakin
Helsinki-Vantaalla ovat harvinaisia.

Lentoyhtioille nykyisen asetuksen kustannus on vuonna 2018 ollut noin 4,40 € jokaista
matkustajaa kohden (Study on the current level of protection of air passenger rights in the
EU, Steer 2020). Neuvoston kannan mukaisessa ratkaisussa kustannus tulisi mahdollisesti
laskemaan muun muassa edelld mainituista syistd, eli vakiokorvausten lukuméérin laskun
sekd riidanratkaisuun liittyvien kustannusten laskun vuoksi. Euroopan parlamentin kannan
mukainen ratkaisu kasvattaisi sekd vakiokorvaukseen oikeuttavien tilanteiden ettd vakio-
korvausten madrad. Lentoyhtidille kustannukset yksinomaan viivéstyskorvausten johdosta
saattaisivat oikeusministerion alustavien laskelmien mukaan kaksinkertaistua verrattuna
nykytilaan ja yli kolminkertaistua verrattuna neuvoston kantaan. Suomalaisille yhtidille
vaikutus voisi olla vield suurempi. Korvausten maéra olisi suuressa epdsuhdassa verrattuna
muiden litkkennemuotojen lipun hintaan perustuviin korvauksiin. Korvaus Suomesta 14hte-
villd tai Suomeen saapuvilla matkoilla nousisi siten, ettd alin korvausmédra viivastyksesté
250 euroa nousisi 300 euroon ja ylimpien korvausten médra Euroopan sisdisilld lennoilla
400 eurosta jopa 600 euroon kolmen tunnin viivistymisestd, riippumatta lipun hinnasta tai
atheutuneesta vahingosta.

Syksylld 2025 esimerkiksi yksinomaan Itd-Uudenmaan kérdjdoikeudessa on ollut vireilla
noin 1 100 lentomatkustajiin liittyvdé asiaa, miké oli l&hes puolet kaikista vireilld olevista
laajoista riita-asioista. Lentdmiseen liittyvit riidat ovat olleet jo vuosia myds kuluttajarii-
talautakunnassa kisiteltdvien riitojen kdrjen tuntumassa, lukuun ottamatta niitd vuosia, jol-
loin lennot vidhenivit koronapandemian johdosta. Tapauksia on ollut vuositasolla n. 500—
1500 kpl. Neuvoston kannan mukainen asetusteksti vaikuttaisi todennékoisesti siten, etti
kuluttajariitalautakuntaan tehtdvien valitusten lukumadrd laskisi. My6s tuomioistuimen
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ratkaistavaksi saatettavien riita-asioiden maéré saattaisi laskea. Toisaalta asetuksen voi-
maantultua uudet késitteet saattaisivat aiheuttaa uuden tulkinnan tarvetta. Euroopan par-
lamentin kannan mukaisen tai sitd ldhelld olevan asetustekstin seurauksena kuluttajariita-
lautakunta ja kdrdjdoikeuksista erityisesti Itd-Uudenmaan kérdjioikeus ja Lapin kardjdoi-
keus voisivat ruuhkautua. Euroopan parlamentin edellyttdima ADR-menettelyjen ratkaisu-
jen sitovuus tarkoittaisi myo0s, ettd kuluttajariitalautakunnan ratkaisuihin tulisi luoda muu-
toksenhakumahdollisuus, miké lisdisi késittelyn kestoa ja ratkaisujen kustannuksia.

Viranomaiselle aiheutuvaa hallinnollista taakkaa oli neuvostovaiheen neuvottelujen aikana
saatu pienennettyd verrattuna alkuperéisen, vuoden 2013 ehdotuksen yhteydessi kuvattui-
hin vaikutuksiin. Sen sijaan Euroopan parlamentin kannan mukainen ratkaisu lisdisi mer-
kittdvésti viranomaisten ja riidanratkaisuelinten hallinnollista taakkaa: Euroopan parla-
mentti haluaisi komissiolle oikeuden tarkastaa viranomaisia ja madériatd viranomainen tut-
kimaan menettelyji ja raportoimaan tuloksista. Lisdksi Euroopan parlamentti ehdottaa eri-
ndisid muita uusia viranomaistehtdvid, kuten uusia dokumentaation ldpikaynti- ja rapor-
tointivelvollisuuksia ja Montrealin yleissopimuksen mukaisten vahingonkorvausten tason
valvontaa.

Muut asian kasittelyyn vaikuttavat tekijat

Asiakirjat

Ehdotuksen késittelyssd on huomioitava, ettd asetusta (EY) N:0 261/2004 ehdotetaan muu-
tettavaksi samaan aikaan nk. Omnibus-ehdotuksessa COM (2023) 753 final. Asetuksen
tdytdntoonpanoa ja esimerkiksi lomakkeita koskevista sddnnoksistd neuvotellaan osin ko.
ehdotusta koskevissa kolmikantaneuvotteluissa.

Komissio valmistelee parhaillaan lentoliikenneasetuksen (EY) N:o 1008/2008 tarkista-
mista ja jarjesti asetuksesta julkisen kuulemisen syksyllda 2025. Kuuleminen sisélsi kysy-
myksid my06s esimerkiksi maksukyvyttdmyyssuojasta, lippujen hinnoittelusta ja kidsimat-
katavaroista. Komissio on ilmoittanut antavansa aloitteen 2026 toisella vuosineljdnnek-
selld

WK 819/2026 INIT
WK 818/2026 INIT

Laatijan ja muiden kasittelijoiden yhteystiedot

Johanna Isoaho, OM, johanna.isoaho@gov.fi, puh. 0295150297

VAHVA-tunnus
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