Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 252/2021 vp

Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen Postin toimipisteiden sijainnin ajan-
tasaisista tiedoista

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan ty6jérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Minna Reijosen /ps ndin kuulu-
van kirjallisen kysymyksen KK 252/2021 vp:

Kuinka huolehditaan postin toimipisteiden ajantasaisista tiedoista siten, ettd kansalaiset
saavat Postin palveluita nimenomaan heitéd 14hinna olevista paikoista ja siten, ettei henki-
l6n tilaamia ldhetyksid ohjaudu esimerkiksi kokonaan toiseen kuntaan haettaviksi, vaikka
toimipisteissd myos ldhella olisi tilaa ldhetyksille?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Posti on merkittiva valtio-omisteinen yhtid, joka pééasiallisesti toimii tdysin markkinaehtoisesti,
mutta toteuttaa my®os sille laissa méériteltya erityistehtdvad muuttuvassa ja haasteellisessa toimin-
taymparistossa.

Postin toimintaympéristd kédy lépi ennenndkemitontd murrosta, ja Posti Oyj yhtiond sopeuttaa
toimintojaan ja etsii uusia kasvumahdollisuuksia, jotta Postilla myds pitkélla aikavélilla olisi kes-
tavan litketoiminnan edellytykset. Valtio Postin omistajana odottaa Postin, niin kuin muidenkin
valtion omistuksessa olevien osakeyhtiomuotoisten yritysten, toimivan kannattavasti ja yritystoi-
minnassaan vastuullisesti.

Omistajaohjausministerind aion toteuttaa valtion vastuullista, pitkdjénteistd ja strategiset intressit
turvaavaa omistajapolitiikkaa. Valtioneuvoston omistajapoliittinen periaatepddtds korostaa vas-
tuullisen ja kestévén liiketoiminnan vaatimuksia. Samaan aikaan se korostaa hyvén hallinto-ta-
van, osakeyhti6lain ja valtion osakeomistuksia koskevan lain merkitysti. Periaatepaatoksen mu-
kaisesti yhtididen operatiiviset ja litkkeenjohdolliset padtokset kuuluvat 1dhtokohtaisesti yhtion
hallituksen ja toimivan johdon vastuulle.

Paketti- ja verkkokauppaliiketoiminta Suomessa on luonteeltaan hyvin kilpailtu ja ilman erityis-
sddntelyd toimiva ala ja toimii markkinaehtoisesti. Pakettijakelua harjoittaa Suomessa lukuisa
madra kotimaisia ja ulkomaisia posti- ja logistiikkayhtioita.

Postista saamani selvityksen mukaan Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin tekemén selvityk-
sen mukaan paketteja kuljetettiin Suomessa vuonna 2019 noin 90 miljoonaa kappaletta. Viime
vuonna Posti toimitti asiakkailleen Suomessa ja Baltian maissa yli 64 miljoonaa pakettia, ja yhden
paivan toimitusennétys oli yli 600 000 pakettia.



Posti on selvityksensd mukaisesti kasvattanut merkittévésti palvelupisteidensd lukumaérda viime
vuosina. Postin palvelupisteiden mdiard maaliskuun 2021 lopussa oli 3 038, joista pakettiauto-
maatteja oli 2 152. Vuonna 2020 vastaavaan aikaan Postilla oli palvelupisteitd 2 062 eli mééra on
kasvanut vuodessa noin tuhannella palvelupisteelld. Maéré kasvaa edelleen tdnd vuonna ja tavoit-
teena on 4 000 automaatin verkosto vuonna 2022.

Postin kaikkien yli 3 000 palvelupisteen ajantasaiset ja tarkat tiedot osoitteineen ja aukioloaikoi-
neen ovat Postin verkkosivuilla (posti.fi). Palvelupisteiden sijainnit on myos merkitty kartalle,
mika helpottaa 1dhimmén palvelupisteen etsintéé. Lisdksi kaikki palvelupisteet kartta- ja osoite-
tietoineen ovat myds liikenne- ja viestintévirasto Traficomin Monitori-palvelussa (https://eservi-
ces.traficom.fi/monitori/panel).

Posti lahettidd vastaanottajalle kotimaan pakettituotteista saapumisilmoituksen, jossa on mainittu
paketin noutopaikka. Tiedon ndkee myds ldhetyksen seurantasivulta ldhetystunnuksella ja Oma-
Posti-sovelluksesta, kun paketti on saapunut.

Posti kertoo, ettd pakettien maara on kasvanut ennenndkemattomaésti koronapandemian aikana ja
Posti on jakanut viikoittain yli miljoona pakettia. Siksi on mahdollista, ettd noutopisteisiin voi
tiettynd aikana olla tulossa enemmaén paketteja kuin mité hyllytilaa tai lokeroita on vapaana. Jos
niin kiy, Posti ohjaa ldhetyksen 14hinna olevaan vapaaseen noutopisteeseen.

Pakettiautomaattien ja noutopisteiden kapasiteetin kasvattaminen ja pakettien ohjaus ovat Postin
tarkeimpid kehityskohteita tdnd vuonna. Palvelupisteiden méérdn kasvattaminen ja tilapdisten
noutopisteiden avaaminen vahentdvit uudelleenohjauksen tarvetta jatkossa.

Suureen volyymiin mahtuu myds valitettavasti lahetysten vadrinohjauksia, mitké johtuvat esimer-
kiksi inhimillistd virheistd tyoprosessin aikana tai lajitteluvirheestd automaattisessa konelajitte-
lussa. Posti on ottamassa kdyttoon uusia digitaalisia ratkaisuja, jotka vihentdvét vadrinohjautu-
misen virheité.

Uudistetun strategiansa mukaisesti Posti haluaa edelleen parantaa pakettipalveluiden asiakas-ko-
kemusta, kayttijaldhtoisyyttd ja saavutettavuutta ja seuraa siksi jatkuvasti asiakaspalautetta eri
alueilla ja hakee aktiivisesti asiakkaita palvelevia uusia ratkaisuja.

Omistajaohjausministerind tapaan sddnndllisesti Postin hallituksen puheenjohtajaa ja toimivaa
johtoa ja seuraan yhtion strategian jalkauttamisprosessia.

Helsingissé 5.5.2021

Eurooppa- ja omistajaohjausministeri Tytti Tuppurainen
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