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1. Johdanto

1 Tietoyhteiskuntakehityksella ja digitalisoinnilla on merkittdvéd rooli koko Suomen
hyvinvoinnin yllapitdmisessa ja tuottavuuden parantamisessa. Tieto- ja viestintateknologioiden
tehokkaalla hyddyntamisellda yhteiskunnan kaikilla sektoreilla voidaan edesauttaa
huomattavasti talouden kasvua.

2 Tieto- ja viestintdtekniikan laajamittaisella levittamiselld luodaan palveluiden tuotantoa ja
vientia korvaamaan perinteisen tuotannon siirtymista muualle. Digitalisoimisen mahdollistama
tuottavuuden kasvu vaikuttaa suotuisasti myds julkisen sektorin kestdvyysvajeeseen.

3 Siirtyminen digitaaliseen toimintaympdristédn edellyttdd, etta Suomi pysyy eturivin maana
laadukkaiden viestintaverkkojen rakentamisessa ja kayttdonotossa.

4 Tieto- ja viestintateknologioiden tehokkaan kaytdon perusedellytyksenda ovat laadukkaat,
edulliset ja kaikkien saatavilla olevat \viestintapalvelut. Kyse on kansalaisten
yhdenvertaisuudesta ja elamanlaadusta. Tieto- ja viestintateknologian kayttd ei ole itseisarvo,
vaan valine hyvinvoinnin yllapitdmisessa ja lisaamisessa.

5 Suomalaisen tietoyhteiskuntapolitiikan haasteena on luoda edellytykset edistyksellisten
palveluiden kohtuuhintaiselle kaupalliselle tarjonnalle. Digitaalisten peruspalveluiden tarjonta
on varmistettava kaikille kansalaisille maantieteellisestd sijainnista riippumatta silloinkin, kun
palveluita ei ole kaupallisesti saatavilla.

6 Jokaisella ihmisella tulee olla oikeudet ja mahdollisuudet osallistua tasa-arvoisella tavalla
Suomessa tarjottaviin sahkdisiin tietoihin ja palveluihin asuinpaikasta riippumatta.
Kayttajalahtoisyys, erilaiset kayttétarpeet ja monikielisyys on otettava huomioon jo
digitaalisten palvelujen suunnitteluvaiheessa, koulutuksessa ja neuvontapalveluissa. Helppo
kaytettdavyys on huomioitava erityisesti ikaantyneiden ja erityisryhmien aktivoimiseksi.
Esteettomyys on hyva tavoite my@s digitaalisessa maailmassa.

7 Suomella on edelleen paljon parannettavaa tietoyhteiskuntakehityksen tdysimaardisessa
hyoddyntamisessa. Laadukkaat ja laajat julkiset tietovarannot ovat kansallinen vahvuutemme.
Niita taytyy voida kayttda tehokkaammin. Verovaroin tuotetun julkisen tiedon on oltava
helposti  kansalaisten ja yritysten saatavilla sekd jatkohyddynnettdvissa uusissa
palvelusovelluksissa.

8 Julkisten tietovarantojen avaaminen, hyddyntdminen, muokkaaminen ja jalostaminen luovat
mahdollisuuksia uusille innovaatioille ja kadyttajaldheisille palveluille. Julkisia tietoja kuten
lainsaadantda, tilastoja ja erilaisia rekistereitd on kyettdva hyddyntamaan paremmin
digitaalisten palvelujen kehittdmisessa. Tama edellyttaa kuitenkin muutoksia toimintatapoihin
ja lainsaadantoon.

9 Julkishallinnolla on keskeinen rooli tietoyhteiskunnan tulevaisuuden maardaytymisessa seka
kansalaisten ja yritysten arjen palveluiden tuottamisessa. Valtionhallinnon tulee jatkossa ottaa
suurempi vastuu kehityksen ohjaamisesta  julkishallinnossa. Myds  teknologian
arkipaivaistymiseen liittyvaa muutosta on johdettava tehokkaammin.

10 Suomessa tietoyhteiskuntaa on julkisen sektorin toimesta kehitetty liian siilomaisesti
hallinnon eri sektoreiden sisdlla. Tasta on aiheutunut turhia paallekkaisid toimintoja ja omia
suljettuja tietojarjestelmia. Tietoyhteiskunnan koordinoinnilla ilman toimeenpanovaltaa ei ole
saatu riittavia tuloksia tassa suhteessa.

11 Julkisten palvelujen digitalisoimisen tavoitteena on kustannussadastdjen ohella oltava
kansalaisten parempi asiakastyytyvaisyys. Taman tavoitteen saavuttamisessa auttaa se, ettd
digitaaliset palvelut seka niihin liittyvat uudet innovaatiot ja toimintatavat tarjoavat



mahdollisuuden tiivimpaan vuorovaikutukseen kansalaisten, julkisen hallinnon ja
elinkeinoelaman valille.

12 Elinikdinen oppinen, korkeatasoinen koulutus ja osaaminen ovat kilpailukykymme perusta
myods tietoyhteiskunnassa. Tieto- ja viestintateknologian hyddyntamisen on oltava luonteva
osa opetusta jo peruskoulutuksesta lahtien. On my0ds varmistettava, etta oppilaitoksilla on
ajanmukaiset tekniset valmiudet ja henkilokunnalla riittdva koulutus tietoteknologian ja sen
mahdollistamien uusien pedagogisten menetelmien kayttéon.

13 Tieto- ja Vviestintdteknologia mahdollistaa kansalaisten entista monipuolisemman
tiedonsaannin ja osallistumisen pddtéksentekoprosesseihin. Tietoyhteiskuntakehityksessa on
vahvistettava kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta yhteiskunnassa.

14 Vaestd ikaantyy Suomessa ldhivuosina nopeasti ja vaikutukset ulottuvat yhteiskunnan
kaikille sektoreille. Tietoyhteiskuntaa kehitettdessad on kohdistettava erityistd huomiota siihen,
ettd myds ikadantyneiden kansalaisten tietopadoma saadaan kayttéén. Kun uusia sahkdisia
palveluja otetaan kayttddn, on pidettava huoli siitd, etta tieto palvelujen tarjoamista eduista ja
riittdva kayttokoulutus tavoittaa kansalaiset.

15 Digitaaliset palvelut ovat siirtymdssa yha enenevassa maarin ns. pilvipalveluihin. Ndissa
suuret palvelinkeskittymat, tehokas tietoliikenne ja laaja maantieteellinen hajautus takaavat
edullisimman tuotannon ja samalla myds suojan hairi6ta vastaan. Samalla kuitenkin syntyy
voimakas tarve maaritella kansallisen tietoyhteiskunnan toimivuuden kannalta tarkeat palvelut
ja kriittinen infrastruktuuri. Kriittisen infrastruktuurin suojaamiseksi saatetaan tarvita
kansallisia maarayksia tai toimintavelvoitteita.

16 Tietoyhteiskuntamme pohjana oleva infrastruktuuri ja palvelut ovat globaaleja. Suomen on
tuettava digitaalisten markkinoiden kehittdmistd EU:n sisdmarkkinoilla seka globaalisti.

17 Suomalainen sisalléntuotanto kohtaa uudessa toimintaympadristossa entista ankarampaa
kilpailua suurempien kielialueiden tuottamasta tarjonnasta. Kovenevaan kilpailuun
vastaaminen edellyttdaa, ettd kotimaisen sisaltdtuotannon toimintaedellytykset turvataan ja
alan toimijat tekevat yhteistyota.

18 Suomi on ollut pitkdan edellékavija langattomassa viestinnassa. Menestykseen on
vaikuttanut edistyksellinen viestintapolitiikka, joka on luonut mahdollisuuksia uudentyyppisille
teknologioille ja markkinoille. Myds jatkossa on varmistettava ettd kehitys jatkuu suotuisana ja
yhteyksien laatuun on kiinnitettava entista enemman huomiota.

19 Toimiva kilpailu ja hyva saaddésymparistd takaavat edelleenkin parhaiten laadukkaat ja
edulliset viestintapalvelut suurimmalle osalla suomalaisista. Valtion rooli
valttamattdomyyspalveluiden turvaajana on vaistamatta vahvasti mukana myds 2010-luvun
viestintdpolitiikan kaikilla alueilla.

20 Uusien dlykkdiden tieto- ja viestintdateknologioiden kaytdlla voidaan saada aikaan
merkittavia paastovahennyksia. Viestintdpolitikan keinoin voidaan merkittavalla tavalla
vaikuttaa siihen, miten tehokkaasti nama mahdollisuudet hyddynnetaan ilmastonmuutoksen
vastaisessa tydssa. Suurimpia paastovahennyksia voitaneen saavuttaa lilkenteen ratkaisuilla,
alykkaalla rakennusteknologialla ja energiaverkoilla sekd teollisuuden laitteiden alykkaan
ohjaamisen avulla. Myds etatydskentelyn, -palvelujen ja -kokouksien lisadmisella voidaan
vaikuttaa padstéjen vahentamiseen.

21 Liikenne- ja viestintdministerion toukokuussa 2009 julkaisema kansallinen alyliikenteen
strategia esittelee lilkkennejarjestelmien tehokkuuden, sujuvuuden ja ymparistoystavallisyyden
kannalta keskeisimmat tavoitteet ja toimenpiteet. Ratkaisuehdotuksissa on huomioitu uuden
alykkaan teknologian tuomat mahdollisuudet. Tavoitteena tulisikin olla, etta jokainen



hallinnonala tuottaa oman digitaalisen strategiansa, jossa uuden teknologian ja uusien
palvelujen kayttdonoton hyddyt on kuvattu.

22 Tama selonteko jakaantuu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa kuvataan digitalisoituvan
Suomen nykytilannetta, kuluvalla hallituskaudella jo tehtyja ja kdynnistettyja julkisen hallinnon
tietoyhteiskuntahankkeita. Pyrkimyksena ei ole kaiken kattava esitys suomalaisesta
tietoyhteiskunnasta, vaan tilannetta tarkastellaan kansallisen tietoyhteiskuntakoordinaation
nakdkulmasta. Tarkoituksena on nostaa keskustelunaiheiksi tietoyhteiskunnan kannalta
keskeisid teemoja esittelemalla pienia ja suurempia esimerkkeja arjen tietoyhteiskunnan
kehityksesta ja haasteista. Toinen osa on kansallinen digitaalinen strategia vuosiksi 2011-
2020. Siina katsotaan tulevaisuuteen ja maaritelldan suomalaisen tietoyhteiskunnan
tarkeimmat tavoitteet tuleviksi vuosiksi seka nimetaan tarvittavat toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi ja kehityksen esteiden poistamiseksi. Tavoitteisiin paastaan yhteisty6lld, jossa
hallinto, elinkeinoelamd, kolmas sektori sekd kansalaiset tekevat ratkaisuja yhteisen suunnan
mukaisesti. Lahtokohtana on ollut ajatus muutoksesta hallintokeskeisesta siiloajattelusta kohti
kaikkia toimijoita osallistavaan, verkostomaiseen tekemiseen.

2. Suomi kansainvalisissa vertailuissa

23 EU:n komission digitaalista kilpailukykyd mittaavassa raportissa (Europa’s Digital
Competitiveness Report 2010) Suomi on tietoyhteiskunnan kehittdmisessd joka suhteessa
edelldkavija ja yksi parhaista maista Euroopassa. Kokonaisarviossa komissio kiinnittéa
kuitenkin huomiota nopeiden liittymien (yli 2 Mbit/s) vahaisyyteen. Yritysliittyminen osalta
Suomi on EU:n ykkdsmaa.

24 ICT-infrastruktuurin ja loppukadyttajien vuorovaikutusta arvioivassa tutkimuksessa (Nokia
Siemens Networks: Connectivity Scorecard 2010) tilannetta on tarkasteltu kuluttaja-, hallinto-
ja liike-eldma ulottuvuuksilla. Suomi sijoittuu 6. sijalle World Economic Forumin
innovaatiovetoisiksi luokitteleman 25 maan joukossa. Kehittyneimmiksi maiksi on arvioitu
Ruotsi ja Yhdysvallat.

25 Tassakin raportissa kiinnitetdan huomiota kotitalouksien tehokkaiden (yli 5 Mbit/s)
yhteyksien vahdisyyteen verrattuna muihin pohjoismaihin ja Hollantiin. Tutkimus kiittelee
korkeita internetin, sdahkdisten pankkipalvelujen ja sdhkdisen kaupan kayttolukuja seka
Yhdysvaltoihin ja muuhun Eurooppaan nahden laajaa 3G-liittymien kayttda.

26 The Economist-lehden ja IBM:n teettama tutkimus (Digital Economy Rankings 2010 -
Beyond e-readiness) arvioi sadan erillisen kriteerin avulla 70 maan viestintdinfrastruktuurin
tilaa ja sitd, kuinka tehokkaasti kuluttajat, liike-elama ja hallinto kayttavat rakennettua
jarjestelmda hyvdkseen. Suomi on noussut kokonaisarvioinnin osalta sijalle nelja (vuonna
2009 9.). Tahan on vaikuttanut mittausmenetelmien muutos, jolla on pyritty kuvaamaan
paremmin ICT:n hyddyntamista yhteiskunnan eri alueilla. Kehittyneimpien maiden valiset erot
ovat tuloksissa erittain pienia.

27 YK on mitannut kansallisten hallintojen halukkuutta ja mahdollisuuksia hyddyntaa uutta
viestintateknologiaa tehtdviensd suorittamisessa (E-Government Survey 2010). Tutkimus
perustuu YK:n kaikkien 192 jasenmaan tietoverkkojen tilasta ja kdytdsta saatuihin tietoihin.
Suomi sijoittui 19. sijalle.

28 Arvioinneissa on kiinnitetty huomiota muun muassa sivustojen Idydettavyyteen,
informatiivisuuteen ja vuorovaikutteisuuteen, milla tdssa yhteydessa tarkoitetaan blogeja,
keskustelufoorumeja, verkkoadnestyksia, ilmoitustauluja ja muita sosiaalisen median vélineita.
Merkille pantavaa kuitenkin on, etta tilastoihin perustuvassa human capital-osiossa Suomen
vertailuluku on muutaman muun maan kanssa korkein.



29 Oxfordin yliopiston tekemdssa tutkimuksessa lokakuussa 2010 Suomi sijoittui kiintean
laajakaistan laatumittauksessa kuudenneksi (15. vuonna 2009). Ciscon rahoittama tutkimus
sijoitti Suomen kiintedn laajakaistan levinneisyydessa 25. sijalle. Tutkimuksessa kasiteltiin
vertailuaineistoa 72 maasta. Laatumittarin ja levinneisyyden yhdistelmasta tehdyssa
vertailussa Suomi sijoittui 16:nneksi, kun sijoitus edellisena vuonna oli 21.

30 Ciscon tutkimus myds osoitti, ettd Suomessa on suuri ero maaseudun ja kaupunkien
laajakaistayhteyksien laadussa, erityisesti langattomien yhteyksien osalta. Tutkitusta maista
Suomessa ero oli kolmanneksi suurin.

31 Tutkimuksessa selvitettiin myos laajakaistan laadun ja levinneisyyden merkitysta
kansantaloudelle 40 sosioekonomisen muuttujan osalta. Laajakaistan levinneisyys korreloi
selkeasti taloudellisen tasa-arvon ja riippumattomuuden kanssa. Laatu vastaavasti korreloi
innovaatiokyvyn, korkeatasoisen koulutuksen, hyvien kansalaispalveluiden ja yleisen
kilpailukyvyn kanssa (Cisco Broadband Study 2010).

32 Koska tietoyhteiskuntaa kuvaamaan valitut mittarit ovat tutkimuksissa sopimuksenvaraisia
ja koska eri maiden tilastoissa on puutteita, tietoyhteiskuntatutkimusten tuloksia on luettava
enemman suuntaa antavina kuin ehdottomina totuuksina. Tutkimusten tarkoituksena on antaa
maiden paatoksentekijéille vihjeita parannuskohteista.

33 Yhdesta asiasta kansainvalisten tutkimusten perusteella voidaan kuitenkin olla varmoja:
missaan maassa tietotekniikan mahdollisuuksia ei kdyteta hyvaksi millaan yhteiskunnallisen
eldman alueella likimainkaan niin tehokkaasti kuin olisi mahdollista.

34 Digitaalisen viestintdsektorin merkitys ja arvo ajassamme kuvastuu selvasti myds
maailman huippubrandien listauksessa. Vuonna 2010 maailman kymmenen arvokkaimman
brandin joukossa on seitsemdn pddasiassa viestintdteknologiaa hyddyntavaa yhtiota
(Interbrand: Best Global Brands 2010).

Nykytila ja kehitys

3. Arjen tietoyhteiskunta

35 Kansallinen tietoyhteiskuntapolitiikka on luonteeltaan ministerididen hallinnonalojen rajat
ylittdvaa. Hallituksilla on ollut vuodesta 1995 lahtien hiukan eri tavoin painotettuja ja
toteutettuja tietoyhteiskuntaohjelmia. Vuosien saatossa tietoyhteiskunta-asiat ovat
arkipaivaistyneet osaksi jokaisen hallinnonalan normaalia toimintaa.

36 Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia “Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi”
laadittiin osana edellisen hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman toteuttamista vuoden 2006
aikana.

37 Valtioneuvosto teki 21.6.2007 periaatepaatoksen kansallisen tietoyhteiskunnan tavoitteista
vuosina 2007-2011 ja asetti viestintdministerin johtaman Arjen tietoyhteiskunnan
neuvottelukunnan ja sihteeristdn. Periaatepaatdksessa maariteltiin tietoyhteiskuntapolitiikan
tavoitteet ja painopisteet.

38 Tietoyhteiskuntakehityksen kannalta keskeisia hallitusohjelmaan liittyvia
asiakokonaisuuksia ja vastuutahoja ovat: kansallisen tietoyhteiskuntapolitiikan koordinaatio
(LVM), tietoyhteiskunnan infrastruktuurin ja viestintaalan elinkeinotoiminnan kehittdminen
(LVM), julkisen hallinnon sahkoisten palveluiden ja tietohallinnon ohjaus (VM), sosiaali- ja
terveydenhuollon innovaatioiden ja sahkdisten palveluiden edistdéminen (STM), tieto- ja



viestintatekniikan hydédyntaminen koulutuksen, opetuksen, kansalaisvaikuttamisen,
tutkimuksen ja kulttuurin aloilla (OKM ja OM) seka tutkimukseen, innovaatioihin ja
kilpailukykyyn liittyvat tietoyhteiskuntakysymykset (TEM). Kunkin asian vastuuministerion tuli
aloittaa periaatepaatdksen toimeenpano hallinnonalallaan valittdmasti.

39 Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan tehtavana on ollut seurata kansallisen
tietoyhteiskuntastrategian sekd valtioneuvoston periaatepaatéksen mukaisten tavoitteiden
toteutumista.

40 Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta julkaisi 24.1.2008 kansallisen
tietoyhteiskuntapolitikan toimintaohjelman, joka pitdd sisdlladn kaikki keskeisimmat
hallituskauden aikana toteutettavat  julkishallinnon toimenpiteet  ja hankkeet.
Toimintasuunnitelmaa toteutetaan maaliskuuhun 2011 asti.

41 Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan sihteeristd raportoi toimintaohjelman
hankkeiden tilanteesta ja etenemisestda neuvottelukunnalle vuosittain. Arjen tietoyhteiskunnan
neuvottelukunta raportoi puolestaan maan hallitukselle vuosittain keskeisten
tietoyhteiskuntahankkeiden etenemisesta.

42 Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan jasenistdon kuuluu runsaat 40 elinkeinoeldman,
jarjestéjen, julkishallinnon ja median keskeista vaikuttajaa. Puolenkymmenta kertaa vuodessa
kokoontuva neuvottelukunta keskustelee tietoyhteiskunnan ajankohtaisista aiheista ja voi
halutessaan esittdaa suosituksia, mutta silla ei ole minkaanlaista paatés- tai toimeenpanovaltaa.

43 Neuvottelukunnan kokouksissa on kasitelty ja ohjattu toimintasuunnitelman toteuttamisen
kannalta keskeisimpia hankkeita ja seurattu toimien edistymistd; kuten sdhkdista asiointia,
innovaatiostrategiaa, verkkolaskutusta, tunnistamista, koulutustoimea ja sahkoéista
osallistumista.

44 Neuvottelukunnan puitteissa on my0s valmisteltu uutta kansallista
tietoyhteiskuntastrategiaa. Marraskuussa 2010 julkaistavaa strategiapaperia on tydstetty
lukuisissa ty6ryhmissa ja avoimessa vuorovaikutuksessa kansalaisten, elinkeinoeldman ja
jarjestdjen kanssa.

45 Neuvottelukunnan alaisuudessa on toiminut myds kahdeksan tyéryhmaa aiheinaan: julkisen
tiedon saatavuus, tietoturva, sahkéinen tunnistaminen, sahkdinen laskutus, lapset ja media,
tieto- ja viestintateknologia koulun arjessa, viestinnan elinkeinopolitiikka ja lyhyen kantaman
langaton (NFC) teknologia. Tyéryhmat ovat toimineet laajalla pohjalla pyrkien edistdamaan
koordinoituja toimia julkisen hallinnon, yksityisen ja kolmannen sektorin seka kayttdjien
yhteistydna. Tyéryhmat ovat laatineet toiminnastaan vuosittaisen raportin.

46 Tietoyhteiskuntapolitiikan koordinointiin on ollut liikenne- ja viestintaministeriéssa
kdytettavissa yksi puolipdivdinen ja kaksi kokopadivaista henkil6a vuoden 2009 loppuun asti ja
vuodesta 2010 yksi puolipdivdinen ja yksi kokopdivdinen henkild. Tietoyhteiskuntapolitiikan
hoitamiseen on osoitettu vuosittainen 200 000 euron toimintamaararaha, jolla on kyetty
rahoittamaan neuvottelukunnan toimintaa, seminaarien jarjestamistd, viestintda ja
yhteistyéhankkeita.

47  Periaatepdatoksen edellyttamien  toimenpiteiden  toteuttamiseen kdytettavasta
kokonaisrahoituksesta ei ole keratty tietoa, silla tietoyhteiskuntapolitiikan koordinointia ei ole
talla hallituskaudella organisoitu politiikkaohjelmaksi.

48 Tietoyhteiskuntakoordinaatiolla on edistetty aloitteita ja kannustettu liikkeelle hallinto- ja
sektorirajat ylittdvia toimia. Tietoyhteiskuntatydn koordinaatiossa on ollut keskeistd myos
yhteisten tavoitteiden viestintd eri toimijoille. Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta on
kaynyt aktiivista yhteiskunnallista keskustelua tietoyhteiskunnan edellytyksista ja



kehityshaasteista. Siten tietoyhteiskunta-asiat ovat viime vuosina olleet vahvasti esilla
yleisessa keskustelussa niille kuuluvalla painoarvolla.

49 Koordinaation avulla on tehostettu ja vauhditettu tietoyhteiskuntakehityksen kannalta
merkittaviksi tunnistettuja toimia, joiden toimeenpanossa eri sektoreilla tarvitaan yhteistyéta.
Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan koordinointityd on ollut keskeisessa roolissa
vauhdittamassa myds kansallisten tavoitteiden asettamista.

50 Sahkodisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamiseksi talouspoliittinen
ministerivaliokunta hyvaksyi maaliskuussa 2009 kannanoton, jonka mukaan hallitus edistaa
Suomen tietoyhteiskuntakehitystéd ja sdhkodisten asiointipalveluiden leviamista kolmella
toimintakokonaisuudella: jatkamalla Arjen tietoyhteiskuntaohjelmaa, kaynnistamadlla Sahkdisen
asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) seka organisoimalla uudelleen
julkisten tietojdrjestelmien maarittely-, hankinta- ja ylldpitoprosessit.

51 Valtiovarainministerion Sdahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmassa (SADe-
ohjelma) valmistellaan seitsemaa asiakaslahtoista hallinnon rajat ylittavaa
palvelukokonaisuutta ja niiden tarvitsemia tukipalveluja. Tavoitteena on, ettd keskeiset
palvelut ovat saatavilla sahkéisina vuoteen 2013 mennessa. Ohjelman jatkovalmisteluun on
hyvdksytty seuraavat palvelukokonaisuudet: 1. Osallistumisymparistd-palvelukokonaisuus 2.
Oppijan palvelukokonaisuus 3. Oma terveys - palvelukokonaisuus 4. Kansalaisen
hyvinvointipalvelusuunnittelu -kokonaisuus 5. Rakennettu ymparistd ja asuminen
palvelukokonaisuus 6. Tyonantajan palvelukokonaisuus ja 7. Yrityksen perustajan
palvelukokonaisuus.

52 Tavoitteena on, etta toteutettavat palvelukokonaisuudet muodostavat keskendan
yhteentoimivan asiakaslahtdisen verkoston, johon voidaan vaivatta liittda myds ohjelmaan
kuulumattomia julkisen hallinnon asiointipalveluja. Palvelukokonaisuuksia toteutettaessa
nojataan mahdollisimman paljon markkinoiden tarjoamiin valmiisiin ratkaisuihin ja
teknologianeutraaleihin hankintamenettelyihin.

53 Euroopan neuvosto antoi vuonna 2008 suosituksen verkkodemokratian kehittamisesta
vahvistamaan edustuksellista demokratiaa. Suosituksen ldhtokohtana oli, etta osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen verkossa voi vahvistaa demokratiaa ja auttaa
palauttamaan kansalaisten hiipuvaa kiinnostusta politiikkaan ja demokraattisiin prosesseihin

54 Valtioneuvosto teki 4.2.2010 periaatepdatdoksen demokratian edistamisesta Suomessa.
Tavoitteeksi asetettiin, etta Suomi sijoittuu 2010-luvun loppuun mennessa
verkkodemokratiavertailujen kymmenen karkimaan joukkoon (30. vuonna 2010, 45. vuonna
2008, UN E-Government Survey). Linjatut toimenpiteet verkkodemokratian vahvistamiseksi
liittyvat toisaalta osallistumisen ja vaikuttamisen kanavien rakentamiseen, toisaalta hallinnon
toimintatapojen, prosessien ja osaamisen kehittamiseen.

4. Tietoliikenteen infrastruktuuri

55 Tieto - ja viestintateknologian kehitys muuttaa talouden ja yhteiskuntien rakenteita
kiihtyvalla vauhdilla. Kansalaisten kayttama korkeatasoinen viestinta- ja
tietoliikenneinfrastruktuuri on hyvdn sahkdisen palvelukehityksen ja digitalisoitumisesta
saatavan tuottavuushyddyn edellytys.

56 Kolmannen sukupolven (3G) matkaviestinverkon kattavuus on viime vuosina parantunut
nopeasti 900 megahertsin taajuusalueen kayttédnoton myéta. Vuoden 2009 marraskuussa 3G-
verkon saatavuusalueella oli 331 kuntaa eli 95 prosenttia kunnista. 3G-verkkojen peittoalueella
asuu vahintadn 90 prosenttia vadestdstd. Useimmissa kunnissa kayttadjilla on valittavana
kolmen kilpailevan verkko-operaattorin 3G-yhteydet.



57 Noin 99 prosenttia suomalaisista kotitalouksista on laajakaistapalvelujen ulottuvilla.
Laajakaistaliittymien tarjonta on kattavinta Uudellamaalla, Paijat-Hameessa ja koko
Pohjanmaalla. Operaattorit ilmoittivat palvelun olevan kdytanndssa kaikkien kotitalouksien
saatavilla ndaiden maakuntien jokaisessa kunnassa. Alhaisin laajakaistasaatavuus oli Lapissa,
jossa se oli kuitenkin vahintaan 80 prosenttia kotitalouksista. Kainuussa ja Keski-Pohjanmaalla
saatavuus oli yli 95 prosenttia.

58 Langattomien laajakaistaliittymien ja kuituliittymien saatavuus on parantunut kunnissa
merkittavasti. Langaton laajakaistapalvelu on saatavilla nyt noin 96 prosentissa kunnista, kun
vuonna 2008 palvelua oli vain 84 prosentissa kunnista (Kotitalouksien telepalvelujen
alueellinen saatavuus, LVM Julkaisuja 1-2010).

59 Taajuuspolitiikalla voidaan merkittavalla tavalla vaikuttaa langattomien
laajakaistaverkkojen rakentamiseen. Alemmat taajuudet ovat parempia ja
kustannustehokkaampia. Taajuuden puolittuessa saman maantieteellisen peittoalueen
saavuttamiseen harvaanasutulla alueella riittaa 1/3 - 1/5 korkeamman taajuusalueen
tukiasemamaardsta, milla on hyvin suuri vaikutus verkon rakentamiskustannuksiin.

60 Erityisen merkittdvda uusi taajuusalue on televisiolahetysten digitalisoinnin myota
vapautunut ns. 800 megahertsin alue, joka on Suomessa paatetty osoittaa laajakaistaisille
digitaalisille matkaviestinverkoille. Taajuusalueen taloudellinen arvo riippuu hyvin monista
tekijoistd, mutta sen on EU-tasolla arvioitu olevan joka tapauksessa kymmenien miljardien
eurojen luokkaa. Taajuusalueen kadyttédonotto Suomessa edellyttda kuitenkin vield
taajuuskoordinaatiota ja sopimusta naapurimaiden, erityisesti Vendjan, kanssa.

61 Kolmelle verkko-operaattorille mydnnettiin huhtikuussa 2009 lisdtaajuuksia, jotka antavat
yrityksille mahdollisuuden ryhtya rakentamaan neljannen sukupolven (4G)
matkaviestinverkkoja. Taajuudet ovat 1800 megahertsin alueella, mika tekee Suomesta
ensimmaisen maan Euroopassa, joka sallii uuden nopeamman LTE-matkaviestinteknologian
kdytdn ndin alhaisilla taajuuksilla. Téama mahdollistaa nopeille langattomille verkoille
merkittavasti paremman maantieteellisen kattavuuden alhaisemmilla
rakentamiskustannuksilla, koska alhaiset taajuudet vaativat vahemman tukiasemia.

62 Marraskuussa 2009 kokeiltin Suomessa ensimmaisen kerran taajuushuutokauppoja.
Tavoitteena oli luoda hallinnollisesti yksinkertainen ja selkea mekanismi, joka lisaa taajuuksien
kdyton tehokkuutta ja joustavuutta sekd innovaatioita. Taajuushuutokauppa on jatkossa yksi
keino taajuuksien mahdollisimman tehokasta kayttda tavoitettaessa.

63 Vaikka Suomi on mobiiliteknologiaa hyddyntdvissa nettiyhteyksisséa maailman johtavia
maita, niin langaton teknologia ei mahdollista riittdvan suuria yhteysnopeuksia, jotta internetin
hyddyt voitaisiin tdysimittaisesti valjastaa kansakunnan talouskasvun veturiksi. Suuren
nopeuden internet on mahdollinen koko maahan vain riittdvalla valokuitukaapeloinnilla.

64 Suomi oli ensimmdinen maa maailmassa, joka maaritteli yhden megan (1Mbit/s)
nettiyhteyden yleispalveluksi. Viestintdmarkkinalain tatd koskeva muutos tuli voimaan
1.7.2010. Yleispalvelu tarkoittaa, ettd jokaisella kansalaisella ja yritykselld on oikeus saada
yhden megan laajakaistaliittyma vakituiseen asuinpaikkaan tai yrityksen sijaintipaikkaan.
Yleispalvelun kdytannén toteutumista valvoo Viestintavirasto.

65 Viestintdvirasto on nimennyt yhteensa 26 teleyritysta yleispalveluyrityksiksi, joilla on
velvollisuus tarjota yhden megan laajakaistaliittymia tiettyjen kuntien alueilla, joilla ei
tahan asti ole ollut kansalaisen kannalta riittavaa kilpailevaa tarjontaa.

66 Yleispalveluyrityksen tarjoaman laajakaistaliittyman on oltava kuluttajalle
kohtuuhintainen. Liittymien hinnat voivat kuitenkin vaihdella maan eri osissa.
Yleispalveluyritys vastaa liittyman toiminnasta ja laadusta omassa verkossaan.
Esimerkiksi kiinteistén sisajohtoverkko ja paatelaite kuuluvat asiakkaan vastuulle.
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67 Se, mika on tulevaisuudessa riittdva peruspalvelun taso, edellyttéa jatkuvaa
arviointia, jossa on otettava huomioon muun muassa tekninen kehitys ja aiheutuneet
kustannukset seka kansalaisten yleisesti kdyttamien sdahkdisten palveluiden vaatimukset.

68 Valtion, kuntien ja yritysten on toimittava hyvassa yhteistydssa, jotta riittdavén suuret
yhteysnopeudet esimerkiksi eldvan kuvan ja suurien tiedostojen siirtoon saadaan kansalaisten
ja yritysten ulottuville. Kysymys on suomalaisen yhteiskunnan kilpailukyvysta.

69 Valtioneuvosto asetti joulukuussa 2008 tavoitteeksi, etta nopeiden (100 Mbit/s)
laajakaistayhteyksien tulee olla lahes kaikkien vakinaisten asuntojen seka yritysten ja
julkishallinnon toimipaikkojen ulottuvilla kysynnan mukaisesti koko maassa vuoden 2015
loppuun mennessa. Jokainen tilaaja voi itse arvioida haluaako maksaa nopean
valokuituyhteyden loppukustannukset korkeintaan kahden viimeisen kilometrin osalta vai
riittdvatkd langattomien verkkojen tarjoamat hitaammat ja halvemmat yhteydet.

70 Taajamiin teleyritysten odotetaan markkinaehtoisesti rakentavan kuituyhteydet. Nain
saavutetaan noin 95 % vdestopeitto. Vaestdpeiton korottaminen tasta yli 99 %:iin edellyttaa,
etta nopeiden yhteyksien rakentamiseen noin 130 000 haja-asutusalueiden kotitalouteen
kaytetdan myos julkista rahoitusta.

71 Vaalikaudella 2007-2011 haja-asutusalueiden nopeiden yhteyksien
laajakaistarakentamiseen on varattu 66 miljoonaa euroa valtion varoja vuosille 2010-2015.
Lisaksi hankkeeseen on tarkoitus kdyttaa 25 miljoonaa euroa EU:n maaseutuohjelman rahoja
ja runsaat 40 miljoonaa euroa kuntien rahoja.

72 Julkisella tuella toteutettavista hankkeista on laadittu maakunnalliset ohjelmat. Niihin
sisaltyy noin 800 hanketta, joiden yhteenlaskettu arvo on noin 200 - 300 miljoonaa euroa.
Hankkeen toteuttava teleyritys maksaa itse vdhintdan kolmanneksen kustannuksista. Julkinen
tuki - kaksi kolmannesta - jakautuu valtion, kuntien ja EU:n kesken. Tukea maksetaan
ainoastaan kaikkein harvimmin asutuilla alueilla sijaitseville hankkeille.

73 Haja-asutusalueiden laajakaistahanke eli niin sanottu ”“Sadan megan Suomi”
on edennyt toteutusvaiheeseen. Kesdn ja syksyn 2010 aikana on Kkilpailutettu eri
puolilla Suomea yhteensa noin sata hanketta. Kuitenkin on havaittu, ettd noin
puoleen hankkeista ei ole tullut ensimmaisen tarjouskierroksen aikana yhtaan tarjousta.
Uusien tarjouspyyntdjen muotoilua onkin tarkennettu ja niissd on erityisesti painotettu
sita, etta kuluttajalle tarjottava kayttoliittyma voidaan toteuttaa
teknologianeutraalisti. Teleyritysten ja muiden laajakaistarakentajien kiinnostusta
osallistua seuraaville hakukierroksille pyritdaan lisaéamaan mm. tilaajamadraehtoisilla
hauilla, kuntayhti6- ja osuuskuntamallien laajemmalla kayttoonotolla sekd ns.
tukiasemamallilla, jossa tilaajayhteydet toteutetaan ensi sijassa nopeilla langattomilla
yhteyksilla.

74 Laajakaistahanketta tarkastellaan vuonna 2011, jolloin arvioidaan myds haja-
asutusalueiden laajakaistahankkeeseen osoitettujen maddrdrahojen riittdvyys. Tassa
yhteydessa linjataan myds, mitd toimenpiteitd tarvitaan sen varmistamiseksi, etta
loppuasiakkaiden ja kuntien kustannukset pysyvat kohtuullisella tasolla.

75 Laajakaistahankkeen etenemiselle tarkeda on, etta mahdollisimman moni kotitalous
liittyy rakennettaviin verkkoihin. Liittymishalukkuuteen vaikuttaa puolestaan se, miten
hyva kuva loppukayttdjilléa on tarjolla olevista palveluista. Puutteelliset tiedot tarjolla
olevista palveluista hidastavat nopeiden verkkojen kayttéénottoa seka kaupungeissa etta
haja-asutusalueilla.

76 Nykyisin jo 43 prosenttia suomalaisista kotitalouksista saisi halutessaan sadan megan
yhteyden, mutta vain reilu prosentti kotitalouksista on sellaisen hankkinut. Monet
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kansalaiset ja yritykset tyytyvat alhaisiin nopeuksiin, koska eivdt tarkalleen tieda, mita
palveluja nopealla yhteydella saisi.

77 Nopean ja luotettavan laajakaistayhteyden turvin sahkdinen asiointi helpottuu ja
nopeutuu. Kuituliittyma mahdollistaa tehokkaan etatyén, tiedonsiirron ja erilaiset
viihdepalvelut.

78 Jo pelkastédan nopean yhteyden mahdollistama liikkuvan kuvan siirtdminen tuo runsaasti
uusia kayttdmahdollisuuksia. Tulevaisuudessa esimerkiksi vanhusten on mahdollista asua
kotona pidempaan, kun osa terveys- ja hyvinvointipalveluista voidaan toteuttaa
kuvayhteyksien valityksella, vaikkapa taulutelevision ruutua kayttamalla. Talléin esimerkiksi
kotisairaanhoitaja pystyy ottamaan asiakkaan kotoa yhteyden ladkariin tai kunnan tarjoamiin
palveluihin ja han voi avustaa asiakasta taman asioiden hoidossa.

79 Eri puolella Suomea on jo valokuituosuuskuntia, joiden osakkailla on kokemuksia nopeiden
verkkojen palveluista. Ndiden verkkojen kayttdjat ovat lahes poikkeuksetta erittdin tyytyvaisia
tietoliikennepalveluihinsa ja niiden hintatasoon. Naita myonteisia kokemuksia olisi syyta
levittda koko maahan.

80 Paremman laajakaistan tuoma Kkilpailukykyetu saavutetaan, jos nopeiden yhteyksien
kysynta lisddantyy samassa tahdissa tarjonnan kanssa. Nopeiden yhteyksien kysyntdaa voidaan
edistda markkinoinnilla, mutta myds erilaisin viestintépoliittisin keinoin.

81 Kotitalousvdhennyksen kayttéa laajakaistaliittymiin  on kannustettu ulottamalla
vahennysoikeus tieto- ja viestintateknisten yhteyksien asennuksen, yllapidon ja opastuksen
palveluhankintaan. Mahdollisuus kotitalousvdhennyksen jaksottamiseen useammalle vuodelle
tai kiinted euromaaradinen verovahennys voisivat lisatd vahennysoikeuden kayttéa.

82 Vuoteen 2015 mennessa toteutettava viestintdinfrastruktuurin parantaminen nostaa
Suomen kansainvdlisesti huippunopeiden yhteyksien eturintamaan. Kehitys on pyrittdva
hyddyntdmaan taysimadrdisesti varmistamalla, ettd maahan syntyy samanaikaisesti myds
palveluita, jotka hyddyntdvat nopeiden yhteyksien tarjoamia mahdollisuuksia.

5. Digitaaliset palvelut ja sisallot

83 Julkishallinnolla on keskeinen rooli tietoyhteiskunnan tulevaisuuden maaraytymisessa seka
kansalaisten ja yritysten arjen palveluiden tuottamisessa.

84 Julkishallinnon sahkodisen asioinnin ja palvelutuotannon kehittamiseen tahtaavat
keskeisimmat toimenpiteet ovat séahkdisen asioinnin palvelukokonaisuuksien kehittdminen, tata
tukevan lainsdddanndn luominen sekda monikanavaisen vyhteispalvelun suunnittelu ja
toimeenpano (SADe-ohjelma).

85 Digitaalisten palvelujen kehittamisen ldhtokohtana tulee olla se, etta niista tehdaan
kayttajalle helppoja ja turvallisia. Kdynnisséa on merkittdvaa kehittamistydta koskien
terveydenhuollon sahkodisten palveluiden saatavuutta, oppimisymparistdjen kehittamistd,
digitaalisen maailman edellyttamien tietotaitojen vahvistamista ja kansalaisvaikuttamisen
keinojen edistamista.

86  Kulttuuriset sisallot ja  palvelut ovat tietoyhteiskunnassa avainasemassa.
Tietoyhteiskunnassa yha enemman sisdlldistd on digitaalisia ja konvergenssin mydéta
jaettavissa monessa eri muodossa eri paatelaitteisiin sekda eri jakelukanavia pitkin.
Todennakodisesti syntyy myds uudentyyppisia ilmaisun ja kulttuurin muotoja. Digitalisointi
mahdollistaa sisaltdéjen entistd tehokkaamman jakelun seka uusien tuotanto- ja levitystapojen
kayttoonoton.
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87 Talouspoliittisen ministerivaliokunta hyvaksyi maaliskuussa 2009 sdhkdisen asioinnin ja
tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamista koskevan kannanoton. Tavoitteeksi asetettiin, etta
kansalaisten ja yritysten sahkdinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013 mennessa kattaen
kaikki keskeiset julkiset palvelut.

88 Valtiovarainministerid asetti em. hallituksen kannanottoon perustuen huhtikuussa 2009
sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma), jonka toimikausi
ulottuu vuoteen 2014. Talouspoliittinen ministerivaliokunta paatti kesakuussa 2009 ja
helmikuussa 2010 ohjelman toteuttamiseen liittyvien toimenpiteiden linjauksista.

89 Selvitettavia asioita ovat muun muassa julkisen hallinnon yhteinen sahkéinen
ajanvarausjarjestelma, kansalaisten yleisneuvontapalvelu, suomi.fi- ja Yritys-Suomi -portaalien
kehittaminen. Liséksi tyon alla ovat etdpalvelun kayton ja sahkdisen laskutuksen edistéminen.

90 SADe-ohjelmaan sisdltyy my0s kansalaisten asiointitilin toteuttaminen. Asiointitili on
viranomaisten, kansalaisten ja eri palveluntarjoajien sdhkoéisen asioinnin vuorovaikutteinen
viestintdkanava. Sen kautta viranomaiset voivat tuottaa paatdksia ja tiedonantoja sahkdisesti
kansalaisille nykyisen paperimuotoisen viestinndn sijaan ja kansalaiset voivat viestia
viranomaisille yhden luukun periaatteen mukaisesti. Asiointitili tarjoaa my6s yhden
vaihtoehdon kansalaisen tietoturvalliseksi sahkdiseksi postilaatikoksi.

91 Kansalaisten asiointitilin tuottaa Valtiokonttori, joka tulee tarjoamaan sitéd koko julkisen
hallinnon, niin valtion viranomaisten kuin kuntien kayttéén. Asiointitili avataan vuoden 2010
lopussa ja kayttéonotto tapahtuu asteittain vuoden 2011 aikana. Asiointitilin kehittdmisvaiheen
yhteistydkumppaneita ovat tyo- ja elinkeinoministerio, Kansaneldkelaitos,
Vaestorekisterikeskus, maistraatit, Oulun ja Vantaan kaupungit seka Suomen Kuntaliitto. Mita
nopeammin eri viranomaistahot ja muut palveluntarjoajat liittdvat palvelunsa mukaan, sita
nopeammin kansalaiset voivat hyddyntda sahkodisen asioinnin edut. Jatkossa asiointitilia on
tarkoitus kehittaa niin, ettd myds ne yksityiset palveluntarjoajat, jotka tuottavat julkishallinnon
palveluita voivat kayttaa asiointitilia viestintékanavana.

92 Kansalaisten asiointitili tulee osaksi Suomi.fi -portaalia, joka on julkishallinnon
verkkopalveluiden yhteinen osoite. Portaaliin on koottu kansalaisten arkieldmadssa tarkeita
tietoja, jotka ovat julkishallinnon organisaatioiden tai niiden toimintaa taydentdvien jarjestdjen
tuottamia. Suomi.fi:n sisdltd koostuu vyllapidetystd informaatiosta, asiointipalveluista ja
lomakkeista, laeista seka uutisista. Uudistettu versio on julkaistu lokakuussa 2010.

93 Suomi.fi -portaalin kayttéliittymat ja hakupalvelu korostavat kansalaisille tarkoitettuja
asiointipalveluja ja portaaliin tallennetaan linkit myds kuntien verkkosivuihin ja -
asiointipalveluihin sekd lomakkeisiin. Lisdksi portaaliin tulee julkisten palvelujen karttapalvelu.
Portaalissa on myds uutta tietosisaltéad muun muassa ikdantyneiden palveluista.

94 Yrityksille suunnattu Yritys-Suomi —verkkopalvelu uudistuu my6s vuodenvaihteessa 2010-
2011. Uudistuksessa tuodaan julkisesti rahoitetut yrityspalvelut ja niiden nykyiset sahkoéiset
asiointipalvelut linkein osaksi Yritys-Suomi -verkkopalvelua. Alkuvaiheessa sivustolle on
tulossa Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus ja Tydnantajan palvelukokonaisuus.

95 Osallistumisymparistohankkeessa tavoitteena on luoda monipuolinen, valtionhallinnon,
kuntien ja eduskunnan yhteinen osallistumisen ja vaikuttamisen verkkoymparisté. Sen kautta
kansalainen saa tietoa kdynnissa olevasta valmistelusta ja |0ytada kanavat, joiden kautta
valmisteluun on mahdollista vaikuttaa. Ensimmaiset palvelut tulevat kayttéon vuoden 2011
aikana. Tavoitteena on lisatéd vuorovaikutusta ja monimuotoista kuulemista kansalaisten,
hallinnon, paatoksentekijéiden ja eri intressiryhmien valilla.

96 Esiselvitysvaiheessa on Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus, jonka tavoitteena on, etta
vuoden 2013 loppuun mennessa yrittdjyytta uravaihtoehtona pohtivilla ja yrityksen perustajilla
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olisi kdytdssaan entista monipuolisemmat ja helppokdyttdiset monikanavaiset sdahkdiset
palvelut. Yritys-Suomi —-sivuston kautta yrittajyytta harkitseva voisi saada yrityksen
perustamiseen ja kaynnistamiseen liittyvaa neuvontaa ja palveluita.

97 SADe-ohjelmassa on esiselvitysvaiheessa myds TyOnantajan palvelukokonaisuus, jonka
kohderyhmiin kuuluu yritykset ja yhteisot seka kotitaloudet, jotka suunnittelevat tyéntekijan
palkkaamista tai toimivat ty6nantajina.

98 Suomessa on hyvin toimiva vahvan sahkdisen tunnistamisen infrastruktuuri. Uusi laki
vahvasta sahkoisestad tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista tuli voimaan vuoden
2009 syyskuussa. Vahvaa sahkoista tunnistamista tai allekirjoitusta tarvitaan sellaisissa
palveluissa, joissa voidaan tehda muun muassa erilaisia oikeustoimia kuten sopimuksia tai
tarkastella omia tietoja. Vahvan sahkdisen tunnistamisen maaritelman tayttavat nykyisista
tunnistamisvdlineista pankkitunnistusjarjestelma (TUPAS) ja Vaestorekisterikeskuksen
tarjoama kansalaisvarmenne. Ensimmainen mobiilivarmenne on myds saanut hyvaksynnan.

99 Vahvan sdhkdisen tunnistamisen palveluita tarjoavien on tehtava ilmoitus toiminnastaan
Viestintavirastolle, joka puolestaan valvoo, ettd palveluntarjoajat noudattavat laissa asetettuja
palvelun laatuun liittyvia sddannoksia. Lain toivotaan edistdvan yha kehittyneempien sahkdisten
palveluiden tarjonnan maaran lisdantymistd, silla tallaiset palvelut tarvitsevat usein henkilon
luotettavaa tunnistamista.

100 Viestintavirasto yllapitaa internetsivuillaan listaa ilmoituksen tehneista palveluntarjoajista
ja yksittdiset henkilot voivat tarkistaa kyseiseltd nettisivustolta, onko tunnistuspalvelun
tarjoaja tehnyt ilmoituksen. Talla tavalla kansalaiset voivat saada helpolla tavalla tiedon siita,
mité palveluntarjoajia voidaan pitéa ainakin ldhtokohtaisesti luotettavina.

101 Arjen tietoyhteiskunnan yhteydessa on toiminut sahkdisen tunnistamisen
kehittamisryhma, joka on edistanyt toimijoiden yhteistyota sahkdisen tunnistamisen alalla.
Ryhman jasenina on ollut elinkeinoelaman, julkisen hallinnon ja keskeisten pankkien seka
teleyritysten edustajia.

102 Uusien digitaalisten palvelujen edistémiseksi tarvitaan my0s ratkaisuja, jotka eivat ole
sidottu pankkien tunnistusjarjestelmaan. Esimerkiksi teleoperaattorien yhdessa kehittelema
mobiilivarmenne tulee olemaan vahvan sdéhkdisen tunnistamisen valine.

103 Tietovarantojemme mahdollisimman tehokas ja monipuolinen hyddyntaminen,
jatkojalostaminen ja uudelleenkadyttd ovat tulevaisuudessa yhteiskunnan ja kansantalouden
tarkeimpia menestystekijoita.

104 Verovaroin tuotetun julkisen datan on oltava vaivattomasti saatavilla kansalaisten,
yritysten ja kolmannen sektorin tarpeisiin seka julkisen hallinnon sisdlla. Maksujen periminen
tiedon saannista ei saa muodostua esteeksi tietovarantojen tehokkaalle kaytolle.

105 Julkisen tiedon avaamisella luodaan edellytyksia innovaatioille ja uusille kansalaisten arkea
helpottaville digitaalisille palveluille. Yrityksille ja yhteisdille tietovarantojen avaaminen tuo
uusia toimintamahdollisuuksia. Vaikka tutkimustieto julkisen tiedon avaamisen taloudellisista
ja yhteiskunnallisista vaikutuksista on viela vahaista, jo nyt on selkeitd viitteita siita, etta
julkisen tiedon jalostaminen palveluiksi, liiketoiminnaksi ja tutkimukseksi lisdantyy
merkittavasti, kun tieto on avoimesti ja helposti saatavilla.

106 Arjen tietoyhteiskunnan julkisen tiedon saatavuutta edistava tydéryhma ehdotti kesakuussa
2010 julkistetussa valiraportissaan, etta hallituksen olisi tehtdva selkea poliittinen paatdés
julkisen tiedon maksuttomasta avaamisesta uudelleenkayttéon. Julkiset tietoaineistot tulee
saattaa laajasti ja yhtenaisin kdyttdéehdoin seka julkisten etta yksityisten tahojen
jalostettavaksi.
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107 Tiedon luovutuksen on oltava helppoa ja kustannuksiltaan alhaista. My6s kdyttoehtojen
tulee olla mahdollisimman yhtenadisia ja vahalukuisia. Tyéryhman mukaan julkisen sektorin
tehtava on luoda sellaiset rajapinnat, ettd tieto on jatkuvasti saatavana itsepalveluperiaatteella
konekielisessa muodossa. Vapaasti saatavilla oleva aineisto olisi raakadataa, mutta
raataldéinnista ja tietojen poiminnasta voitaisiin peria tietopalvelumaksu.

108 Paaministeri Mari Kiviniemen hallitusohjelmaan kesdakuussa 2010 on kirjattu, ettd hallitus
tekee periaateratkaisut, jotka mahdollistavat julkisen sektorin hallussa olevan tiedon
avaamisen ja saatavuuden tietosuojaa vaarantamatta.

109 Julkisen tiedon saatavuuteen vaikuttava lainsaadantd ja muita avaamisen edellytyksid
kaydaan lapi ja arvioidaan valtiovarainministerion asettamassa ty6ryhmassa, jonka madraaika
on vuoden 2011 loppuun. Tassa tavoitteena on, etta kansalaista itseadn koskevat tiedot
julkisissa tietovarannoissa ovat hanen itsensa nahtdvissa ja kaytettavissa.

110 Arjen tietoyhteiskunnan ty6ryhma suosittelee useiden pilottihankkeiden kaynnistamista.
Piloteilla kerattaisiin kokemuksia muun muassa datan kokoamisesta ja jakamisesta, tiedon
avaamisen ja jalostamisen tydkaluista seka hinnoittelusta ja luovutuksesta. Kansallisesti
merkittavana hankkeena ryhma suosittelee kokeilua, jossa Maanmittauslaitoksen
maastotietokantaan ja tiedoista tuotettuihin karttoihin sovellettaisiin nykyista avoimempaa
maksu- ja kayttooikeuskaytantoa.

111 Verkkolaskutuksen osalta on hallituksen tasolla linjattu tavoite siita, etta valtio
vastaanottaa vuoden 2010 alusta vain sahkoisia laskuja. Verkkolaskutuksen markkinoita on
kehitetty viestinvdlitysverkkojen yhteen toimivuutta edistamalla Sahkodisen laskutuksen
tyéryhman ehdotusten mukaisesti toimijoiden yhteistyona.

112 Verkkolaskutuksen kayttéonottoa ja siihen pohjautuvaa reaaliaikaisen talouden
toteuttamista on jatkossa yha vahvemmin edistettdva tuottavuuden nostamiseksi kaikilla
sektoreilla. Erityisesti pk-yrityksia ja kuntia tulee kannustaa muun muassa opastuksella ja
tiedotuksella taloushallinnon sahkdistamiseen.

113 Tietoyhteiskunnan sahkdistymisen myota entista tarkedampaa on tuotteiden ja palveluiden
kehittaminen esteettdomiksi ja helppokayttdisiksi. Kaikilla kansalaisilla tulee olla oikeus kayttaa
monipuolista tieto- ja viestintdtekniikkaa seka tietoyhteiskunnan palveluja heidan taidoistaan,
rajoitteistaan, iastaan tai asuinpaikastaan huolimatta.

114 Viestintapalveluiden esteettomyyttd on pyritty parantamaan muun muassa vuonna 2005
julkaistulla Kohti esteetdntd viestintda -toimenpideohjelmalla. Ohjelman avulla on edistetty
viranomaisten, palvelun tarjoajien seka kayttdjien vuorovaikutusta seka kiinnitetty huomiota
esimerkiksi televisiosisaltdjen esteettomyyteen.

115 Uutta esteettéman tietoyhteiskunnan toimenpideohjelmaa ollaan valmistelemassa. Siina
painotetaan entistd enemmadn sahkdistyvien palvelujen esteettdmyyden ja asioinnin
monikanavaisuuden merkitystd. Ohjelma tulee kattamaan vuodet 2011-2015.

116 Suomalaisen tietoyhteiskunnan kannalta on olennaisen tdrkead varmistaa hyvét
olosuhteet sahkdisen median kotimaiselle sisdltétuotannolle.

117 Suomen televisiotoiminnan digitalisointi vuosina 2007 ja 2008 on tuonut merkittdvaa
hyoétya kansalaisille ja yhteiskunnalle. Digitalisoinnin my6té kanavien maara moninkertaistui,
maantieteellinen tavoittavuus laajeni ja syntyi aivan uusi maksu-tv-markkina. Kansalaisten
alueellinen tasa-arvoisuus parani, kun katvealueet vahenivat ja ldhes kaikki suomalaistaloudet
saatiin televisiolahetysten piiriin. Digitalisointi on luonut Suomeen yli 200 miljoonan euron,
kasvussa olevan maksu-tv markkinan.
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118 Uusien jakelukanavien, sisdltopalveluiden ja ansaintamallien myétéa koko median
sisdltotarjonta lisdantyy edelleen. Tama merkitsee kansainvdlisen sisallén ja toimijoiden
osuuden korostumista. Samalla kansallisen sisaltétuotannon toimintamahdollisuudet
kaventuvat. On tdarkeda luoda kayttajalahtdisia toimintatapoja ja yhteistyota alan toimijoiden
kesken, jotta huolehditaan suomalaisille tehtyjen sisdltéjen tuotannosta ja saatavuudesta.

119 Kotimainen sisaltétuotanto on erittdin riippuvainen Suomeen sijoittuneiden televisio- ja
radiotoimijoiden ohjelmaostoista seka toisaalta suomalaisten sanoma- ja aikakausilehtien
menestyksestd. Yleisdjen pirstoutuessa ja kilpailun kovetessa on nahtdvissa, etta perinteisten
mediayhtididen mahdollisuudet rahoittaa kotimaista sisaltotuotantoa tulevat heikkenemdan.
Onkin tarkeda luoda toimintatapoja, joilla kotimaista sisdltdtuotantoa voidaan rahoittaa.

120 Myds kotimaisen sisaltétuotannon ja kulttuurista perintda sisdltdavien arkistojen avaamista
tulisi edistaa, jotta aineistoja saadaan paremmin kansalaisten kayttéén. Esimerkiksi Yleisradion
kansakunnan muistina toimiva kuva- ja danimateriaali olisi saatavissa paremmin kaytt66n mm.
ottamalla kayttdon jo muissa Pohjoismaissa edistetty arkistomateriaalien tekijanoikeuksien
sopimuslisenssi.

6. Tietojarjestelmien yhteentoimivuus

121 Tietoyhteiskuntakehitys edellyttdaa uudistumistahtoa ja valmiutta systeemisiin,
verkostomaista toimintaa tukeviin muutoksiin. Julkisella sektorilla eri ministerididen, valtion
virastojen ja kuntien perinteinen autonomia ja itsehallinto ovat jossain maarin hidastaneet
tietoyhteiskunnan tarjoamien hyétyjen toteutumista.

122 Hallituksen vuoden 2009 kesdkuussa tekeman kannanoton mukaisesti
valtiovarainministerié kdynnisti osana Sdhkodisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma) toimenpiteet, joiden tarkoituksena on kehittda koko
julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kansaneldkelaitos, valillinen julkinen hallinto)
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun avulla.

123 Tavoitteena on ottaa kayttédn yhteinen julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri, avoimet
rajapinnat seka jaetut perusrekisterit ja tietovarannot. Yhtenaisilla tieto- ja
tietojarjestelmaarkkitehtuureilla ja keskeisten palvelujen valtakunnallisilla tietojarjestelmilla
voidaan alentaa kustannuksia ja vapauttaa voimavaroja toiminnan kehittdmiseen.

124 Hallitus on antanut marraskuussa 2010 eduskunnalle esityksen (HE 246/2010) uudeksi
laiksi julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (tietohallintolaki). Siind ehdotetaan koko
julkisen hallinnon yhteisen arkkitehtuurin laatimista ja sen osittaista sitovaa sadntelya.
Valtiovarainministerié vastaisi koko julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja kukin
ministeri® oman toimialansa ohjauksesta.

125 Ehdotus sisaltaa julkisen hallinnon viranomaisille velvoitteen suunnitella ja kuvata
kokonaisarkkitehtuurinsa julkisen hallinnon tietojarjestelmien yhteentoimivuuden
varmistamiseksi. Ministerion olisi huolehdittava toimialansa tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden kuvauksien ja maaritysten laatimisesta ja yllapitamisesta.

126 Ehdotuksen mukaan julkisen hallinnon viranomaisen tulisi pyrkia hyddyntamaan
toiminnassaan vdestotietojarjestelmaan, yhdistysrekisteriin, kaupparekisteriin,
saatiorekisteriin, kiinteistotietojarjestelmaan ja yritys- ja yhteisottietojarjestelmaan
tallennettuja tietoja, mikali viranomaisen toiminta edellyttaa naiden tietojen kayttamista.
Saannoksella pyrittdisiin siihen, ettd hydédynnettavat tiedot olisivat oikeasisaltoisia ja etta
paallekkaisia tietorekistereita ei syntyisi. Tdma saastaisi myos hallinnon kokonaiskustannuksia.
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127 Ehdotetun lain sa&ddsten nojalla voitaisiin valtioneuvoston asetuksella saataa sahkdéisen
asioinnin toteuttamisen edellytyksena olevista seka asiointipalveluihin liittymista tukevista
yhteisista tietoteknisista ratkaisuista ja niiden kaytdn laajuudesta.

128 Valtion tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuuria koskeva pdaatdéksenteko valmistellaan
siirrettdvaksi konsernitasolle valtiovarainministeriodn. Osana valmistelua luodaan rakenteet ja
toimintamalli valtion ja kuntien yhteisten tietojdrjestelmdpalveluiden madrittelemiseksi,
hankkimiseksi ja yllédpidon jarjestamiseksi.

129 Valtiovarainministerion SADe-ohjelman osana on asetettu tyéryhma suunnittelemaan
kuntien ja valtion yhteisten JulkIT-ratkaisujen operatiivisesta tuotannosta ja ylldpidosta
vastaavan organisaation perustamista ja valmistelemaan sille annettavaa toimivaltaa koskevaa
lainsdadantoa.

130 Tydéryhma on valmistellut lakiehdotusta, jossa ehdotetaan saadettavaksi laki Julkisen
hallinnon IT-palvelukeskuksesta. Palvelukeskuksen tehtdvana olisi tuottaa ja ylldpitda koko
julkiselle hallinnolle yhteisia tieto- ja viestintateknisia palveluja ja jarjestelmia seka
yhteensovittaa ja toteuttaa ndita palveluja ja jarjestelmia koskevia kehittamistoimenpiteita.

131 Palvelukeskus tarjoaisi palvelujaan koko julkiselle hallinnolle (valtio, kunnat,
Kansaneldkelaitos). Uuden palvelukeskuksen perustamisen keskeisend tavoitteena on saada
aikaan nyt puuttuva yhteinen palvelutarjoaja koko julkiselle hallinnolle ja lisata tuottavuutta
poistamalla padllekkaisia hankkeita ja keskittamalla asiantuntemusta.

132 Palvelukeskuksen tarkoituksena olisi edistaa julkisen hallinnon tietohallinnon seka
tietovarantojen ja niiden kdyton tehokkuutta ja tuottavuutta tarjoamalla julkisen hallinnon
asiakaspalvelun, tietohallinnon seka tietovarantojen kaytdn ja yhteentoimivuuden edellyttamia
yhtenadisia tieto- ja viestintdteknisia ratkaisuja ja palveluja valtakunnallisesti.

133 Palvelukeskus olisi juridiselta muodoltaan julkisoikeudellinen laitos ja se toimisi
lilketaloudellisten periaatteiden mukaisesti, kuitenkin voittoa tavoittelematta. Se kuuluisi
valtiovarainministerién toimialalle ja sen toimintaa ohjaisivat ja valvoisivat yhdessa valtio,
kunnat ja Kansaneldkelaitos.

134 Hallitus kasittelee vuonna 2011 kehyspaatdoksen yhteydessa suunnitelmaa IT-hallinnon
kokonaisvaltaisesta jarjestamismallista. Tassa yhteydessa ratkaistaan kysymys Julkisen
hallinnon IT-palvelukeskuksesta.

7. Sosiaali- ja terveydenhuolto

135 Vuonna 2008 Suomen terveydenhuoltomenot olivat 15,5 miljardia euroa, mika on 8,4
prosenttia bruttokansantuotteesta. Asukasta kohden menot olivat 2 908 euroa. Julkisen
rahoituksen osuus terveydenhuollon kokonaismenoista oli 74,2 prosenttia (OECD Health Data
2010). Erityisesti kuntataloudessa terveyspalvelujen digitalisoimiselta odotetaankin asukkaiden
paremman palvelun liséksi selvid kustannussaastéja.

136 Sosiaali- ja terveydenhuollolla on laaja rajapinta kansalaisiin. Saumaton sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisty6 on tarkeaa varsinkin vanhenevan vaestén, mielenterveystyén ja
paihdehuollon sekd syrjdytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten kohdalla. Tavoitteena on
raja-aitojen madaltaminen ja poistaminen.

137 Vaestdn ikadntyessa tieto- ja viestintateknologian kayttédnotolla voidaan edesauttaa
kotona-asumista ja itsendista selviytymista mahdollisimman pitkdaan. Tama edellyttaa uusien
toimintamuotojen kehittdmista palvelutuotannossa.
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138 Erityisen haasteelliseksi osoittautunut terveydenhuollon tiedonhallinnan kehittaminen
etenee vaiheittain. Potilastiedon kansallinen tiedonhallinta (KanTa-palvelut) on
toimeenpanovaiheessa. Sosiaalihuollon tiedonhallinta on siirtymdssa maarittelyista
pilotointivaiheeseen. Kansalaisen sahkdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kansallinen
kehittamistyd on kdynnistynyt osana SADe-ohjelmaa.

139 Digitaaliset KanTa-palvelut (eArkisto, eResepti ja eKatselu) mahdollistavat potilaan
tietojen ajantasaisen saatavuuden hoitotilanteessa. Arkkitehtuurin perustana ovat kansalliset,
alkuperdisen tiedon sisadltdvat tietovarastot, joihin valtuutetut tahot padsevat avoimien
rajapintojen kautta. Palveluiden toteutuksesta ja liittymisvelvollisuudesta on sdddetty kahdella
lailla (asiakastietolaki 159/2007, eReseptilaki 61/2007).

140 eArkisto mahdollistaa potilastietojen hakemisen potilaan luvalla muista terveydenhuollon
yksikoistéa seka arkistokelpoisen sadilytyksen. Julkisen sektorin palvelunantajilla on
liittymisvelvollisuus eArkistoon, yksityissektorin palvelunantajien tulee liittya mikali ne
arkistoivat sahkdisesti.

141 Sahkoiset laakemaaraykset eli eReseptit kertyvdt kansalliseen Reseptikeskukseen, josta
apteekki hakee laakemaaraystiedot ja jonne se vie toimitustiedot potilaan hakiessa ladketta.
Sinne kertyy tieto potilaan kokonaislaakityksestda, joten téama tulee lisédmaan huomattavasti
|adketurvallisuutta. Jarjestelmd on otettu kayttéon Turussa ja sen levittaminen muille
paikkakunnille alkaa vuonna 2011.

142 eKatselun avulla kansalainen ndkee omat reseptinsa ja potilastietonsa sekd voi hallinnoida
omia suostumuksia ja kieltojaan, kirjata elinluovutuskiellon ja hoitotahdon.

143 KanTa-palveluita kaytetdan terveydenhuollon organisaatioiden omien tietojarjestelmien
avulla. Potilastietojarjestelmien tehtavdana on ldhettaa tietoa KanTaan sovitussa standardissa
muodossa ja niiden pitda pystya hakemaan ja ndyttdmddn muiden jarjestelmien KanTa-
palveluihin tallentamaa tietoa. Potilastietojarjestelmat huolehtivat myds kayttdjahallinnasta
seka muista potilastietojen kasittelyyn liittyvista vaatimuksista. Apteekkijarjestelmat vastaavat
reseptikeskuksen kaytdstd apteekkien osalta.

144 KanTa-palveluiden maarittelyt ja kayttéonotot on vaiheistettu siten, ettd ensimmaisessa
vaiheessa aloitetaan eReseptin kayttéonotto. eArkiston kayttéonotto vaiheistetaan siten, etta
siirtymakauden loppuun mennessa (julkinen sektori 9/2014 ja yksityinen 9/2015) otetaan
kayttoon asetuksella maariteltavan perustietosisallon arkistointi, luovutukset rekisterinpitajien
valilla. Kansalaisille suunnattu eKatselupalvelu toteutuu kayttoonottojen myo6ta. eArkiston
tietosisdltoa laajennetaan vaiheittain asetuksella.

145 Nykyiset varsin yksittaiset teleldadketiedetoiminnot pyritddn jatkossa integroimaan osaksi
kansallista terveydenhuollon sdhkdisen tiedonhallinnan kokonaisuutta ja normaalia
terveydenhuollon  toimintaa.  Esimerkiksi  telekonsultaatiot = muuttuvat  normaaleiksi
videoneuvotteluiksi ja teleradiologian, -patologian ja -dermatologian konsultaatiotoiminnan
jarjestdminen selvitetdan osana kansallista kuvantamisen ratkaisua.

146 EU:n komission tukema epSOS-hanke tahtda eReseptien ja potilaan ydintietojen
siirtdmiseen EU-maiden valilla. Suomi ja Tornionjokilaakso on tulossa pilotiksi eReseptin
suhteen yhdessa Ruotsin vastaavan alueen kanssa. Pilottikokeilu on tarkoitus aloittaa vuoden
2011 aikana. Kelan vyllapitama Reseptikeskus ja eArkisto toimivat tdssa kansallisina
kontaktipisteina.

147 Kansalaisen sahkoisten terveyspalveluiden kokonaisarkkitehtuuri valmistellaan osana
Valtiovarainministerion vetamaa SADe-ohjelmaa ja se yhteensovitetaan KanTa-arkkitehtuuriin,
julkishallinnon sahkdisen asioinnin arkkitehtuuriin ja alueellisiin arkkitehtuureihin.
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148 SADe-ohjelmassa on esiselvitysvaiheessa myés Oma terveys -palvelukokonaisuus.
Palvelukokonaisuuden tavoitteena on antaa kansalaisille vdlineita ottaa suurempi vastuu
omasta hyvinvoinnistaan ja parantaa heiddn mahdollisuuksiaan osallistua tarvittavien sosiaali-
ja terveyspalveluiden toteutukseen, ja ndin vahentdd terveydenhuollon organisaatioiden
kuormaa ja vapauttaa ammattilaisten aikaa entistd paremmin varsinaiseen potilasty6hon.

149 Oma terveys - palvelukokonaisuuden tavoitteena on kansalaisen terveyden edistaminen,
sairauksien ehkaisy ja asiakaslahtdisen hoidon tukeminen hyédyntden kansalaisen itse
hyvinvointi- ja terveyskansioon tallentamaa henkilé-, terveys- ja toimintakykytietoa seka
ammattilaisen kansalaiselle tuottamaa sahkdista tietoa terveydestd, sairauksista ja niiden
hoidosta. Esiselvitysvaiheen valmistuttua tehdaan paatos jatkotoimenpiteista.

150 SADe-ohjelmassa on esiselvitysvaiheessa myds Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu
-kokonaisuus, jonka tavoitteena on tuottaa kansalaisille sahkdisia, tietoturvallisia palveluja,
joiden avulla han voisi etsia itselleen soveltuvimmat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut,
hakeutua niiden kayttajdksi, tehda ajanvarauksia ja valittda palvelua koskevia viesteja
palveluorganisaatioiden kanssa.

151 Tavoitteena on asiakkaan hyvinvointipalveluprosessin entista tehokkaampi suunnittelu,
ohjaus ja toteutus seka perinteisesti toteutetun asiantuntijatydn korvaaminen soveltuvin osin
sahkaisilla palveluilla. Palvelukokonaisuuden tuottavuuspotentiaali erityisesti kunnille on varsin
merkittdva ja se arvioidaan esiselvitysvaiheessa kustannus-hydtyanalyysein. Esiselvitysvaiheen
valmistuttua tehdaan paatos jatkotoimenpiteista.

152 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksien toteutumisen kannalta on tarkeaa,
ettd samanaikaisesti varmistetaan seka julkishallinnon yhteisen sahkdisen asioinnin
infrastruktuurin etta terveydenhuollon KanTa-palveluiden (eArkisto, eResepti, eKatselu)
toimeenpano.

8. Koulutus ja tietoyhteiskunnan tutkimus

153 Tieto- ja viestintateknologinen kehitys vaikuttaa merkittavasti
koulutuksen, tutkimuksen ja kulttuurin tuottamiseen, valittdamiseen ja hyddyntamisen tapoihin.

154 Sahkdisen asioinnin yleistyminen seka tieto- ja viestintatekniikan hyddyntaminen laajasti
kaikessa tydelamassa edellyttdd koko vaestoltd riittavia tietoyhteiskunta- ja mediataitoja.

155 Tietoyhteiskunnan kannalta on tarked varmistaa lasten ja nuorten tulevaisuuden
osaaminen ja kyky toimia digitaalisessa ymparistossa. Tama edellyttaa lasten huoltajien,
opettajien ja muiden kasvattajien tietoteknisen osaamisen, digitaalisten palvelujen kaytoén,
mediakasvatustietoisuuden ja sosiaalisen padoman vahvistamista.

156 Nuorten tapa oppia on osin erilainen kuin vanhemmilla ikdluokilla. Visuaalisuus,
monimediaalisuus, yhteisty6 ja jakamisen kulttuuri ovat nuorille luontaisia toimintatapoja.
Hyvan opetuksen tehtdava on ohjata tata toimintaa myds oppimista tukevaan suuntaan.

157 Uusien pedagogisten toimintamallien ja menetelmien mahdollisuudet ovat vield laajasti
hyédyntamatta koulutuksessa. Haasteena on uudistaa opettajankoulutusta niin, ettd sen
aikana opitaan hyédyntamaan tieto- ja viestintdatekniikkaa koulutuksen ja oppimisen tukena
seka muussa toiminnassa.

158 Koulujen valiset erot ovat suuria puhuttaessa tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisesta.
Orastava koulujen eriytyminen uhkaa toteutuessaan heikentaa perusasteella saatuja hyvia
oppimistuloksia.
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159 Opetushenkiléston peruskoulutukseen tulisi panostaa tieto- ja viestintdtekniikan
opetuskaytdn osalta huomattavasti enemman. Tavoitteena on, etta jokainen opettajaksi
valmistuva saa opintojensa aikana yhtdldiset perusvalmiudet tieto- ja viestintdtekniikan
opetuskayttéon. Jokaisen tydssa olevan opettajan tulisi my6s tyduransa aikana yllapitaa naita
valmiuksia.

160 Kouluissa ja oppilaitoksissa kdytossa olevat oppimateriaalit ovat edelleen lahes pelkastaan
painettua materiaalia, teksti- ja tydkirjoja. Sahkoisessa muodossa olevan oppimateriaalin ja
aineistojen (e-oppimateriaali, pelit ja simulaatiot) osuuden laajamittainen kasvattaminen on
valttamatonta. Myods etdopetuksen mahdollisuudet on hyédynnettava tdysimaardisesti
esimerkiksi lukio-opetuksessa.

161 Koulutuksen kaytdssa olevan infrastruktuurin yhteensopivuuden ja asiakaslahtdisyyden
tueksi tarvitaan kokonaisarkkitehtuurin kuvaus. Kokonaisarkkitehtuurissa kuvataan kuinka eri
elementit - organisaatiot, toimijat, toimintaprosessit, tiedot ja tietojarjestelmat ja
teknologiaratkaisut liittyvat toisiinsa ja toimivat kokonaisuutena.

162 Arjen tietoyhteiskunnan Tieto- ja viestintatekniikka koulun arjessa -hanke kdynnistyi
kevaalla 2008. Liikenne- ja viestintaministerion, opetus- ja kulttuuriministerién,
Opetushallituksen seka elinkeinoelaman yhteiseen kehityshankkeeseen osallistuu 12 koulua eri
puolilta Suomea. Tavoitteena on innovatiivisten toimintamallien luominen tieto- ja
viestintatekniikan hyddyntamiseksi opetuksessa ja opiskelussa. Syntyneita hyvia
toimintatapoja, pedagogisia malleja ja teknisid ratkaisuja on tarkoitus levittaa kansallisesti ja
kansainvalisesti.

163 Tieto- ja viestintatekniikka koulun arjessa -hanke on laheisessa yhteistydssa
Opetusteknologia koulun arjessa (OPTEK) -hankkeen kanssa, jossa kehitetdan uusia ratkaisuja
ja malleja tieto- ja viestintdtekniikan ja sdhkéisen median hyddyntamiseen kouluissa.

164 Valtiovarainministerion SADe-ohjelmassa on esiselvitysvaiheessa Oppijan
verkkopalvelukokonaisuus, jonka tavoitteena on tuottaa kattavasti opiskelua ja siihen
hakeutumista, oppimista ja urasuunnittelua tukevia palveluita elinikdisen oppimisen
periaatteella.

165 Palvelu kokoaisi yhteen kansalaisen kouluttautumisen kannalta keskeiset tiedot
koulutukseen hakeutumisesta, eri oppilaitoksista ja koulutuspalvelujen tarjoajista. Myds tiedot
suoritetuista opinnoista, tutkinnoista ja kursseista tallennettaisiin yhteiseen rekisteriin.
Palvelujen kayttaja voisi olla muun muassa koulutukseen hakeutuja, koulutuspalvelun tuottaja,
ty6nantaja tai julkishallinto. Esiselvitysvaiheen valmistuttua tehdaan paatos
jatkotoimenpiteista.

166 Tietoyhteiskunnan nopea muutos luo jatkuvan tarpeen

poikkitieteelliselle tietoyhteiskunnan tutkimustiedolle. Koulutuksen kehittamisessa tarvitaan
seka puhtaasti pedagogista tutkimusta etta tutkimusta tieto- ja viestintatekniikan vaikutuksista
oppimiseen

167 Suomalainen tutkimus ja tutkimusta palveleva tutkimusinfrastruktuuri on kansainvalisesti
korkeatasoista. Suomalainen tutkimus- ja innovaatiojarjestelma edellyttaa jatkossakin
panostusta tieto- ja viestintatekniikan tutkimukseen ja huippuosaamiseen.

168 Suomi osallistuu jo nyt aktiivisesti Euroopan sahkoisen tutkimusymparistdon kehittamiseen.
Tutkimuksen e-infrastruktuuri koostuu tutkimusympadristdja ja tutkijoita yhdistavasta
tietoverkosta, huipputehokkaista supertietokoneista, grid -ymparistéista, datapalveluista seka
erilaisista tutkimus- ja mittalaitteistoista.

169 Sahkoisessda muodossa olevat tietoaineistot ovat yha keskeisemmadssa roolissa seka
tutkimuksen lahtdaineistona etta tutkimuksen tuotteina. Tietoaineistojen parempi
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hyddyntdminen edellyttaa toimia niiden saatavuuden ja kaytettavyyden seka sadilytyksen
parantamiseksi.

170 Opetus- ja kulttuuriministerion toimialalla on kdynnissa useita kehittamishankkeita, joiden
tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten tietoyhteiskuntavalmiuksia ja medialukutaitoja.
Lahtokohtana on tekemalld oppiminen sekd edellytysten luominen nuorten yhteiskunnalliselle
osallistumiselle ja kuulemiselle heitd koskevissa asioissa.

171 Yhteistydssa Oulun nuorisoasiainkeskuksen kanssa on perustettu nuorten tieto- ja
neuvontapalvelujen koordinaatio- ja kehittdmiskeskus, johon liittyy nuorten kunnallinen
aloitekanava ja kuulemisjarjestelma. Tieto- ja neuvontapalvelut kattavat 273 kuntaa ja aloite-
ja kuulemisjarjestelma on kaytdéssa 120 kunnassa. Forening Luckania tuetaan ruotsinkielisten
palvelujen jarjestamisessa.

172 Yhteistydssa Helsingin nuorisoasiainkeskuksen kanssa perustettu kansallinen
verkkonuorisotydkeskus, jonka Netari.fi -hanke on kouluttanut verkkonuorisotyéhén Habbo-
hotellissa ja Irc-galleriassa 80 tydntekijaa eri puolilla Suomea.

173 Suomen Lasten Parlamenttisaatio yllapitaa kehittyneeseen verkkokokousymparistéén
perustuvaa valtakunnallista lasten parlamenttia, jossa on 8-13 -vuotiaiden lasten edustus 240
kunnasta. Lasten parlamentin ymparille kehitetdan valtakunnallista virtuaalista nuorisotaloa,
joka tarjoaa mahdollisuuden kaikille nuorille erilaisten palvelujen kayttoon.

174 Periaatepdatoksen mukaisesti valtioneuvosto velvoitti selvittdmaan, miten verkon kautta
tapahtuvaa danestamista luontevimmin voidaan kokeilla esimerkiksi kunnallisen
kansanaanestyksen yhteydessa tai erillisena hankkeena.

Suomen Nuorisoyhteisty6 - Allianssi toteuttaa Nuorisovaalit -hankkeen kahdeksatta kertaa
eduskuntavaalien 2011 alla. Monikanavaisen hankkeen tarkoitus on kasvattaa 13-17-
vuotiaiden nuorten danestysaktiivisuutta, nostaa esille nuorille tarkeita vaaliteemoja ja tarjota
seka kouluille ettd nuorille vélineitd eduskuntavaalien huomioimiseen. Verkkoddnestamista on
tarkoitus kokeilla kevaan 2011 nuorisovaaleissa. Verkkoaanestamiskokeilun vaaleissa toteuttaa
Suomen Verkkodemokratiaseura.

175 Opetus- ja kulttuuriministerio tukee lisdksi valtakunnallisten nuorisojarjestdjen ja
nuorisotyotatekevien jarjestéjen verkkotoimintaa (valtikka.fi , helppimesta.fi,
Nuorisovaltuustojen liiton edustajistosivusto, Mediakasvatuskeskus Metka ry jne.) ja kuntia
nuorten mediakeskusten perustamisessa ja varustamisessa seka erilaisia mediakasvatukseen
liittyvia hankkeita.

176 Hallituksen esityksessa kuvaohjelmalainsaadannoén uudistamiseksi (HE 190/2010)
ehdotetaan Valtion elokuvatarkastamon muuttamista Mediakasvatus- ja
kuvaohjelmakeskukseksi, jonka keskeinen tehtdava on mediakasvatuksen ja lasten
mediataitojen edistdminen yhteistydssa muiden viranomaisten ja toimialan yhteiséjen kanssa.

177 Kirjastojen mediakasvatushankkeissa on kehitetty lasten verkkopalvelu (Okariino.fi) ja
kirjastoammattilaisten mediakasvatussivusto (mediakasvatus.kirjastot.fi). Hankkeissa on
myds jarjestetty kirjastoammattilaisten mediakasvatuskoulutuksia ja tuotettu oppimateriaalia
kirjastojen mediakasvatuksen toteuttamisen tueksi. Lisdksi on tuettu kirjastoihin

kohdistuvaa Yleisradion mediabussin kiertuetta.

178 Varhaiskasvatuksen ammattilaisille ja lasten vanhemmille on jarjestetty mm. digitaalisiin
peleihin liittyvia koulutustilaisuuksia. Arjen tietoyhteiskunnan tyéryhmana toiminut Lasten ja
nuorten mediafoorumi on selvittéanyt kokonaiskuvaa pelien roolista lasten ja nuorten arjessa ja
tuottanut Peliraati.fi —sivuston, jolla lasten vanhemmat voivat antaa ja saada vertaistukea
pelien valinnassa.
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179 Kirjastojen tehtdvakuva laajentuu nopeasti perinteisten aineistojen ohella entista
enemman sahkaéisiin aineistoihin. Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK) —hankkeessa
kehitetadn ja otetaan kdyttédn yhteinen asiakasliittyma. Se toimii vaylana kirjastojen,
arkistojen ja museoiden digitaalisiin sisaltdihin ja palveluihin.

180 Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK) toimii osana Euroopan digitaalista kirjastoa
Europeanaa. Digitaalisessa muodossa olevien kulttuuriperint6- ja asiakirja-aineistojen
sailymistd edistetadn suunnittelemalla niille keskitetty pitkdaikaissailytysjarjestelma (KDK-
PAS).

9. Tietoturva ja turvallisuus

181 Yhteiskuntamme ei toimi ilman tieto- ja viestintajarjestelmia. Lahes kaikki yhteiskunnan
elintdrkeat toiminnot, mukaan lukien kansallinen ja kansainvalisiin yhteisdihin liittyva
paatoksenteko, ovat jo sidoksissa tieto- ja viestintainfrastruktuurin seka tietojarjestelmien
toimintaan.

182 Yhteiskunnan toimintojen kannalta valttamattomien tieto- ja viestintajarjestelmien on
toimittava poikkeusoloissakin. Elintdrkeiden tietovarantojen ja datan varmistaminen ja
saatavuus tulee olla taattu kaikissa tilanteissa. Lisaksi on tarkeaa varautua myos
normaaliolojen hairidtilanteisiin

183 Internetista onkin tullut yhteiskunnalle valttamaton eli se kuuluu ns. kriittisiin
infrastruktuureihin. Internetin kautta saatavat elinkeinoelaman ja kansalaisten palvelut ovat
elintérkeita. Internetin Suomessa sijaitsevat osat ja Suomessa saatavilla olevat palvelut ovat
osa yhteiskuntarakennetta.

184 Yhteiskunnan kannalta valttamattomia tieto- ja viestintajdrjestelmia selvittanyt liikenne-
ja viestintdministerion tyéryhma julkaisi joulukuussa 2009 loppuraporttinsa. Tydryhman
mukaan on varmistettava, ettd seka runkoliikenne- ettd paatetasolla eri verkot yhdistyvat
yhdeksi, tarpeeksi tiheasti silmikoiduksi viestintaverkoksi. Ndin parannetaan palvelujen
luotettavuutta erityisesti harvaan asutuilla seuduilla.

185 Maailmanlaajuisessa tietoverkkotaloudessa merkittdva osa tietoturvan uhkista ja
hydkkayksista tulee maan rajojen ulkopuolelta. Ndiden uhkien torjuminen edellyttaa paitsi
kattavaa varautumista ja toimivia kansainvalisia yhteistydverkostoja my&s ennakoivaa
toimintaotetta ja heikkojen signaalien tunnistamista.

186 Valtioneuvoston turvallisuusverkkohankkeen (TUVE) tavoitteena on
turvallisuusviranomaisten kriittisten tietoverkkojen toiminnan varmistaminen myoés
poikkeusoloissa. Tama tukee kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuuden kehittamista.

187 Kansalaisten tulee kokea paivittdainen séhkdinen asiointi turvalliseksi ja verkon kaikilla
toimijoilla tulee olla luottamus siihen, etta tietoturva toimii. Toisaalta kansalaisten ja yritysten
tietoisuutta verkon sisdltamista riskeista ja turvallisista kdyttétavoista on lisattava.

188 Valtioneuvosto hyvaksyi joulukuussa 2008 uuden kansallisen tietoturvastrategian vuosiksi
2009-2015. Strategiaan liittyvan konkreettisen toimenpideohjelman laati Arjen
tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan alainen tietoturvallisuusryhma. Ryhmaan kuuluu yli 20
julkisen ja yksityisen sektorin tietoturvavaikuttajaa.

189 Uusi tietoturvastrategia keskittyy kolmeen painopistealueeseen: perustaitoihin arjen
tietoyhteiskunnassa, tietoihin liittyvien riskien hallintaan ja toimintavarmuuteen seka
kilpailukykyyn ja kansainvaliseen verkostoyhteistyéhon. Toimenpideohjelmaan on koottu
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strategian pohjalta yhdeksan kdrkihanketta, joissa kehitetdan parhaita kaytantdja tietoturva-
asioihin.

190 Sisaasianministerion toimeenpanema sisadisen turvallisuuden ohjelma tukee
tietoyhteiskuntastrategiaa muun muassa pyrkimalla edistamaan yritysturvallisuutta ja
ikdantyneiden turvallisuutta seka torjumalla tietoverkkorikollisuuden ja internetin kayttéon
liittyvia riskeja.

191 Sisdaasianministeriossa ja poliisihallinnossa on tulossa vuoden 2010 lopussa kaytt66n
yhteinen julkaisujdrjestelmad, jonka tavoitteena on olla ovi kansalaisille tarjottaviin sahkdisiin
palveluihin seka avoimeen ja vuorovaikutteiseen sisdaasiainhallintoon.

192 Sisaasianministerién hallinnonalan virastoissa on myds menossa useita kansalaisten
turvallisuutta parantavia suuria tietojarjestelmahankkeita, kuten poliisin asianhallinta-,
paatoksenteko- ja arkistointijarjestelma ASPO, poliisiasiain tietojarjestelmauudistushanke
VITJA, hatdkeskusjarjestelmdn uusimishanke TOTI/HAKA sekd ulkomaalaisasioiden sahkdinen
asiankasittely-, arkistointi- ja asiointijarjestelma UMA.

193 Naiden jarjestelmien yhteisilla toiminnallisuuksilla pyritddn takaamaan viranomaisten
valinen tietojen vaihto ja tilannekuva nykyista paremmin, saavuttamaan kustannussaastéja
verrattuna erillisiin jarjestelmakohtaisiin toteutuksiin seka takaamaan tietojen kasittelyn
parempi laatu ja eheys niin viranomaisten valilla kuin viranomaisten ja kansalaistenkin valilla.

194 Sisaasianministerion ja hallinnonalan sahkdisten palveluiden ja virtuaalisen lasndolon
kehittamishankkeessa edistetaan cyberturvallisuutta ja virtuaalista Idsndoloa seka kehitetaan
toimintaprosesseja sahkdisten palveluiden laadun takaamiseksi.

195 Turvallisuusviranomaisten tavoitteena on vahva virtuaalinen Idsndaolo muun muassa
sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi poliisin Facebook-profiilissa on noin 80 000 jasenta.
Poliisissa toimii my®&s virtuaalinen Iahipoliisiryhma, jonka tehtava on tehda nakyvaa poliisitydta
netissa.

196 Sisaasiainministerion hallinnonala kehittaa verkkopalveluita ja viranomaisten
taustajarjestelmia kansalaisen asioinnin helpottamiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi.
Hallinnonala tulee tuottamaan palveluita kansalaisen asiointitiliin.

197 Suomea koetelleiden poikkeuksellisten saailmididen yhteydessa on vahvasti noussut esiin
tarve tekstiviestipalvelulle, jolla voitaisiin kohdentaa viranomaistiedote tietylla alueella
poikkeuksellisen uhan tai vaaran alla oleville kansalaisille. Liikenne- ja viestintaministerion
tavoitteena on, etta tekstiviesteina lahetettdvat viranomaistiedotteet otetaan kdyttéon vuoden
2011 aikana.

198 Poikkeusolosuhteissa mobiiliverkoissa tulisi my@s harkita tavallisia kansalaisiakin
palvelevaa ominaisuutta, jossa SIM-kortti toimii myds muiden operaattoreiden verkoissa, jos
oma verkko on pois toiminnasta.

10. Tekijanoikeuskysymykset

199 Viestintdymparistdn muutokset ja digitalisoituminen lisddvat tarvetta kehittaa
tekijanoikeusjarjestelman toimivuutta. Myds tekijanoikeuksien tuntemus, taito hyddyntaa niita
ja muu tekijanoikeudellinen osaaminen ovat entistda merkittavampia kilpailutekijoita ja

kansalaistaitoja.

200 Tekijanoikeusjarjestelmdan kohdistuu eri intressiryhmien ristikkaisia paineita.
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201 Merkittdva kysymys on tekijanoikeusjarjestelman kehittaminen kannustamaan digitaalisen
toimintaympariston innovaatioihin, uusiin liiketoimintamalleihin ja sisaltéjen jakeluun, kayttdéon
ja hyddyntdmiseen monikanavaisesti. Selkeat ja vyksinkertaiset toimintamallit ovat seka
sisallon tuottajien ettd kayttajien etujen mukaisia, mm. hyvitysmaksujarjestelmé&n uusimista
tulee avoimesti pohtia.

202 Valtioneuvoston maaliskuussa 2009 tekemd periaatepddtds aineettomien oikeuksien
kansallisesta strategiasta linjaa tekijanoikeusjarjestelman kehittdmistda. Sen mukaisesti
tekijanoikeusjarjestelman kehittdmisesséd panostetaan aineettomiin oikeuksiin liittyvdn
neuvontatoiminnan ja tiedottamisen kehittamiseen seka aineistojen kayttdmahdollisuuksien
edistamiseen.

203 Luvattoman verkkojakelun vahentaminen mahdollistamalla ilmoituksen valittaminen
tekijanoikeutta tietoverkossa loukkaaville olisi toteutettavissa tekijanoikeuslakiin ja séhkdisen
viestinnan tietosuojalakiin tehtavilla muutoksilla. Hallituksen esitys (HE 235/2010) asiasta on
jo annettu eduskunnalle. Yksityisyyden suojan ja yksityisen viestin salaisuuden suojan
ydinalueet jaavat koskemattomiksi, silla tietoa siitd, mita aineistoja on luvattomasti jaettu, ei
teleliittyman tilaajalle 1ahetettavaan ilmoitukseen saa ehdotuksen mukaan sisallyttda. Tietoa
siita, kenelle ilmoitus on lahetetty, ei sailyteta.

204 Monikanavajakelua pohtineen ty6ryhman jatkoselvityksesséa (Monikanavajakelun
jatkoselvitys, OPM-julkaisu 2009:20) todetaan, etta esteet mobiilitelevision ja intenetissd
valitettavan television (iptv) kehitykselle ovat moninaiset, ja ettd kansallisella lainsaatajalla on
vain rajoitetut mahdollisuudet vaikuttaa ongelmaan, joka tekijanoikeuksien osalta
pohjimmiltaan johtuu alan sopimuskaytanndista.

205 Tekijanoikeuksiin liittyy my6s televisio-ohjelmistojen siirtovelvoite (ns. must carry).
Siirtovelvoite koskee talla hetkella kaapelitelevisiotoimijoita, jotka joutuvat valittamaan
valtakunnalliset televisio-ohjelmistot korvauksetta omissa verkoissaan. Televisio-ohjelmistojen
jakelun siirtyminen yha useammalle jakelutielle edellyttdisi tekijanoikeuksista sopimista
teknologianeutraalisti. Tulevaisuudessa on pohdittava mikd on must carryn -rooli
suomalaisessa tv-ohjelmien jakelussa.

206 Tekijanoikeuksiin liittyva valmistelutyd ja keskustelu jatkuu laajapohjaisena niin
kotimaassa kuin koko Euroopassa. Euroopan Unionilla ei ole yhteista tekijanoikeus- ja
lisenssilainsaadantda, vaan jokaisella jasenmaalla on omat saanndksensa. Yhtena ratkaisuna
on ehdotettu erillista sdhkdisen viestinnan tekijanoikeusdirektiivia, jota sovellettaisiin vain
digitaalisten sisamarkkinoiden tekijanoikeuksiin. Samalla tulee myds edistaa lisensiointimalleja
ottaen huomioon sahkdisen viestinndn monimuotoisuus ja kulttuuritehtavat.

207 Audiovisuaalisen kulttuurin siirtyma digitaaliseen tuotantoon ja jakeluun muuttaa myds
alan rakenteita ja aiheuttaa paineita alan julkisten tukijarjestelmien uudistamiseen.

11. EU:n digitaalinen agenda

208 Euroopan komission maaliskuussa 2010 julkaisemassa Eurooppa 2020 -tiedonannossa
digitaalinen agenda on yksi seitsemasta lippulaivahankkeesta. Komissio julkaisi erillisen
tiedonannon digitaalisesta agendasta toukokuussa. Kansallisesti digitaalisen agendan kattama
asiakokonaisuus jakautuu monelle eri hallinnonalalle ja yhteiskunnan sektorille.

209 Digitalisaatio on rajat ylittavaa, mika tarjoaa Suomelle mahdollisuudet ohittaa niita
rajoituksia, jotka ovat ominaisia pienelle maalle maailmantaloudessa. Palveluiden volyymit
voivat digitaalisessa taloudessa kasvaa arvaamattomasti. Yksittdisen palvelukonseptin
kayttajien tai sen edelleen kehittdjien maarat eivat ole sidoksissa maamme vakilukuun.
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210 Suomi tukeekin digitaalisten sisamarkkinoiden vahvistamista seka nopeiden
viestintdyhteyksien edistamista. Digitaalinen agenda on yksi Suomen EU-politiikan
avainhankkeista vuosina 2010-2011 ja sen katsotaan olevan tarkea valine kasvun ja
tuottavuuden lisdamisessa. Digitaalinen agenda sisdltaa noin sata toimenpidettd, joista
kolmisenkymmenta on lainsdadantdaloitteita.

211 Sisamarkkinoiden kannalta olennaisia ovat muun muassa tekijanoikeudet, sahkdinen
kauppa ja sahkodiset menettelyt seka julkisten tietoaineistojen saatavuus. Suomi kannattaa
pyrkimysta EU:n laajuisen tekijanoikeusjarjestelman luomiseen. Tata tavoitetta kohti tulee
edetd asteittaisen harmonisoinnin kautta. Suomi tavoittelee jarjestelmad, joka on kuluttajan ja
kayttajan kannalta tasapainoinen ja turvaa tekijéiden toimeentuloa. Myds korkea
kuluttajansuoja on EU:ssa turvattava. Tama edistad kansalaisten luottamusta ja tata kautta
sahkoista kauppaa.

212 Suomi pitda olennaisena asiana julkisten tietoaineistojen kdytén edistamista.
Jasenvaltioiden tulisi paasta asiassa pidemmalle kuin julkisen sektorin tietojen
uudelleenkdyttéd ja hyodyntamista koskeva direktiivi edellyttaa. Myos direktiivin uudistaminen
on tarpeen. Tietoyhteiskuntakehitys tulisi ottaa huomioon kaikessa uudessa EU-
lainsdadanndssa.

213 EU:n tulisi edistaa nopeiden viestintayhteyksien leviamista kaikissa jasenvaltioissa mm.
radiotaajuus- ja laajakaistapolitiikan keinoin. Suomi pitda tarkedna sita, etta EU-varoja
voidaan kayttaa laajakaistarakentamisen tukemiseen erityisesti harvaan asutuilla alueilla myos
jatkossa

214 Suomi on korostanut: julkista tutkimusrahoitusta on suunnattava merkittavasti digitaalista
taloutta koskevaan yhteiskunnalliseen perustutkimukseen. Innovaatiotoiminnan tehostamiseksi
kohdennusta tulee tehda tydllisyytta ja kasvua ennakoiville aloille ja erityisesti internet- ja
mobiiliteknologioiden  sovelluksiin  seka terveydenhuollon, ikdantyvan vadeston ja
ilmastonmuutoksen kaltaisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin.

215 EU:n tekijanoikeussddntelyd kehitettdessa tulisi edistaa oikeusvarmuutta ja rajat ylittavien
lisensiointijarjestelyjen toimivuutta. Tekijanoikeusasioissa olisi kyettava I6ytamaan
tarkkarajaiset ja kohdennetut ratkaisut. Digitaalisten sisdltéjen valittamisessa voitaisiin harkita
erillista direktiivia, jolla tdydennettaisiin televisiotoimintaa ja tilausohjelmapalveluja koskevaa
av-mediadirektiivid.

Tuottavan ja uudistuvan Suomen digistrategia
12. Suunta

216 Julkisen sektorin tietojarjestelmien yhteensovittamisen lisaksi on tarkasteltava myos sitd,
miten tietoyhteiskunta-asioita jatkossa koordinoidaan valtioneuvoston sisalla. Nykytilanne,
jossa koordinaatiotyota tekevalld ministeriolla ei ole lainkaan varsinaista toimeenpanovaltaa on
haastava.

217 Nykyisen, perinteisen tietoyhteiskunnan neuvottelukuntamallin vaihtoehto voisi olla
uuden, myds toimeenpanovaltaa omaavan tietoyhteiskunta-asioiden sihteeristén perustaminen
tai digitaalisen Suomen ministerivaliokunnan perustaminen johtamaan ty6td. Samalla
hallitusohjelmassa tulisi ottaa kantaa siihen minka hallinnollisen kokonaisuuden yhteydessa
mahdollisen uuden toimielimen toiminta olisi luontevinta.

218 Tietoyhteiskunnan ohjaukselle on myds taattava riittéavat resurssit ja vahva toimivalta,
jolla se pystyy ohjaamaan ja puuttumaan toimintaan yli perinteisten hallinnollisten rajojen.



25

Myds kehitysta jarruttavaa sadannostdd olisi tarkasteltava kokonaisvaltaisesti ja epdkohtien
muuttamiseen tulee 16ytaa nopeat ratkaisut.

219 Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan alaisuudessa on lukuisissa ty6ryhmissa
tyOstetty uutta Suomen tietoyhteiskuntastrategiaa. Pitkdjanteisen tyon lopputulos: Tuottava ja
uudistuva tietoyhteiskunta - Digitaalisen Suomen strategia 2011-2020 julkaistaan joulukuussa
2010.

220 Uudessa strategiapaperissa suomalaisen tietoyhteiskunnan erityisiksi painopisteiksi on
nimetty tuottavuuden parantaminen palvelujen digitalisoimisella, ikaantyvan vaeston parempi
integroiminen tietoyhteiskunnan voimavaraksi, ilmastonmuutokseen vaikuttaminen
tietoteknologiaa laajasti hyédyntamalla ja globalisaation mukanaan tuomat muutokset seka
digitaalisten palvelujen kdytossa etta markkinoiden laajenemisessa.

221 Naihin laajoihin yhteiskunnallisiin ja taloudellisiin haasteisiin vastaaminen edellyttaa
strategiapaperin mukaan muun muassa julkisen tiedon avaamista ja tiedon kayton
tehostamista, palvelujen kayttajalahtoisyyden entistéa parempaa huomioimista seka osaamisen
ja johtamisen kehittdmista kaikilla yhteiskunnan sektoreilla.

13. Visio 2020

222 Digitaalisen Suomen strategiassa kunkin suuren haasteen ja edellytyksen kohdalla on
esitetty keskeisimmat toimenpiteet tavoitteisiin pdasemiseksi. Naiden toimenpiteiden
seurauksena suomalaisen tietoyhteiskunnan nakymaa vuosikymmenen kuluttua eli vuonna
2020 kuvataan seuraavasti:

223 Ihmiset kdyttavat, kehittavat ja tuottavat digitaalista tietoa, sisdltéa ja palveluja
luontevasti arjessaan. Nopeiden tietoverkkojen hyédyntaminen on edistényt osaltaan tyon,
koulutuksen, perhe-elaman, vapaa-ajan ja muun harrastetoiminnan tasapainoa.

224 Tieto- ja viestintatekniikan tuottavuus- ja laatuvaikutuksen ansiosta
hyvinvointiyhteiskunta on sdilynyt ja sita voidaan kehittada. Suomalaiseen sopimuskulttuuriin ja
muutosjoustavuuteen tukeutuen julkinen hallinto, elinkeinoeldma ja kolmas sektori kayttavat
digitaalisen Suomen vahvuuksia parhaalla mahdollisella tavalla yhteisen edun tavoitteluun.
Yhteisty0ssa haetaan parhaita kdytantéja helpottamaan asioiden hoitoa ihmisten ja
yhteiskunnan tarpeista lahtien, ei valineiden, hallinnon rakenteiden tai tekniikan ehdoilla.

225 Julkishallinto, elinkeinoelama, tutkimus ja kolmas sektori vastaavat tehokkaasti vaeston
ikdantymiseen, tydvoiman vahentymiseen ja julkisen talouden kestdvyyteen liittyviin
haasteisiin.

226 Digitaalisten palvelujen suunnittelussa lahtokohtina ovat kaytettavyys, joustavuus,
turvallisuus ja esteettdmyys. Palveluiden laatua mitataan niiden vaikuttavuudella ja
kayttokokemuksella. Ihmiset kokevat, etta palvelut helpottavat heidan arkeaan. Palvelut ovat
kaikkien saatavilla.

227 Tietoyhteiskunnassa julkishallinto toimii mahdollistajana, joka edistda johdonmukaisesti
avoimia toimintatapoja ja tiedon hyotykayttda. Tietoinfrastruktuuriin luotetaan ja
tarkoituksenmukaisesta yksityisyyden suojan tasosta huolehditaan. Tietoturvallisuuteen
kohdistuviin kansallisiin tai kansainvalisiin uhkiin on varauduttu ja tietoverkot toimivat myds
hairidtilanteissa.
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228 Tietoa jaetaan ja rikastetaan yli toimialojen, hallinnonalojen ja perinteisten hierarkioiden.
Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6 toimii ja palvelujen kehittdmisessa hyddynnetaan
tehokkaasti uudet liiketoimintamahdollisuudet.

229 Julkisen sektorin keraama, tuottama ja hallussa oleva tieto on helposti I0ydettdvissa ja
hyddynnettavissa. Ihmiselld on helppo paasy itsedan koskeviin tietoihin. Ihmista itsedan
koskevat tiedot kulkevat hdnen mukanaan ja ovat siten hdnen omaisuuttaan ja joustavasti
kaytettavissa. Jokainen ymmartaa oman vastuunsa tiedon tuottajana, kayttajana ja jakajana.
Tietoturvallinen tiedon kdsittely on osa jokapadivaista toimintaamme.

230 Suomi on omalta osaltaan luonut ja hyddyntanyt EU:n digitaalisia sisamarkkinoita
vaikuttamalla edellékavijaroolissa mm. hallintoprosessien ja palvelujen digitalisoinnin
kdytanteisiin, SEPA-maksujen kayttéénottoon, lainsdddanndn harmonisointiin ja uudistamiseen
esimerkiksi tekijanoikeuksissa seka standardointiin.

231 Sisadltéjen kotimaisuus ja laatu ovat korkealla tasolla ja ne rikastavat ihmisten elamaa.
Digitaaliseen ymparistoon sovellettavia uusia liiketoimintamalleja on syntynyt ja ne edistavat
sisaltéjen kayttoa.

232 Digitaalisten palvelujen ja sisaltdjen tasapuolinen verokohtelu on toteutunut.

233 Tieto- ja viestintatekniikkaa hyddynnetddan monipuolisesti oppimisen tukena ja
mahdollistajana . Nopeat yhteydet verkkoon, oppimista tukevat digitaaliset aineistot ja
verkkopalvelut ovat kansalaisten laajassa kdytdssa edistden elinikdistd oppimista.

234 Opastusta ja neuvontaa tieto- ja viestintdtekniikan kdyttdédn asioinnissa ja
yhteydenpidossa on helposti saatavilla, erityisesti ikdantyneiden tarpeisiin.

235 Suomi on jatkanut menestystaan luomalla digitaalisesta palvelumarkkinasta uuden
kilpailukyvyn, kasvun ja hyvinvoinnin tukijalan. Suomi toimii edelldkavijana digitaalisten
palveluiden, kuten julkisten ja avoimeen dataan perustuvien palveluiden, kaupallisten asiakas-
ja yhteisopalveluiden seka infrastruktuuripalveluiden kehittdjand ja tarjoajana. Innovaatioita ja
uutta liiketoimintaa syntyy tietojen avoimesta yhdessa jalostamisesta.

236 My0s perinteisen tuotantotoiminnan toimintamalleja on kehitetty ja suunnattu uudestaan.
Tuotannon painopiste siirtyy tuotteista palveluihin, milla kasvatetaan lisdarvoa asiakkaalle ja
tuetaan samalla kestavaa kehitysta.

237 Tieto- ja viestintatekniikka on valjastettu tehokkaasti kestavaan kehitykseen ja ilmaston
muutoksen torjuntaan, jossa panostukset tutkimus- ja kehittémistoimintaan ovat tuottaneet
tuloksia. Alyteknologia ohjaa yhteiskunnan toimintaprosesseja ekologiseen ja kestdvaan
suuntaan esimerkiksi liikenteessa ja asumisessa. My6s julkisessa palveluverkostossa ja
yrityskdytdssa merkittavasti lisdantynyt etdpalvelujen kayttd edistda ymparistdystavallisyytta.

238 Tekniikan tutkimuksen rinnalla myds muuhun tutkimukseen on ohjattu tutkimusvaroja.
Tama tukee kasvuyritysten kehitysta ja arviointia tietoyhteiskunnan tilasta eli taloudellisesta ja
sosiaalisesta muutoksesta.

239 Suomalaiset tutkijat hyédyntavat laajasti e-tutkimukseen rakennettua infrastruktuuria ja
palveluita. Tutkimus on kansainvalisesti korkeatasoisia ja verkostoitunutta, mika synnyttaa
uutta hyvinvointia ja innovaatioita.

240 Julkisen hallinnon paatéksenteon taustamateriaali on saatavilla ja vertailtavissa
ymmarrettavdssa muodossa. Sosiaalinen media on vuorovaikutuksen ja viestinnan oleellinen
osa. Kansalaisilla on mahdollisuus vaikuttaa tietoverkkojen ja digitaalisten palvelujen avulla
valmisteluun ja paatéksentekoon.
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241 Lainsaadanto tukee toimivien digitaalisten palvelumarkkinoiden luomista. Lainsaadannélla
maarattyjen palvelujen jarjestamisvastuu on toteutettu yhteistyéssa elinkeinoelaman ja
kolmannen sektorin kanssa. Kansallisia vahvuuksia alykkaasti ja ketterasti hyddyntden
vahvistetaan myds maamme systeemisté kilpailukykya.

14. Tuottavuushyppy palveluissa
242 Tavoitteena on digitalisoida palvelut kokonaistuottavuuden parantamiseksi.

243 Yrityksille ja julkiselle hallinnolle syntyvaa hallinnollista ty6ta on vahennettava siirtymalla
uusiin digitaalisiin toimintatapoihin. Digitaalisten palvelujen kayttéa ja vakiinnuttamista on
tuettava kannustimilla, pakotteilla ja standardeilla, joilla luodaan myds yhteentoimivuutta.

244 Avoimen kilpailun, monipuolisen tarjonnan ja sita kautta paremman laadun ja hinnan
takaamiseksi tieto- ja viestintajarjestelmien kehittdmisen on muututtava. Tavoitteena on
teknologia- ja toimittajajoustava, dokumentoituihin ja avoimiin rajapintoihin perustuva
kokonaisrakenne.

245 Tietoteknisia ratkaisuja hyddyntamalla voidaan luopua rutiininomaisista toiminnoista ja
purkaa paallekkaisyyksia seka kayttaa tietoa tehokkaasti.

246 Automatisoimalla taloushallinnon prosesseja ja ohjaamalla organisaatioita uusiin
kaytantéihin voidaan hallinnolliset kustannukset jopa puolittaa ja siirtda resursseja
organisaatioiden varsinaisiin tehtaviin. Siirtyminen verkkolaskutukseen luo pohjan kirjanpidon,
verotuksen, rahoituksen ja taloushallinnon prosessien automatisoinnille ja reaaliaikaistamiselle.

247 Yhtendisten standardien (esim. raportointikoodisto) kayttoonottoa tulee edistaa
tiedonkasittelyn helpottamiseksi ja tehostamiseksi. Valtion liséksi kuntasektorin ja yritysten
tulee asettaa tavoitteelliset takarajat paperisille ja muille niin sanotuille ei-strukturoiduille
laskuille. Pk-yritysten siirtymistd automatisoituun tiedonkasittelyyn keskeisissé prosesseissa on
tuettava neuvontapalveluilla.

248 Prosessin toimintojen tarpeellisuus on arvioitava aina ennen palvelun digitalisoimista.
Uudistettujen prosessien tulee olla lapindkyvid ja mahdollisimman yksinkertaisia niin
asiakaspalvelun kuin hallinnollisen taustatydn kannalta. Lahtokohtana ovat asiakkaiden ja
kdyttajien tarpeet , joihin valitaan soveltuvimmat ratkaisut ja valineet, ei toisinpdin.

249 Samalla palvelukanavat moninaistuvat. Erityisesti kuntalaisten arjessa paljon kaytettyjen
peruspalvelujen kannalta on nostettu esiin taustajarjestelmien toimivuus. Palvelua tukevia
tietojarjestelmia (back-office-toiminnot) kehittden saadaan prosessien tuottavuutta lisattya,
vaikka asiakkaan suuntaan nakyva palvelu olisikin hyvin perinteinen.

250 Kayttajalle tulee tarjota mahdollisuus koota arjessaan tarvitsemat asiointipalvelunsa
(esim. vero-, vakuutus-, asumis-, pankki- ja sosiaalipalvelut) kokonaisuutena sopivaan
ymparistéén. Samalla tietoaineistojen (esim. rekisteritiedot, dokumentit, ilmoitukset,
todistukset, laskut, paatdkset) tulee olla kayttdjien itsensa kaytettavissa soveltuvien kanavien
kautta.

251 Digitaaliset asiointipalvelut vaativat toimiakseen tukipalveluja, kuten tunnistamista,
suostumustenantoa, sopimusten hyvaksyntda ja tavoitettavuustietoja. Erityisesti
viranomaisten, viestinvalittajien ja pankkien sahkdistd infrastruktuuria on kehitettava niin, etta
uusien palvelujen kehittdjat voivat tuottaa sovelluksia olemassa oleviin kdytantdihin
perustuen. Yrityksille ja kansalaisille tulee luoda kayttdjien itsensa ajan tasalla pitamat,
sdahkdista asiointia helpottavat osoitteistopalvelut. Palveluissa otetaan kdyttéén useissa
sahkdisissa kayttdymparistdissa toimivat, helppokayttbiset tunnistamisratkaisut.
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252 Pilvipalveluja tulee arvioida mahdollisena toimintamallina palvelujen ja tiedon
jarjestamisessa, jolloin sovellukset ja niista koostuvat palvelukokonaisuudet ovat nopeasti ja
joustavasti otettavissa kayttéon. Tietojarjestelmien infrastruktuuria voidaan samalla kehittaa
avoimiin standardeihin perustuviksi rakenteiksi, joka edistaa yhteentoimivuutta
organisaatioiden valilla.

253 Tietojarjestelmien kehitystyota estdvat teknologia- ja toimittajalukot poistetaan avoimia
rajapintoja ja standardeja edistamalla. Jarjestelmien hankintaprosesseissa tulee varata tilaa
my0s innovaatioille siten, ettei hinta ole maaraavin tekija.

Tarvittavat toimenpiteet:

254 Maarittelemme ja kokoamme digitaaliset karkihankkeet, jotka vaikuttavuusarvioinnin
perusteella tuottavat suurimmat tuottavuushyddyt prosessin alusta loppuun toteutettuna,
elinkaarensa mukaisesti.

255 Luomme kansalaisille ja yrityksille mahdollisuudet kayttaa helposti tarpeisiinsa ja
kayttotottumuksiinsa sopivia palveluja ja tietoja digitaalisella alustalla (asiointitilia tukeva
tyopoyta tai kotisivu).

256 Maarittelemme ja varmistamme, ettd nykyisin kansallisesti keskeiset sahkdiset
infrastruktuurit ovat uusien digitaalisten palvelujen kdytettavissa. Maksamisen ja
laskuttamisen palvelut otetaan mahdollisimman laajasti osaksi digitaalisten palveluiden seka
prosessien vaiheita.

257 Otamme kayttéon helppokayttdisia, tarkoituksenmukaisia ja teknologianeutraaleja
sahkoéisen tunnistamisen valineita.

258 Edistamme automaattisten hallinto- ja talousprosessien kayttéonottoa kannusteilla ja
tarvittaessa velvoitteilla seka lapindakyvalla hinnoittelulla. Kannustamme kaikkia yhteen
toimivuuteen ohjaavien avoimien standardien kdyttoon (esim. raportointikoodisto).

259 Tuemme erityisesti pk-yritysten siirtymista digitaalisiin kaytanteisiin paikallisilla
kehittamishankkeilla (esim. Muutostahtohanke), konsultointituella (esim. palveluseteli),
viestinnalla ja tiedon jakamisella.

260 Kehitamme yleiskayttdiset palvelut, joiden avulla yritykset, kansalaiset ja viranomaiset
voivat kdyttaa sahkdisessa asioinnissa tai sanomanvalityksessa tarvittavia
tavoitettavuustietojaan (mm. sahkdposti, verkkolaskuosoite, video-osoite).

261 Kannustamme ja otamme mallia hyvista kaytanndista innovatiivisissa hankinnoissa seka
ketterien ohjelmistokehitysmenetelmien kdytdssa. Hyddynnamme myds avoimen lahdekoodin
ohjelmistoja osana avointa innovaatiota.

15. Ikdantyvasta vaestosta voimavara
262 Tavoitteena on turvata ja kehittaa ikdantyvien asemaa aktiivisina kansalaisina.

263 Vaeston ikaantyminen edellyttaa tehokkaiden ja toisaalta ihmisille laadukkaiden terveys-
ja hyvinvointipalveluiden kehittamistd. Samalla tulee vastata palvelujen alati kasvaviin
saatavuuteen ja tuottavuuteen liittyviin vaatimuksiin. Tama edellyttda toimintaprosessien ja
palvelujen uudistamista digitaalisten kdytdnteiden avulla. Ikdantyvan vaestodn riittavét
valmiudet toimia teknistyvassa ymparistéssa on turvattava
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264 Yli 65-vuotiaista suomalaisista 33 prosenttia kdyttaa internetia, kun koko vaestosta 82
prosenttia on internetin kayttdjia. Vuoden 2020 ennusteen mukaan yli 65-vuotiaat
muodostavat neljanneksen Suomen vakiluvusta, joten ikddntyneet uhkaavat jaada yha
kasvavana vdestéryhmana tietoyhteiskunnan ulkopuolelle. Monet ikdaantyneet kokevat
tekniikan kayton hankalaksi tai eivat koe sitd itselleen tarkedksi.

265 Tasavertainen osallistuminen yhteiskuntaan ja yhteydenpito muihin edellyttavat entista
laajemmin teknologian tukemien palvelujen kayttéa. Ikaihmisten pitdisi yha enenevassa
maarin pystya kadyttdmaan apunaan internetid ja tietoteknisid palveluita mm. toimittaakseen
arkipaivan asioita, harrastaakseen ja opiskellakseen, huolehtiakseen esimerkiksi terveydesta ja
asumisturvallisuudesta seka pitadkseen yhteytta omaisiin ja laajemmin sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin. Uusien taitojen oppiminen vdahentaa syrjdytymisriskia ja
lisda itsendisyyden tunnetta. Jotta aktiivisuutta voidaan lisata, tulee seniorivaestdn motivoitua
tutustumaan ja opettelemaan tieto- ja viestintatekniikan kayttéa.

266 Ikaantyville ja muille erityistarpeita omaaville henkiléille hyvéna tieto- ja
viestintatekniikan oppimisvaylana toimii vertaisoppimismalli. Iakkaille on nykyisin tarjolla
vapaaehtoistyohon ja paikallistoimintaan perustuvaa opastusta, jossa esimerkiksi kerhotiloissa
tai kotikdynneilla avustetaan laitteiden ja palvelujen kdytossa. Iakkaat ovat siten myos itse
entistd enemman vapaaehtoistyon tekijoita eivatka vain sen kohteita.

267 Naiden hyvien toimintamallien jatkuvuus tulee turvata, silla vapaaehtoistoiminnan
ylldpitoon ja organisointiin tarvitaan resursseja. Hyviin kaytantdihin perustuva valtakunnallinen
toimintamalli yhtenaistaisi hajanaista toimintaa ja mahdollistaisi toiminnan tehokkaan
leviamisen ja oppimisen eri puolilla Suomea.

268 Julkiseen palvelurakenteeseen kohdistuvia paineita voidaan helpottaa digitaalisten
kdytanteiden avulla. Kaytettavyydeltdén paranevat sahkdiset palvelut ja téhan liittyva
osaaminen mahdollistavat uusien toimintatapojen kehittamisen. Tietojen hallintaa, kuten
kirjaamista ja tiedon valittémista sosiaali- ja terveydenhoitopalvelujen valilla tulee
automatisoida siten, etta hoitavaan tyéhdn vapautuu aikaa ja virheriskit pienenevat.
Kansalaisten hoitotydssa apuna toimivien digitaalisten palveluiden kaytettavyyden liséksi
suunnittelussa on huomioitava mm. monikielisyys niin tydntekijéiden kuin kayttajien
nakdkulmasta.

269 Hyvinvoinnin turvaaminen tarkoittaa teknologiaan tukeutuvien hoivapalvelujen lisaksi
my0s ikdantyneiden omien kokemusten hyddyntamista kehitettdessa valineita ja valmiuksia
aktiiviseen elamaan. Ikaantyvien palveluiden kehittamisessa on lahtdékohtana kaytettavyys ja
esteettomyys.

270 Alykkaiden, ihmislahtdisten ja kustannustehokkaiden ratkaisujen levittdmiseen ja
kayttéonottoon (esim. etdterveydenhoito kotiin, paineanturit ja alytaulut palvelutaloissa)
ikaantyvien arkielaman helpottamiseksi tulee panostaa. Riittdva opastus ja tekniset
tukipalvelut on turvattava huomioiden ikdantyvan vaeston erityistarpeet. Tulevaisuudessa
ikaantyvien olisi mahdollista asua kotona pidempaan, kun terveys- ja hyvinvointipalvelut
voidaan toteuttaa kotoa kasin.

271 Hyvaa ikaantymista tukevista hyvinvointiratkaisuista rakennetaan kansainvalinen
menestyssektori Suomelle. Ikaantyville tarkoitettujen digitaalisten palveluiden
tuotteistamiseen ja oivallusten jalostamiseen on panostettava myods vientimahdollisuuksien
luomiseksi.

Tarvittavat toimenpiteet:

272 Etsimme innovatiivisia ratkaisuja ikdaantyvan yhteiskunnan haasteisiin avoimien
temaattisten kilpailuiden ja hakujen avulla. Samalla tuemme yrittdjyytta ja kehitémme
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markkinoita hyddyntden nykyisten ohjelmien (mm. Tekes) tuloksia ja verkostoja. Luomme
kannustimia sille, etta tieto onnistuneista kokeiluista leviaa, skaalautuu ja on hyddynnettavissa
seka kansallisesti ettd kansainvalisesti.

273 Vastuutamme tahon (toimija, verkosto tai toimintaohjelma) etsimaan sellaisia
kdyttokohteita, joissa teknologian kdytdsta on eniten hydtya ikdantymishaasteisiin
vastaamisessa esimerkiksi omaehtoisessa terveydenhoidossa. Lisdksi huolehdimme, etta
tiedotus hyvista kayténndista toteutuu.

274 Suuntaamme ikaantyville tuki- ja neuvontapalveluita. Vahvistamme kaytannéllista
tutkimusta (esim. toiminnalliset tilat ja kaytettavyyslaboratoriot).

275 Hydédynnamme tehokkaasti julkisten palveluiden verkkoa (kirjastot, postit,
yhteispalveluverkosto, oppilaitoksia), kansalaisjdrjestdja ja vapaaehtoistyota
tietotekniikkapalveluiden tarjoamisessa ikaantyneille. Suuntaamme tarvittavia resursseja
pienhanketoiminnalle. Kdynnistamme laaja-alaisena yhteistyona "Elakdéon yhteys: avaa
tietokone”-seniorihankkeen ja luomme tasta valtakunnallisen toimintamallin.

276 Kokoamme kotimaan ensimarkkinoilla saadut hyvat kaytannoét ja konseptoimme ne
kansainvalisesti hyddynnettaviksi palvelutuotteiksi ja sosiaalisiksi innovaatioiksi (esim.
"elakoitymispakkaus”).

277 Kehitamme sahkdista valtuuttamista niin, etta ikdihmiset voivat turvallisesti siirtaa
viranomais- ja pankkiasiointia esimerkiksi lastensa hoidettavaksi.

16. Kestavian kehityksen karkimaa
278 Tavoitteena on, ettd digitaalinen ymparisto johdattaa ekologisiin ja kestaviin valintoihin.

279 Kulutustottumusten muuttaminen on merkittava keino kestdvan kehityksen
toteutumisessa. Tieto- ja viestintatekniikan avulla voidaan parantaa valintojen lapinakyvyytta
ja tarjota tietoa valintojen vaikutuksista. Tekniikkaa soveltavien uusien toimintatapojen, kuten
etayhteyksien avulla voidaan myds merkittavasti vahentaa arkisten toiminta- ja
palveluprosessien haitallisia ymparistdévaikutuksia.

280 Tieto- ja viestintdtekniikka mahdollistaa monien asioiden ja prosessien tekemisen
tehokkaammin. Vahemmalla materiaalilla, kuljetuksilla ja matkustamisella voidaan saada
aikaan enemman. Samalla voidaan luopua vanhoista ja tehottomista toimintamalleista seka
synnyttaa niiden tilalle uusia innovatiivisia toimintatapoja.

281 Kestavaan kulutukseen siirtyminen edellyttaa positiivista asenneilmapiiria. Taman tueksi
on tarjottava informaatiota, tydkaluja ja kannustimia kuluttajien valintojen helpottamiseksi ja
vaikutusten seuraamiseksi niin yksil6- kuin yhteisdtasolla. Eri viestintatekniikoiden
ymparistdvaikutukset on voitava mitata luotettavasti, mika edellyttdaa myos mittaamisen
standardointia.

282 Kestava kuluttajakayttaytyminen edellyttaa informaation tarjoamista ostopaatdsten
vaikutuksista seka valitonta palautetta tuotteiden tai palvelujen kdytosta (esimerkiksi
energiankulutus). Saamansa informaation perusteella kuluttaja voi tehdd arvojensa mukaisen
valinnan, jolla han mahdollisesti lisda taloudellista tai ekologista tehokkuutta tai sosiaalista
oikeudenmukaisuutta. Kuluttajan saama palaute valinnasta osoittaa hanelle, mita vaikutuksia
ostopdatdksesta ja kdytosta seuraa. Nain kuluttaja voi suunnata valintansa kestavalla tavalla.
Kuluttajien valinnat puolestaan kannustavat yrityksia luomaan tietoa jalostavia palveluita ja
kestavien hyddykkeiden tarjontaa (esimerkiksi alykkaat sahkéverkot).
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283 Tieto- ja viestintateknologiaan perustuva ymparistéteknologia on kasvava
liiketoimintamahdollisuus. Talla alueella Suomella on mahdollisuus korkean osaamisen ja
teknologian karkimaana nousta globaaliksi markkinajohtajaksi erityisalueilla.

284 Suomen tulee hyddyntda hyvaa kestavan kehityksen hallinnan brandidan kansainvalisessa
vaikuttamisessa ja viestinnassa. Olemalla edelldkavija ja vaikuttamalla aktiivisesti
kansainvalisten standardien luomiseen, meilld on mahdollisuus saavuttaa tieto- ja
viestintatekniikkaa hyddyntavan liiketoiminnan ensimarkkina-asema ja ndin vahvistaa
kansallista kilpailukykydmme.

285 Yritysten toimintaedellytyksia tulee parantaa myds rahoitusta kehittdmalla. Julkisilla
hankinnoilla ja esimerkeilla voidaan luoda kysyntdaa kestdvda kehitysta edistaville palveluille.
Alyteknologiaa hyddyntédvat ratkaisut mahdollistavat kokonaan uudenlaisten tuotteiden,
palveluiden ja liiketoimintamallien syntymisen. Ekotehokas tuotantotapa edellyttaa
infrastruktuurin ja toimintatapojen uudelleen suunnittelua ja organisointia.

286 Tietoisuuteen ja asenteisiin voidaan vaikuttaa myo6s koulutuksen avulla seka luomalla
kannustin- ja palkitsemisjarjestelmia sadstavan, ekologisen ja eettisen elamatavan
kehittamiseksi. Tassa julkisen sektorin tulee ndyttada esimerkkia toimimalla itse kestavalla
tavalla.

Tarvittavat toimenpiteet:

287 Luomme joustavan lainsaddanndllisen kehyksen, joka mahdollistaa kestdvaa kehitysta
edistdvan tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavan liiketoiminnan ensimarkkinan Suomessa.

288 Kaynnistamme yhteiskunnallisesti ja vaikutuksiltaan merkittavia karkihankkeita tieto-,
viestintd- ja ymparistorajapinnoilla seka turvaamme ndiden hankkeiden riittavan resursoinnin.

289 Kehitdmme mikro- ja pk-yritysten investointivaiheen rahoitusinstrumentteja
(innovaatioseteli, hankintaseteli) sekd yrityshautomotoimintaa. Tuemme edellytyksia
kansainvalisen riskirahoituksen houkuttelemiseksi seka kehitdmme julkisten hankintojen
menettelya kestavan kehityksen suuntaan esim. ottamalla elinkaariajattelun osaksi hankintoja
ja investointeja.

290 Luomme toimialat ylittavia uusia toiminta- ja yhteistydmalleja ekotehokkaan
viestintdteknologian hyddyntdmiseksi ja leviamiseksi hyvien kayténtdjen avulla.

291 Laskemme energiaintensiteettia sisdllyttamalla alykkaita ratkaisuja yhteiskunnan
tietoverkkoinfrastruktuuriin sekd integroimalla verkkoja toisiinsa. Uudistamme
verkkoarkkitehtuuria, mika mahdollistaa esim. hajautetun ja kysyntdjoustavan
energiatuotannon ja -tarjonnan.

292 Korostamme sekd toiminta- etta energiatehokkuutta rakentamisessa ja
yhdyskuntasuunnittelussa (esim. tilan uusiokadyttd) liikkumisen tarpeen vahentamiseksi (etdtyo
ja neuvottelujarjestelmat).

293 Kannustamme valmistajat hankkimaan ja julkaisemaan vertailukelpoisia
ymparistévaikutustietoja tuotteen tai palvelun koko elinkaaren ajalta. Edistamme kustannusten
lapindkyvaa hinnoittelua tuotteissa ja palveluissa.

17. Kasvua toimivista sisamarkkinoista

294 Tavoitteena on, ettd Suomi vaikuttaa edelldkavijana digitaalisilla yhteismarkkinoilla.
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295 EU:n sisamarkkinoiden ja digitaalisen palvelumarkkinan kehityksen myéta Suomen talous
integroituu entista vankemmin osaksi avointa globaalia taloutta. Suomi on aina menestynyt
kaupan vapautuessa ja nyt meidan tulisi edistaa erityisesti EU:n digitaalistrategian tavoitetta
digitaalisten palvelujen, tavaroiden ja sisdltdjen yhteismarkkinasta. Monipuoliset sisdltopalvelut
edellyttavat tekijanoikeussadntelyn asteittaista harmonisointia, jossa huomioidaan
samanaikaisesti sisaltétuotannon kannustavuus seka kuluttajan ja oikeudenhaltijoiden aseman
turvaaminen.

296 EU:ssa digitaalisten sisaltéjen ja palvelujen kayttd seka alan tutkimusrahoitus laahaa
jaljessa USA:ta. Syind ovat mm. tekijanoikeuksien hallinnan jakautuminen, monikanavajakelua
ja kehitystoimintaa heikosti tukevat jarjestelmat tai toimintakdytannét, osittain
harmonisoimaton sdadntely, standardien osittainen puuttuminen seka erilaiset
toimintakulttuurit. Nopeasti muuttuvassa digitaalisessa toimintaymparistdssa tekijanoikeudet
on saatava nopeasti ja joustavasti kayttoon, jotta yritykset voivat jalostaa uusia palveluja ja
sisaltdja digitaalisiin jakelukanaviin.

297 Suomi painottaa EU-politiikassaan tavaroiden, palveluiden ja sisallon verkkokaupan
vahvistamista ja lilkkuvuutta sisdmarkkinoilla, mikda hyodyttdisi yrityksia, kansalaisia ja
hallintoa. Sisaltéjen sahkéinen kauppa toimii luovien alojen tydllisyyden ja sisaltoteollisuuden
moottorina, jota edistetdan mahdollistamalla uusien liiketoimintamallien synty.

298 Viestintayhteyksien ja taajuuspolitiikan kehittdminen EU:ssa palvelee my6s luovia aloja,
silla digitaalisten palveluiden ja tiedonsiirtokapasiteettia vaativien sisaltéjen kehityksessa
nopeat tietoliikenneyhteydet ovat valttamattomia.

299 Rajat ylittavat palvelut ja sahkdiset kdytanteet vahvistavat sisamarkkinoita, johon Suomi
voi tuoda osaamistaan harmonisointiin, sadntelyn kehittdmiseen ja standardointiin seka
vaikuttaa EU:n laajuisten ratkaisujen toteuttajana.

300 Digitaalisen ajan vaatimukset ja globaali saantely-ymparistd tulee ottaa huomioon
kaikessa EU-lainsaadanndssa. Lainsaadanndlla ei tulisi hankaloittaa uusien teknologioiden
kdyttoonottoa. Saantelyn yksinkertaistamiseksi olisi kyettava tunnistamaan ne ratkaisut, jotka
ovat kaikkein olennaisimpia digitaalisten markkinoiden kehittymisen kannalta.

Tarvittavat toimenpiteet:

301 Korostamme globaalia nékdkulmaa tietoyhteiskunnan suunnittelussa. Samalla
tunnistamme vahvuudet ja priorisoimme kehittamisalueita yritysten ja julkisen sektorin
yhteistydna. Lisaamme kansallisten toimijoiden yhteistyémuotoja.

302 Vaikutamme kansallisena linjana EU:ssa digitaalisten sisdmarkkinoiden ratkaisuihin (esim.
taloushallinnon prosessien sdantely ja standardointi, tekijanoikeussaantely, kuluttajaoikeudet,
taajuuspolitiikka)

303 Kaynnistamme sahkodiseen viestintaan liittyvan tekijanoikeussaantelyn uudistamisen.

304 Tunnistamme keskeisia rajat ylittdvia palveluita, joihin Suomi voi tuottaa lisdarvoa ja joita
voidaan hyddyntaa omassa palvelukehityksessa.

305 Lisaamme EU-tason kehittdmishankkeisiin osallistumista ja kokoamme osaamista (esim.
partnerihaku, kannustinraha, kansallinen koordinointi). Asetamme osallistumiselle mitattavat
tavoitteet.

306 Houkuttelemme ulkomaisia innovaatiotoimijoita (esim. palveluyritykset, tutkijat,
paaomasijoittajat) Suomeen luomalla toimivat digitaaliset palvelumarkkinat ja tarjoamalla
hyva kehittdmis- (esim. taajuudet, tekijéanoikeudet) ja osaamisymparistd (esim. valituilla
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alueilla globaalisti johtavat tutkimuksen ja koulutuksen osaamiskeskukset) seka kehittamalla
muita Suomen vetovoimaa lisdavia kannustimia (esim. saantelyn toimivuus)

307 Kotimaisissa hankkeissa (esim. SADe-ohjelmassa) otamme huomioon eurooppalaiset tai
globaalit ndkékulmat ja mahdollisuudet seka pyrimme toimimaan EU:n "pilottimaana”.

18. Tieto on tuottavassa kaytossa
308 Tavoitteena on, ettd tietovarannot ovat vapaasti ja helposti kaikkien kdytettavissa.

309 Tiedon monipuolinen jalostaminen ja hyddyntaminen, joka ldhtee kansalaisten ja
elinkeinoelaman tarpeista, on yhteiskunnan tarkeimpia menestystekijoita. Strategisena
paamaarana tulee olla tiedon avoimuus, kaytettdvyys ja vaivaton jatkojalostaminen, jossa
tiedon laadun korkea taso ja jatkuva saatavuus on turvattava.

310 Tavoite edellyttaa yhteiskunnan kaikkien sektorien sitoutumista yhteiseen tahtotilaan ja
toimenpiteita tiedon digitoinnin, avoimuuden, saatavuuden ja kayton lisaamiseksi.
Lainsaadantéa tai sen ohjeistusta seka resursointia tulee uudistaa niin, etta julkisten
tietovarantojen hyddyntamiseen pohjautuvia uusia digitaalisia toimintatapoja voi syntya.

311 Kansallista vahvuuttamme, laadukkaita ja laajoja tietovarantoja, tulee hyddyntda nykyista
paremmin. Padasialliset esteet tdlle ovat tiukat viranomaisrajoitteet, siilomaiset
hallintorakenteet, toiminnan rahoittaminen tiedon maksullisuudella ja viranomaisten
varovaisuus tietojen luovuttamisessa. Yhteiskuntaamme on luotava tiedon tuottavaa kayttéa
tukevat menettelyt ja avoimet kaytdannot.

312 Sisdltdjen saatavuutta ja uudelleenhyddyntamista tukemaan tarvitaan myds
tekijanoikeuksien yksinkertaistamista ottamalla huomioon tekniikan, kayttdétapojen ja
jakelukanavien kehittyminen. Tekijanoikeusjarjestelman on oltava kuluttajan ja kayttajan
kannalta tasapainoinen ja tekijoiden kannalta toimeentulon turvaava.

313 Verovaroin tuotetun julkisen datan tulisi olla etsimatta ja helposti kaikkien saatavilla.
Yksityiselaman suoja ja turvallisuus on huomioitava tdssa.

314 Maksujen periminen tiedon saannista ja kaytdsta ei saa olla este tietovarantojen kaytdlle.
Toisaalta kattavuus ja palvelun vaatimukset eivdt saa muodostua kynnykseksi julkisen tiedon
luovutusehtojen muutokselle. Samalla tiedon tuotantokustannusten kattaminen pitaa ratkaista.

315 Myds ihmisten aktiivisuutta yhteisen julkisen tiedon tuottamisessa on tuettava kaikin
tavoin. Yhteiséllisesti tuotettu tieto on nopeaa, joustavaa, edullista ja osallistavaa.

316 Tiedon avaaminen tulee kaynnistdd nopeasti muun muassa hyédyntamalla jo olemassa
olevia standardeja ja toteuttamalla pilotteja. Niiden kautta liiketoimintamahdollisuudet tulevat
nakyviksi, mika motivoi mukaan uusia toimijoita. Piloteista saadut kokemukset auttavat myods
kehittamaan julkisen datan hyddyntamista edistavia toimenpiteita.

317 Tiedon tehokkaaseen ja innovatiiviseen hyddyntamiseen perustuvan kansallisen
infrastruktuurin luominen on edellytys sille, ettd uusia tarveldhtdéisia palveluita voidaan
tuottaa. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa palveluiden laatua ja taloudellisuutta
parannetaan hyédyntamalla tehokkaasti eri jarjestelmissa sijaitsevaa tietoa. Yksityisyyden
turvaamiseen liittyviin haasteisiin voidaan tarvittaessa vastata muun muassa muuntamalla
tiedon alkupera tunnistamattomaksi.

318 Samaan aikaan kansalaisilla ja yrityksillé tulee olla nykyistéd paremmat mahdollisuudet
tarkastella ja kayttaa heita itseddn koskevia tietoja.
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319 Tiedon avoimuus ja helppo saatavuus on keskeista my6s yhteiskunnan paatéksenteon eri
vaiheissa, kun ihmisten osallistumista ja vaikuttamismahdollisuuksia pyritédan lisdamaan.
Verkon hyédyntéaminen politiikkojen valmistelussa edistda kansalaisten parempaa kuulemista
ja lahtokohdista riippumatonta mahdollisuutta vaikuttaa tiedon tuottamiseen, valittamiseen ja
palveluiden kehittémiseen.

Tarvittavat toimenpiteet:

320 Kehitamme yhteiskunnan tietoinfrastruktuuria (tietoturva, tietosuoja, ja tekijanoikeudet
huomioiden) ja informaatiomallia (yhteiset kasitteet) niin, etta tuemme tiedon parempaa
hyddynnettavyyttd. Yhtendistamme tietojen hallintaa ja selkeytamme tiedon tuottamisen
organisointia. Kokoamme pikaisesti julkisten tietovarantojen metadata-standardit.

321 Muutamme lainsaadantéa avoimen tiedon ja digitaalisten sisaltéjen hyddyntamista
edistdvaksi yksilon ja oikeudenhaltijoiden oikeudet huomioiden. Ohjeistamme toimijoita siten,
etta tiedon ja sisaltéjen kaytto lisdantyy (esim. tulosohjaus).

322 Luomme edellytyksia, jotta ihmista itsedan koskevat, julkisissa ja yksityisissa
tietovarannoissa olevat tiedot olisivat nahtavissa ja mahdollista saada omaan kayttéén.

323 Poistamme tiedon kdyton esteet siten, etta julkisin varoin tuotettu tieto on helposti
|dydettavissa, padosin maksuttomasti hyddynnettdvissa standardoidussa, koneluettavassa
muodossa avoimen sovellusrajapinnan (API) yli. Valtdmme saman tiedon paallekkaista
keraamista ja tallentamista.

324 Velvoitamme tietovarantoja kerdaavat ja hallinnoivat viranomaiset kuvaamaan ja
tarvittaessa maarittelemaan keskeiset tietovarantonsa seka niihin liittyvat mahdollisimman
yksinkertaiset kayttdoikeudet. Palkitsemme tietovarantojensa kayttéa eniten edistaneita
viranomaisia.

325 Vastuutamme tahon, jonka tehtavana on varmistaa avoimien rajapintojen ja standardien
toimivuutta seka tukea tietojarjestelmatoimittajia ja tilaajia noudattamaan avoimuuteen
perustuvia kaytantoja.

326 Suuntaamme rahoitusta tietoaineistojen kdyttda ja yhdistdmista edistaville
toimintamalleille ja kehittajayhteiséille. Mahdollistamme tutkimuksen seka yritysten
osallistumista yhteisdlliseen tyéhén, jonka tuloksena syntyy tietoresursseja yhdistava
semanttinen verkko.

19. Kayttajat tuntevat parhaiten palvelutarpeet
327 Tavoitteena on, ettd suunnittelemme digitaaliset palvelut yhteistydna.

328 Ihmiset ovat oman arkensa parhaita asiantuntijoita. Palveluprosessien kehittdmisen tulee
|dhtea suoraan arjen tarpeista, jossa ihmisten muuttuvat elamantilanteet ja palveluodotukset
otetaan paremmin huomioon.

329 Tarveldhtdisyys ja osallistuminen ovat tulevaisuuden palvelujarjestelman ja
liiketoimintamallien |ahtdkohtia. Palvelukehityksessa on kiinnitettava huomiota
kaytettavyyteen ja testaukseen. Kayttadjien tulee olla alusta asti mukana kehitystyéssa, jossa
tieto- ja viestintatekniikkaa hyédynnetaan erilaisissa palvelukanavissa. Palvelut ja toiminnot
suunnitellaan tarvittavassa maarin monikielisesti.

330 Ihmisten osaamis- ja koulutustasot kehittyvat jatkuvasti. He ovat tottuneet toimimaan
yhteisollisesti, mutta odottavat yksildllista palvelua. Sahkoisille palveluille asetetaan kasvavia
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vaatimuksia. Niiden tayttamiseksi kdyttaja on otettava vahvemmin mukaan myds palvelujen
kehittamiseen.

331 Palvelujen onnistunut suunnittelu Idhtee kuluttajien arjen ymmartamisesta. Palvelut on
tuotava myds verkossa sinne, missa ihmiset ovat. Verkon yhteisélliset mediat tarjoavat hyvan
palvelu- ja vuorovaikutuskanavan asiointiin tarkoitettujen portaalien lisaksi ja tueksi.

332 Perinteisesta "lomakekulttuurista” tulee siirtya ihmisten arkea ja toimintaa paremmin
tukeviin palveluihin, joissa ihmisten muuttuvat elamantilanteet, palveluodotukset ja arki
kyetaan ottamaan paremmin huomioon.

333 Kehitystydssa on tunnistettava niita asiointi- ja palvelukohteita, jotka voidaan itsepalvelun
sijaan muuttaa ennakoiviksi. Siten ihmisten eldmantilanteita huomioiden voidaan tehda ns.
palvelutarjouksia. Nain voidaan vaikuttaa ja ohjata palvelujen tarjontaa paremmin ihmisten
tarpeiden suuntaan. Ihmiset kayttavat palveluja myds eri paikoissa ja liikkuessaan, joten
palveluja tulee tarjota ajasta ja paikasta riippumatta. Esimerkiksi terveydenhuollon
jarjestelmien on tuettava ihmisten liikkuvuutta siten, etta potilastiedot ovat sujuvasti saatavilla
kayttajalle.

334 Kayttdjien segmentoiminen myds julkisella sektorilla on tarkedd, silla erilaisten
kayttajaryhmien saavuttamiseen tarvitaan erilaisia toimintatapoja ja viestintakeinoja. Myos
vdlitettava viesti on erilainen eri ryhmille. Erityisesti lasten ja nuorten osallistaminen on viestin
lapimenon ja palvelun kayttéénoton kannalta olennaista. Jos esimerkiksi teini-ikdiset halutaan
kayttamaan tiettya palvelua, on tarkoituksenmukaista ottaa heidat mukaan palvelun
suunnitteluun ja sisallén muotoiluun.

335 Kayttajatarpeiden huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa edistdaa my6s tasa-arvoisuutta.
Noudattamalla Design for All -periaatetta jo palveluiden suunnittelun alkuvaiheessa ja lapi
koko tuotantoprosessin voidaan kustannustehokkaasti palvella yhteisesti kaikkia kayttajia.
Kdyttajapaneelien avulla voidaan tunnistaa erilaiset kayttdétottumukset ja tarpeet, ja tietoa
niista voidaan hyddyntéa parempien palveluiden rakentamisessa.

336 Kaytettavyyden ja esteettomyyden huomioiminen kehitettaessa digitaalisia palveluja lisaa
palvelunkayttdjien yhdenvertaisuuden kautta palveluiden kysyntad, ja sitd kautta edistaa
markkinoiden toimivuutta ja kasvua.

337 Julkishallinnon rooli on keskeinen toimivien digitaalisten palvelumarkkinoiden luomisessa.
Julkinen hallinto toimii seka lainsaatajana etta saatelijana ja maarattyjen palvelujen
jarjestamisvastuun toteuttajana.

Tarvittavat toimenpiteet:

338 Kaynnistamme julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydssa palvelumuotoilun
karkihankkeita, joissa korostetaan ennakointindkékulmaa ja asiakkaan osallistumista
palveluprosessiin.

339 Monistamme palveluideoita ja hydédynnamme palveluntuottajien tietamysta
asiakastarpeista ja palvelujen kysynndstd (esim. hallinnon séhkgdistamissuunnitelmat).
Annamme kayttdjille tuttujen valintojen ja kayttékokemuksen ohjata valineiden tarjontaa.

340 Hyédynnamme edellakavijaalojen (esim. peliteollisuus ja kayttéliittymasuunnittelu)
osaamista ja kieliteknologiaa suunniteltaessa mielekkaita ja luovia uusia palveluita ja
sovelluksia. Asetamme karkihankkeille tuottavuus- ja vaikuttavuustavoitteet ja maaritamme
palvelujen seurantamittarit (esim. kasittely- ja vasteajat).

341 Ohjaamme julkishallintoa ottamaan kansalaiset - erityisesti lapset ja nuoret - ja
organisaatiot mukaan palveluiden kehittdmiseen esimerkiksi sosiaalisen median
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ja kuluttajapaneelien avulla seka jalkautumalla ihmisten arkeen. Panostamme palvelujen
viestintadan ja markkinointiin.

342 Kuvaamme eri kdyttajaryhmien tarpeet ja otamme ne palvelujen suunnittelun
lahtékohdaksi. Puhuttelemme suoraan mainiten nimelta eri kdyttajaryhmia palveluhankkeissa
ja -vaiheissa.

343 Ohjaamme viranomaisia luomaan avoimet rajapinnat sahkdisiin palveluprosesseihin, jotta
mahdollistamme uusien palveluiden ja kayttéliittymien kehittdminen niiden pohjalta.

344 Sisdllytamme esteettdmyys- ja kaytettavyysndkokulmat kaikkeen tietoyhteiskuntaa
koskevaan lainsaadantddn ja palvelukehitykseen lapileikkaavina vaatimuksina. Julkisissa
hankinnoissa ehtona on hankittavan palvelun kaytettavyys.

345 Varmistamme julkisten verkkopalveluiden kaytettavyyden hyddyntamalla erityisryhmien
edustajista koostuvia kdyttajdpaneeleita ja korostamalla selkokielisyytta.

346 Tuemme (mm. Tekes) yrityksissa tehtavad kdytettdvyys- ja esteettémyystutkimusta ja
uusia innovaatioita seka otamme naista innovatiiviset palvelut ja mallit kayttdon.

20. Osaamisen ja saatavuuden parantaminen
347 Tavoitteena on, ettd kaikilla on mahdollisuus ja taito kayttaa digitaalisia palveluita.

348 Jokaisella ihmiselld tulee olla yhtéldinen mahdollisuus osallistua yhteiskunnassa tiedon
jakamiseen ja kayttaa digitaalisia palveluja. Saatavuudelle luo perustan koko Suomeen
rakennettavat nopeat laajakaistayhteydet. Yhteyksien saaminen kouluihin ja vapaasti
kaytettdvissa olevien paatelaitteiden tarjoaminen myds kodin ulkopuolella on turvattava.
Koulutusta, tutkimusta ja oppimisymparistéja on kehitettava.

349 Osaaminen on my0s kansainvalisen kilpailukykymme perusta, joten oppimisprosessien
uudistaminen tulee nédhda myds globaaleina liikketoimintamahdollisuuksina.

350 Vaikka jo 82 prosenttia kansalaisistamme kadyttaa internetia, on merkittdva osa ihmisista
viela syrjassa tietoyhteiskunnasta. Esimerkiksi kaksi kolmasosaa yli 65-vuotiaista ja kolmasosa
perusasteen tai tata vahdisemman koulutuksen saaneista eivat ole kayttaneet internetia.
Kansalaisilla tulee olla mahdollisuudet oman osaamisena kehittamiseen elinikdisen oppimisen
periaatteen mukaisesti.

351 Tietotekniikan kdyttétaidot, viestintataidot, medialukutaito ja sosiaalisen median
hyédyntaminen muodostavat perustan sahkdisten palveluiden kayttévalmiuksille. Yhta lailla
tarkeaa on huolehtia oman yksityiseldman suojaamisesta.

352 Toimiva tietoyhteiskunta edellyttaa, ettd sen tarjoamien palveluiden turvallisuus ja
tarkoituksenmukainen yksityisyyden suojan taso pystytadn takaamaan. Digitaalisten sisaltdjen
ja palveluiden tuotannossa tarvitaan siten yhteisvastuuta. Kaikilla toimijoilla on vastuu
digitaalisen ympariston turvallisuudesta ja palvelujen kaytettavyydesta.

353 Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisen tulee olla luonteva osa opetusta jo
peruskoulutuksesta Idhtien. Toimivien yhteyksien ja valineiden lisdksi tarvitaan ennen kaikkea
sisdltoja ja koko koulutuksen toimintakulttuurin muutosta. Oppimista tapahtuu kaikissa
ymparistdissa. Etdopetusta tulee edelleen kehittdd mahdollisuutena koulujen ainetarjonnan
monipuolistamiselle.
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354 Oppimiseen, yksildllisiin oppimispolkuihin ja ajanmukaisten tieto- ja viestintdteknisten
valineiden kayttoon tulee olla kaikilla tasa-arvoinen oikeus. Elinikdinen oppiminen edellyttaa,
ettd oppimisymparistdja ja -menetelmia kehitetaan ja hyddynnetaan.

355 Hyvin suunnitelluilla digitaalisilla palveluilla ja oppimateriaaleilla (esim. pelit ja
simulaatiot) voi myds olla merkittava oppimismotivaatiota lisaava vaikutus. Myods
maahanmuuttajien kotouttavassa oppimisessa voitaisiin hyddyntaa sahkdisia palveluita ja
materiaaleja.

356 Sahkodisen oppimateriaalin myynnista peritdadan 23 % arvonlisdvero. Vastaavasti
oppikirjoista perittdva vero on 9 %. Digitaalisesti tuotettujen oppimateriaalien verokohtelu
tulisi saattaa samalle tasolle vastaavan paperisen tuotannon kanssa.

357 Verkkopalveluiden kayttdjien ja kayttotilanteiden moninaisuus asettaa haasteita
palveluiden suunnittelulle ja toteuttamiselle. Palveluiden tulee olla helposti eri kayttajaryhmien
saavutettavissa riippumatta heidan taidoistaan, rajoitteistaan tai asuinpaikastaan.
Saavutettavuus, helppokayttoisyys, tietoturvallisuus seka esteettémyys ovat olennainen osa
verkkopalveluiden laadukkuutta.

358 Palveluiden tuottamisen ohella keskeista on riittava tiedottaminen niiden olemassaolosta.
Keskeista on myds se, etta kaikilla on mahdollisuus osallistua halutessaan sisallén
tuottamiseen. Lisaksi neuvontapalveluiden saavutettavuus on varmistettava.

359 Yhteisollisten palveluiden avulla vahvistetaan julkisen ja yksityisen sektorin seka
kansalaisyhteiskunnan valista dialogia sekd monimuotoista yhteiskuntakehitysta.
Paatdoksentekoprosesseihin liittyvien materiaalien tulee olla kansalaisten ja paatdksentekijéiden
saatavilla vertailtavassa ja ymmarrettdvdassa muodossa.

360 Toimiva ja tehokas laajakaistayhteys sekda mahdollisuus verkon kayttoon sijainnista
riippumatta edistavat digitaalisten palveluiden kayttéa.

361 Kansallisen laajakaistastrategian tavoitteena on, etta ldhes kaikki vakinaiset asunnot seka
yritysten ja julkishallinnon vakinaiset toimipaikat ovat vuoden 2015 loppuun mennessa
enintdan kahden kilometrin pddssa vahintddn 100 Mb/s yhteydesta. Strategian kaytanndn
toteutuksessa tulee varmistaa, etta viimeisen kahden kilometrin omavastuuvelvoite tai
maantieteelliset olosuhteet eivat muodostu kohtuuttomaksi esteeksi. Laajakaistayhteyksia
rakennettaessa on ratkaisuissa hyddynnettava tarkoituksenmukaisesti ja monipuolisesti eri
kiinteiden ja langattomien yhteyksien teknologioita. Lisdksi koulujen, kirjastojen ja
yhteispalvelupisteiden yhteydet on varmistettava erillistoimenpitein.

362 Tietoyhteiskunta on jaanyt akateemisessa tutkimuksessa merkitystaan vahdisemmalle
osalle. Teknisen tutkimuksen rinnalla tulee lisata aiheen oikeustieteellista, kaupallista,
yhteiskuntatieteellistd ja kdyttdytymistieteellista alan tutkimusta.

Tarvittavat toimenpiteet:

363 Sisdllytamme tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisen luontevaksi osaksi oppimista
kouluissa seka opettajien perus- ja taydennyskoulutusta. Tietoyhteiskunnan kansalais- ja
mediataidot otetaan kiintedksi osaksi suomalaista koulutusjarjestelmaa.

364 Julkisen sektorin ja elinkeinoeldman yhteistydssa toteutetun Tieto- ja viestintatekniikka
koulun arjessa -hankkeen tulokset otamme kdyttdon ja kaynnistamme koulutuksen
tietoyhteiskuntakehittdmisen toimenpiteet.

365 Kaikessa korkea-asteen koulutuksessa lisaédmme panostusta tieto- ja viestintatekniikan
soveltavaan tietdmykseen ja huomioimme sen nykyistd paremmin opintosuunnitelmia
tehtdessa.
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366 Kaikille ihmisille on luotava mahdollisuus kayttaa sahkdisia palveluja tasa-arvoisesti.
Toteutamme taman tarjoamalla opetusta ja vapaasti kaytettavissa olevia paatelaitteita kodin
ulkopuolella. Tuki- ja neuvontapalveluiden saavutettavuus on varmistettava ympari maata.

367 Varmistamme erillistoimenpitein, etta riittdvan nopea laajakaistayhteys on oppilaitoksissa,
kirjastoissa ja julkisissa palvelupisteissa.

368 Kannustamme pdatoksentekijdita ja virkamiehia uusien innovatiivisten avausten
tekemiseen ja velvoitamme aktiiviseen vuorovaikutukseen kansalaisten kanssa. Maaritamme
tyonkuvia uudelleen ja kannustamme aloitteellisuuteen ja kokeellisuuteen esim. sosiaalisessa
mediassa.

369 Luomme kannustimia ihmisten osallistumiseen heitd koskevaan paatoksentekoon ja
tuemme yhteisollisten verkkopalveluiden tai -ymparistéjen kehittamista.

370 Kohdennamme yliopistoille, korkeakouluille ja Suomen Akatemialle voimavaroja palvelu-
ja tietotaloutta, tieto- ja viestintdtekniikkaa seka digitaalista yhteiskuntaa kehittavaan
akateemiseen perus- ja soveltavaan tutkimukseen. Tekesin ja Suomen Akatemian ohjelmien
seka SHOK:ien kansainvalista toimintaa vahvistamme hankkeita kokoamalla.

371 Tasapuolistamme digitaalisten oppimateriaalien arvonlisdverokohtelun vastaamaan
painettujen materiaalien verokohtelua, jotta digitaalinen oppimateriaali saadaan laajaan
kayttoon.

21. Johtamisen ja ohjauksen uudistaminen
372 Tavoitteena on, ettd siilojohtamisesta paastdaan vuorovaikutteiseen yhteistyéhon.

373 Digitalisoitumisen mydéta tietojohtamisen merkitys ja laajuus korostuvat. Toimia tulee yha
tehostetummin johtaa organisatorisia, teknisia ja taloudellisia kokonaisuuksia hallitsemalla
seka nykyisia toimintamalleja haastamalla. Kaikkien on toimittava yhteiseen visioon suunnaten
tavoitteena tuottavuuden ja laadun lisadminen seka toiminnan uudistuminen.

374 Jotta esitettyihin tavoitteisiin padstdan, on eri sektorien kyettavd nakemaan kehitettavat
asiat yhteisina, vaikka roolit ja tehtdvat eroavat toisistaan. Yhteisty6 toimii, jos vastuut on
selkedsti madritelty, mutta prosessit ja toimet suunnitellaan perustuen yhteentoimivuuteen.
Yhteisten toimintaprosessien ja hankintakdytantéjen avulla myds tietoteknisid ratkaisuja on
helpompi tunnistaa suunnitteluvaiheessa. Tekniikka ei ohjaa organisaation toimintaa yhta
helposti, jos kdytdssa on avoin kehitysymparistd ja tata tukeva henkildsto.

375 Siirtyminen avoimeen ja verkostomaiseen toimintakulttuuriin edellyttaa perinteisen
hallintoajattelun korvaamista toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen perustuvalla yhteistydlla.
Esimerkiksi hallinnon on uudistustoimissaan aidosti osallistettava ja kuultava kaikkia
sidosryhmid, jotta ratkaisujen vaikutukset ymmarretdan ja uudistuksiin voidaan sitoutua.
Kehittamistoimet on aina vietdva loppuun asti kdytannon toimintaan.

376 Johtamisessa on nyt havaittava, etta yhteiskunnan ja talouden rakenteelliseen
muutokseen voidaan vastata parhaiten digitaalisuutta hyddyntavien ratkaisujen avulla.
Lainsaadannodn on tuettava tata kehitysta. Keskeisten paatdksentekijéiden ja toimijoiden
ymmartamysta digitaalitaloudesta on vahvistettava, jotta uudistuminen on mahdollista.

377 Kokonaisratkaisuihin sitoutuminen vaatii yhteisia uudistumishankkeita ja toiminnallisten
tarpeiden maarittelya koko yhteiskunnan tasolla. Hankejohtamisessa on vaadittava kaytannon
vaikutuksia ja toteutuksen loppuunsaattamista pitkallisen ohjelmasuunnittelun sijaan. Uudessa
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johtajuudessa tarvitaan radikaalia asiakaslahtdisyyden ja toimintatapojen lapiajoa niin
strategisen ohjauksen kuin toiminnan tasolla.

378 Avoimesta innovoinnista on tehtdava osa organisaatioiden perustoimintatapaa, jolla
aktiivisesti tunnistetaan ja kerdtdan uusia avauksia. Liséksi on kehitettdva joustavia rahoitus-
ja hankintainstrumentteja. Olemassa olevia hyvia kdytantdja tulee tunnistaa standardien
pohjaksi ja yritysten ja julkisen sektorin yhteistyéfoorumeilla edelleen kehitettaviksi. Projekti-
ja pilottimaiset toiminnat on kytkettdva samaa tavoitetta tukeviksi kokonaisuudeksi.

379 Nykyinen hallinnollinen jarjestelma perustuu ylhaalta alas —ohjausmekanismeihin ja
vahvaan itsehallinnolliseen asemaan. Erityisesti hallinnon siilomaisuuden katsotaan estdvan
tehokasta palvelukehitystd. Valtiotason, paikallistason, kolmannen sektorin ja yritysten on
haettava ennakkoluulottomasti organisaatiorajoja ylittdvia tyoskentelymalleja
asiakaslahtdiseen tuotantoon ja kulujen optimoimiseksi.

380 Tietoyhteiskuntapolitiikan ja toteutuksen jatkuvuutta sekd toisaalta reagoimisnopeutta
muutostarpeisiin tulee parantaa. Kehitystoiminnan ohjaus on tarpeen turvata
nykyisenmuotoista, yleiseen koordinaatioon ja sektorikohtaisiin osavastuisiin perustuvaa
ohjausmallia radikaalisti muuttamalla seka strategista ketteryytta kehittamalla. Tama
tarkoittaa joustavaa suunnittelua ja priorisointia, sitouttamista yhteiseen tahtotilaan ja
resurssien siirtoa muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Kyky johtaa kokonaisuuksia ratkaisee.

381 Kaikessa strategiatydssa tulee taysimaaraisesti huomioida tieto- ja viestintatekniikan
tarjoamat mahdollisuudet. Jokaisen julkisen ja yksityisen sektorin toimijan tulisikin luoda
toimintaansa ohjaava, tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisen strategia, joka yhteisten
tavoitteiden ja muutosjohtamisen tukemana ylittda myds sektorikohtaisia palvelu- ja
tietorakenteita.

Tarvittavat toimenpiteet:

382 Muodostetaan julkisen hallinnon ICT:n kehittdmismalli, johon kuuluu koko julkista
hallintoa koskevan JulkICT-strategian, toimintamallin, ohjauksen ja organisoinnin
kokonaisvaltainen tarkastelu ja rakentaminen.

383 Asetamme hallinnon kaikki sektorit tulosvastuullisiksi toimialansa digitaalisen strategian
toteuttamisessa ja linkitdmme ne suoraan ohjaukseen korkeimman hallinnollisen ja poliittisen
paatoksenteon tasoilla.

384 Osana julkisen sektorin johtamisjarjestelmaa ja kdytantdja kehitamme muutoksen
johtamista kiinnittamalla erityistéa huomiota osallistamiseen ja kokonaishy6tyjen
saavuttamiseen. Kdynnistamme hallinnossa digitaalitalouden tietamysta ja yhteistoimintaa
edistavan Tietoakatemian.

385 Muodostamme sektorirajat ylittdvan, yhteisiin toimintatapoihin tietoyhteiskunta- ja
digitalisointikehitysta johtavan organisaation, joka toteuttaa hallituksen paattdmia tavoitteita
riittavalla toimivallalla ja resursseilla.

386 Varmistamme saumattoman yhteistydn strategian, johtamisen ja valittavien
karkihankkeiden valilld. Sovitamme yhteen perustoiminnan ja karkihankkeiden tulosten
kayttoonoton.



