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VALTIONEUVOSTON SELONTEKO
HATAKESKUSUUDISTUK SESTA

1 Johdanto

Hatakeskusuudistuksen tausta jatarve

Hétakeskustoiminta uudistettiin vuosina 2001 - 2005. Pelastustoimen hatakeskukset ja polii-
sin halytyskeskukset seké sosiaali- ja terveystoimen kiireellisten ilmoitusten vastaanotto yh-
distettiin viiteentoista valtion yll8pitdmadn hétdkeskukseen. Hatékeskustoiminta Ahvenan-
maalla hoidetaan maakunnan itsehallinnon alaan kuuluvan lainsdaddanndn mukai sesti.

Hétékeskustoiminnalla tarkoitetaan pelastustoimen, poliisitoimen sekéd sosiaali- ja terveys-
vastaanottamista seka tarvittavan avun hdlyttamista. Ilmoitukset voivat koskea yleista jérjes-
tysté ja turvallisuutta vaarantavia tilanteita, rikoksia, tulipaloja tai muita onnettomuuksia se-
ka terveyteen liittyvia taikka sosiaalitoimen alaan kuuluvia hététilanteita. Hatépuheluihin
vastataan vuorokauden ajasta riippumatta ja selvitetédan, mita on tapahtunut. Suoritetun ris-
kinarvioinnin perusteella kéynnistetdan tarvittavat toimenpiteet tai valitetdan ilmoitukset
eteenpéin. Edelleen vélitettavia ovat esimerkiksi meripelastuskeskuksille vélitettéavat meri-
pelastustointa koskevat ilmoitukset.

Hétakeskustoiminta jérjestettiin aikaisemmin poliisin hdlytyskeskuksissa ja erillisissa pelas-
tustoimen kunnallisissa hatakeskuksissa, joissa otettiin vastaan myds kiir eellista sairaankul-
jetusta koskevat héatépuhelut. Vuonna 1999 kuntien yll&pitamia hatakeskuksia oli 34, kun
1980-luvun akupuolella lukumééra oli vield noin 60. Vuoden 1999 lopussa poliisin halytys-
keskuksia oli 23. Poliisitoimi oli muutoin jérjestetty kihlakunnittain. Poliisin 188ninjohto
paétti halytysalueisiin kuuluvista kihlakunnista ja hal ytyskeskusten sijainnista. Ennen vuo-
den 1996 aikana toteutettua kihlakuntauudistusta poliisillakin oli vuorokauden ympéri toi-
mivia péivystyspisteita 75. Osassa maata péivystys perustui vain erilaisiin varallaol ojérjeste-
lyihin.

t6 etenkin virka-gjan ulkopuolella. Kunnilla e ollut taloudellisia mahdollisuuksia pitéa ylla
toiminnan ja turvallisuuden kannalta riittévaa henkil dstokapasiteettia valtaosan halytysalu-
eista ollessa pienid. Myos poliisin halytyskeskustoiminnassa pienilla hdlytysalueilla oli sa
moja ongelmia. Viranomaisten toiminta erillisissa keskuksissa vaikeutti toiminnan koor-
dinointia suuronnettomuustilanteissa. Valmiudessa hoitaa useiden viranomaisten yhteistoi-
moitusten kasittelyaika pidentyi, kun puheluita yhdistettiin viranomaisen keskuksesta toi-
seen. Toiminnan kehittdmiseen el ollut resursseja.

Vuosien 1996 -2001 aikana jarjestettiin hatakeskuskokeilu kokemusten saamiseksi siitd, on-
ko tarkoituksenmukaista ja taloudellista yhdistéd viranomaisten hétékeskustoiminta. Neljélle
kokeilualueelle perustettiin pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen hé
tékeskuspalveluja tuottavat valtion yll&pitdmat kokeiluhétékeskukset. Kokeiluhatakeskusten
toimialueet olivat Turun ja Porin 188nissa Salon halytysalue (hdtdkeskus Salossa), Oulun

| 88ni ss& Jokilaaksojen halytysalue (héatékeskus Y livieskassa), Pohjois-Karjalan |dani (hété
keskus Joensuussa) ja entinen Keski-Suomen l&ani (hatékeskus Jyvéaskylassd). Kokeilun
keskeisia tavoitteita olivat turvapal velujen saannin nopeuttaminen ja tehostaminen, kustan-
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nusten saastaminen toimintoja yhdistamalla seka uusien teknisten jarjestelmien kokeilemi-
kunnalllssta hétdkeskuksista ja poliisin halytyskeskuksistakin meripelastuskeskuksiin. Ko-
keilun toimeenpanosta vastasi sisdasiainministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministeri-
0n kanssa. Muualla maassa ha ytystoiminta hoidettiin erillisten keskusten toimesta. Liséksi
sairaankuljetusyrityksilla oli erillisia kiireettéman sairaankuljetuksen tilausnumeroita. Saa-
tujen kokemusten perusteella esitettiin séédettavaksi hdtdkeskuslaki (157/2000) ja perustet-
tavaksi pelastustointa, poliisia seka sosiadli- ja terveystointa yhteisesti palveleva hatékeskus-
jarjestelmé, Hatdkeskuslaitos.

Euroopan Unioni on tehnyt pddtoksen (neuvoston pddtos 91/396/ETY) yhtendisen hdtanu-
meron 112 kaytosta jasenmaissa. Suomi otti yleisen hatdnumeron kayttoon vuoden 1993
austa kunnallisissa aluehdlytyskeskuksissa. Poliisin halytyskeskuksilla oli oma numeronsa

tyskeskuks sta poliisin halytyskeskuksiin. Hatdkeskusuudistuksen jalkeen yleisesta hatanu-
merosta 112 saa apua kaikissa kiireellisissi hatétilantei ssa koko manner-Suomessa. Hat&
numero 112 on k&yttssi myos Ahvenanmaalla.

2 Selonteon peruste

Hallituksen esitys hatékeskuslaiksi ja pelastustoimilain muuttamiseksi (HE 87/1999) annet-
tiin vuonna 1999. Hyvaksyessaan hatakeskuslain eduskunta edellytti hallituksen tarkkaan
seuraavan uudistuksen ja sen tavoitteiden toteutumista seka uuden lainsdadannon sovelta
mista ja toimivuutta sekd antavan eduskunnalle viimeistéén vuoden 2007 loppuun mennessa
seikkaperdisen selonteon, jossa arvioidaan muun ohella hdtdkeskuspal vel ujen saatavuultta,
hétdkeskusten mahdollisuutta palvella sekd suomenkielista etté ruotsinkielista vaestoa
asianmukai sesti, tietojarjestelmien toimivuutta, henkil ttietojen kasittelya koskevia kysy-
myksi&, henkilston ammattitaitoa erityisesti henkil Gtietojen kasittelyssa ja padkaupunki-
seudun erillisjarjestelmaa.

Padkaupunkiseudun erillis arjestelmésta luovuttiin 28.2.2003 annetulla hdtdkeskuslain muu-
toksella, joka tuli voimaan tammikuun 1. péivand 2004. Tama merkitsi hatékeskuslain mu-
kaisen hatakeskusjarjestelman ulottamista my6s Espoon, Helsingin, Kauniaisten, Kirk-
konummen, Siuntion ja Vantaan kuntien alueille. Erillisjarjestelmén osalta selonteon anta-
minen raukeaa.

Selonteon valmistelu

Selonteon val misteluvastuu on ollut sisdasiainministeridllg, joka on valmistelun yhteydessa
pitényt yhteytta sosiaali- ja terveysministerioon ja Hatékeskusl aitokseen. Selonteon valmis-
telun yhteydessa kuultiin sosiaali- ja terveysministericta, valtiovarai nministeri6td, sisdasi-
ainministerion poliisi- ja pelastusosastoa, Hatakeskuslaitosta, Uusi Insingoriliitto UIL ry:té,
Suomen Poliisijarjestdjen Liitto ry:td, JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto ry:t&, 185
ninhallituksia ja poliisin 1&&ninjohtoja, Suomen Kuntaliittoa, Suomen Pelastusjohtajat ry:ta,
Pel astusopistoa, Suomen Sairaankuljetusliitto ry:td, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirin kuntayhtymag, Péijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaa, Etelé
Karjalan sairaanhoitopiiri&, Kymenlaakson sairaanhoitopiiri&, Pirkanmaan sairaanhoitopii-
ria, Satakunnan sairaanhoitopiiria ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiria. Selonteon laati-
mista varten teetettiin ulkopuolinen arviointitutkimus hatakeskusuudistuksesta.* Muun tut-
kimusaineiston liséks arviointi perustui Hatdkeskuslaitoksen tulosohjaukseen osallistuvien
tahojen, yhteistydviranomaisten ja muiden vastuutahojen seka Hatakeskuslaitoksen henki-
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|6stdn haastatteluihin. Lisdksi jarjestettiin seminaareja ja tydpajoja. Hatakeskuslaitoksen
henkil 6stdn piirissa toteutettiin kyselytutkimus.

3 Kansainvalisesta kehityksesta hatakeskug arjestelyissa

Useissa Euroopan unionin jasenmaissa on yleiseurooppal aisen hdtdnumeron 112 rinnalla vi-
ranomais- ja aluekohtaisia héténumeroita. Y hdistetyt pelastustoimen, poliisitoimen sekd so-
siaali- jaterveystoimen hatdkeskukset eivét de yleistyneet. Osittaisiatai alueellisia yhdis-
tamiskokeiluja on tehty joissakin Euroopan maissa.

Euroopan parlamentti on hyvaksynyt syyskuussa 2007 kirjallisen kannanoton haténumeron
toiminnan tehostamisesta. Parlamentti kehottaa jésenvaltioita ja komissiota varmistamaan
riittévét resurssit koko yhteison lagjuisen 112-hét&numeroj &rjestelman toiminnan parantami-
seksi.

Ruotsissa on kaytdssa yleiseurooppal ainen hdtdnumero. K eskuksissa vastaanotetaan pelas-

toimii valtion osittain omistama yritys SOS Alarm Sverige Ab.

Norjassa hdtédnumero 112 on kayttssa poliisilla. Pelastustoimella ja sairaankuljetuksella on
kéytdssa erilliset héténumerot.

I slannissa pel astustoimen, sairaankuljetuksen ja poliisin hatékeskustoiminta on yhdistetty.
K&yt6ssd on yleiseurooppalainen hdtanumero 112 kuten Tanskassakin. Tanskassa poliisilla
on myos vai htoehtoinen numero 114.

Virossa on kaytossa ylei seurooppal aisen haténumero ja poliisille vaihtoehtoisena numerona
my6s 110.

Latviassa hdtdnumeroa 112 operoi valtiollinen pelastustoimi. Kaytdssa ovat myos erilliset
numerot palohdlytyksig, poliisiaja sairaankuljetusta varten. Toiminta hoidetaan erillisisté
keskuksista ja hatapuhel ut siirretddn asianomaiseen keskukseen. Y hteistoiminta on jarjestet-
ty sopimuksin.

Liettuassa kokeillaan kiireellisten poliisin, pelastustoimen ja la&kinnallista apua koskevien
ilmoitusten vastaanottoa numeroon 112. Kéytdssa on my6s alueellisia numeroita eri viran-
omaisten hétépalveluja varten.

| sossa-Britanniassa kdytdssa on haténumeron 112 lisaksi numero 999. Puhelut valitetéén te-
|eoperaattorin hallinnoiman erillisen keskuksen kautta asianomaisen viranomaisen keskuk-
seen kasiteltavaksi.

Vengjalla suunnitellaan hdtdnumeron 112 k&yttdonottoa.
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4 Perustietoa Hatakeskudlaitoksesta

Hétékeskuslain (157/2000) tarkoituksena on turvata hatékeskuspal vel ujen tuottaminen, saa-
tavuus ja laatu tasapuolisesti maan eri osissa seka tehostaa viranomaisten yhteistoimintaa.
edellyttavid ilmoituksia ja muita ihmisten, omaisuuden ja ympériston turvallisuuteen liitty-
via valittdmia toimenpiteita edellyttavid ilmoituksia seka valittaéa ne edelleen niille yksik 6il-
le, joille tehtédvéa voimassa olevan lainsdddannon mukaan kuuluu. Lisdksi hdtdkeskus toimii
pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena, tukee ja avustaa néiden
viranomaisten tehtévia hoitavia yksikdita seka hoitaa sille muussa laissa séédetyt tehtavét.
Hétakeskuksen tehtavista on sdadetty tarkemmin hatdkeskuslaitoksesta annetun valtioneu-
voston asetuksen (990/2000), jaljempana hatakeskusasetus, 4 8:ssi. Edelleen hatakeskus voi
hoitaa my6s muita sen toimialaan soveltuvia tehtdvig, jos ne eivét haittaa edella mainittujen
tehtévien hoitamista. Y ksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002) sovelta-
misalaan kuuluvia valvontatehtavia ja halytysten valitystehtévia hatékeskus saa kuitenkin
hoitaa ainoastaan, jos térked yleinen etu sita edellyttda taikka tehtavét liittyvét kunnan tai
valtion omistamien tai hallitsemien kiinteistojen kiinteistonvalvonta- tai rikosilmoitinlaittei-
siin taikka vastaaviin laitteisiin.

Hétakeskuksia koskevia saénnoksia on my6s muissa kuin edelld mainitussa laissa ja asetuk-
sessa. Pelastuslain (468/2003) 6 §:n mukaan pelastusviranomaisten ohella Hatakeskuslaitos
on velvollinen osallistumaan pelastustoi mintaan ja vaestonsuojeluun siten kuin sen tehtéavis-
ta séédetédn. Meripelastuslain (1145/2001) 4 8:n mukaan Hatakeskuslaitokselle kuuluvat
sadnnoksen mukaiset meripel astustoimen tehtavat. Hatékeskus voi toimia myds yhtena haté-
tiedotteen valityspisteena kdytettéessa varoittamiseen niin sanottuja massatekstiviesteja sh-
kéisen viestinnan tietosuojalain (516/2004) mukaan. Vastaava tehtéva hatakeskukselle on
saadetty joukkoviestintéverkoissa vélitettavia tiedotteita valitettédessa viestintamarkkinoihin
liittyvasta varautumisvelvollisuudesta ja viranomaistentiedotteiden véalittamisvelvollisuudes-
ta annetun valtioneuvoston asetuksen (838/2003) mukaan.

Nykyiset hatdkeskukset

Hétakeskusl aitoksen muodostavat laitoksen hallinnosta vastaava hatakeskusyksikkd Porissa
ja 15 hatékeskusta.

Hétékeskustoiminnan jérjestémiseksi valtakunta on valtioneuvoston paétoksella jaettu 15
hatékeskusal ueeseen. Sisdasiainministerit on méarannyt hatékeskusten sijaintipai kkakunnat.
Hétékeskustoiminnan edellytettiin siirtyvan valtion yllapidettavaks vuoteen 2006 mennessa.

Vuonna 2001 toimintansa aloittivat kokeilukeskuksina toimineet Keski-Suomen hatakeskus
Jyvéskyléassd, Pohjois-Karjalan hdtdkeskus Joensuussa seka Salonseudun ja Jokilaaksojen
hatakeskukset. Salonseudun hatakeskustoiminta on yhdistetty Turussa sijaitsevaan Varsi-
nais-Suomen hétakeskukseen ja Jokilaaksojen hatakeskuksen toiminta Oulussa sijaitsevaan
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatdkeskukseen.

K eski-Suomen hatékeskus sijaitsee maanalaisissa suojatiloissa. Pohjois-Karjalan hdtakes-
kus sijaitsee maanpaallisissa toimitiloissa. Pohjois-Karjalan uudet maanpaélliset toimitilat
ovat rakenteilla. Tilat otetaan k&ytt6on vuoden 2009 aikana.

Vuonna 2002 toimintansa al oittivat Lapin hétékeskus Rovaniemelld, Pohjanmaan hatakes-
kus Vaasassa, Kaakkois-Suomen hatakeskus K ouvolassa ja Satakunnan hatékeskus Porissa.
Keskukset sijaitsevat maanalaisissa suojatiloissa.



Vuonna 2003 toimintansa aloittivat Etela- Savon hétékeskus Mikkelissa ja Pohjois-Savon
hétakeskus K uopiossa. Etela-Savon hatakeskus toimii maanpaal lisissa toimitiloissa ja Poh-
jois-Savon héatékeskus maanal aisissa suoj atil oissa.

Vuoden 2004 aikana toimintansa aloittivat Hameen hétékeskus Hameenlinnassa, Pirkan-
maan hatakeskus Tampereella ja Varsinais-Suomen hatakeskus Turussa. Keskukset toimivat
maanpaal lisi ssa toimitiloi ssa.

Vuoden 2005 aikana toimintansa aloittivat Helsingin hatékeskus Helsingissa, It&- ja Keski-
Uudenmaan hatdkeskus Keravalla, Lansi-Uudenmaan hétékeskus L ohjalla seké& Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun hétékeskus Oulussa. 1té& ja Keski-Uudenmaan keskus toimii maan-
alaisissa suojatiloissa. Lansi-Uudenmaan ja Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatdkeskukset
ovat maanpaallisissa toimitiloissa. Helsingin hatékeskus sijaitsee aikaisemman kunnallisen
hétékeskuksen maanal aisissa tiloissa. Sen uudet maanalaiset toimitilat ovat rakenteilla. Ar-
vioitu kayttdonottoajankohta on vuoden 2010 puolivalissa

Liite: Hatakeskusal uekartta

Tehtavat ja tehtavamaar at

Hétakeskuslaitos otti vuonna 2006 vastaan héatéilmoituksia seuraavasti:

Héaté lmoitukset 3751 000
- varsinaiset hatdilmoitukset 2 957 000
* hétapuhelut 2 918 000
* iImoitinlaitehdl ytyk set 39 000
- muut ilmoitukset 794 000

terveystoimen seka 7 % pelastustoimen tehtévia.
Henkiloston maaréa jarakenne

Vuoden 2006 lopussa Hatakeskuslaitoksen palveluksessa oli kaikkiaan 755 henkil 68, joista
naisia oli 414 (55 %) ja miehia 341 (45 %). Henkil 6ston keski-ika oli 41,4 vuotta. Péivys-
tyshenkil6st6on kuuluvat hatékeskuspéivystgjét ja vuoromestarit. Muuhun henkil 6stoon
kuuluvat hdtakeskusyksikon virkamiehet sekéa hatékeskuksissa johtajat, viestipdallikot, haly-
tyssihteerit, hallintosihteerit ja asiantuntijat.

Henkil stovakanssit hatékeskuksissa (tilanne 3/2007)

Paivystgjat 528
Vuoromestarit 91
Muut 87

Y hteensa 706
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Ohjausjarjestelmé
Ministeriot ja viranomaiset

Sisdasiainministerio johtaa Hatakeskuslaitosta yhtei stydssa sosiaali- ja terveysministerion
kanssa. Ministeridissa tul osohjaukseen osallistuvat sisdasiainministerion pelastus- ja polii-
siosastot sekd sosiaali- ja terveysministerion terveys- seka perhe- ja sosiaaliosastot. Tu-
|osohjauksen koordinointivastuu on sisdasiainministerion pel astusosastol la.

Hétékeskusl aitoksen tul osohjausta tehostettiin vuoden 2007 alusta lukien. Sisdasiainministe-
rion tyoj arjestyksessa perustettiin valtakunnallinen tul osohjauksen yhtei stydryhma, johon
kuuluvat puheenjohtajana pelastusylijohtaja ja jaseniné poliisiylijohtaja seké sosiaali- ja ter-
veysministerion nimedma ylijohtaja. Lisaksi sisdasiainministerion pel astusosastoon perustet-
tiin uusi tulosohjauksesta vastaava yksikko.

Hétékeskuslain mukaan kukin hétékeskustoimintaan osallistuva viranomainen ohjaa hété-
keskuksia omaa toimialaansa koskevissa asioissa. Lisdksi hdtdkeskus suorittaa ne toimi-
alaansa kuuluvat tehtévét, jotka tehtévia suorittavien viranomaisten yksikét toimivaltuuksi-
ensarajoissa antavat tai madraavét tehtavaksi.

Hatakeskuslaitos ja sen johtokunta

Hétékeskusl aitoksen hadtdkeskusyksikko johtaa hétdkeskuslaitoksen toimintaa. Hatdkeskus-
laitoksen johtgja johtaa, valvoo ja kehitté laitoksen toimintaa seka vastaa siitd, etté laitok-
selle kuuluvat tehtavét hoidetaan tuloksellisesti. Hatakeskuksen padllikkd huolehtii hatakes-
kuksessa vastaavista tehtavista. Hatakeskuslaitoksen johtaja toimii myos hétékeskusyksikon
paéllikkona.

Hétakeskusyksikon tehtéavané on vastata erityisesti hatékeskusten hallinnon jarjestéamisesta
javalvonnasta, hatékeskusten yleisesta ohjaamisesta, hatékeskusten tul osohjauksesta, laitok-
sen henkilrekisterin padvastuullisen rekisterinpitdjan tehtavista, hatakeskustoiminnan ke-
hittémi sesté seka johtokunnassa kasitel tdvien asioiden valmistelusta.

Hétakeskusl aitoksella on valtioneuvoston asettama johtokunta. Johtokunta paéttéa sisiasi-
ainministeritlle annettavasta laitoksen tal ousarvioehdotuksesta ja ehdotuksista laitokselle
asetettavista tulostavoitteista. Johtokunta arvioi laitoksen toimintaan vaikuttavia strategisia
tekijoita ja kasittel ee laitoksen toimintaedel lytyksié koskevia periaatteel lisesti tarkeita asioi-
ta. Johtokunta késittelee myos laitoksen toimintakertomuksen ja tilinpéétoksen. Sisdasiain-
ministerio nimitté4 hatékeskusten paallikot. Nimityksid valmisteltaessa johtokunnalla on
velvollisuus antaa asiassa lausunto.

5 Uudistuksen arviointia

Uudistuksen tavoitteena oli, etté vaestd saa samasta keskuksesta kaikki tarpeelliset hdtékes-
kuspalvelut ilman niita viivytyksig, joita aiheutuu viranomaisten toimi erillisissa kes-
kuksissa. Haténumerona kaytetaan ylei seurooppal aista hatdanumeroa 112.

Hétékeskuspal vel uiden saatavuutta arvioidaan aluejaon, palvelun sisallon, henkil 6ston riit-
tévyyden ja ammattitaidon ndkokulmasta.



Héatakeskusalug ako

Hétékeskustoiminnan jérjestdmiseksi valtakunnan alue on jaettu valtioneuvoston pdétoksella
15 hatakeskusal ueeseen. Aluejako on perustunut maakunnalliseen aluejakoon, alueiden riit-
tavaksi arvioituun asukasmaéraan ja alueen turvallisuusviranomaisten yhteistoiminnan te-
hokkaaseen jarjestamiseen. Padtoksessa on maarétty kuhunkin hatékeskusal ueeseen kuulu-
vista kunnista seké alueiden kielellisesta jaotuksesta. Hatakeskusal ugjaossa ja hatékeskusten
sijoittamisessa on otettu huomioon poikkeusolojen johtamistoiminta.

Hétépuhel ut ohjataan kultakin hétékeskusal ueelta telealueen suuntanumerosta riippumatta
alueelle maérattyyn hatakeskukseen. Hétéliikenteen ohjautuminen perustuu viestintémark-
kinalakiin (393/2003) ja viestintaviraston hatdliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta an-
tamaan maaraykseen (Vivi 33 C/2006 M). Teleyrityksen on tarjottava telepalvelujen kaytta
jalle mahdollisuus soittaa hatdpuhelu numeroon 112.

Jo ennen hétdkeskuslain mukaista hétékeskustoimintaa hélytystoiminnan alueiden lukuméa-
réa oli véhennetty jatoimintaa oli ryhdytty hoitamaan aikaisempaa suuremmilla aueilla
Alueita suurentamalla toiminnot kyettiin hoitamaan aikai sempaa tal oudellisemmin ja tehok-
kaammin. Vastaava kehitys on k&ynnissd myds hatakeskusten palvel emissa viranomaisor-
ganisaatioissa. Pelastustoimi on jarjestetty |akisaatei send kuntien yhteistoimintana aikai-
sempaa suuremmilla alueilla vuoden 2004 alusta. Toiminnan tehostamiseksi jariittévan pal-
velutason yll&pitdmiseksi muodostettiin 22 pelastustoimen aluetta. Kihlakuntia on 90. Poliisi
toimii vuoden 2009 alusta lukien kihlakuntien poliisilaitosten 24 toimialueella. Kunta - ja
palvel urakenneuudistuksesta annetun lain (169/2007) nojalla perusterveydenhuollon ja sii-
hen kiinteasti liittyvien sosiaalitoimen tehtavien hoitaminen jarjestetdan jatkossa kunnassa
tal yhteistoiminta-alueella, jossa on vahintdan noin 20 000 asukasta. Nykyisin sairaanhoito-
piirgjé on 20.

Hétékeskusalueiden ja pelastustoimen alueiden suunnittelun yhteydessé on péasaantoi sesti
noudatettu maakuntarajoja. Poliisin vuoden 2009 alusta voimaan tulevan alugjaon suunnitte-
lussa on otettu huomioon hatdkeskusalueiden rajat.

Aluejaoissa on halytystoiminnan kannalta otettava huomioon erityisesti hdtakeskusalueiden
rgjat. Yksittaisen hétékeskusalueen sisdlla voi olla useita poliisin ja pelastustoimen alueita
tal sairaanhoitopiireja. Viranomaisten yhteistoiminnan kannalta alueiden mahdollisimman
suuri yhtenevéisyys tehostaa toimintaa. Eri viranomaisten toimialueiden ulkorajojen epdyh-
tendisyys on otettava huomioon moniviranomaistilanteiden koordinoinnissa.

Nykyinen hédtdkeskusalugjako on merkinnyt edistysta aikai sempaan tilanteeseen, jolloin oli
useita pienid alueita ja useita viranomai skohtaisia keskuksia. Pelastustoimen lisaksi poliisi-
toimessa seké sosiadli- ja terveystoimessa suuntaus on kohti lagjempia alueita. Aluegjakojen
yhtendi stamisen tarvetta on jossain maarin edelleen. Keskeisena tavoitteena hatékeskustoi-
minnan kannalta on eri toimijoiden alueiden ulkorajojen yhtendisyys siten, ettd muut alueet
sijaitsevat hatékeskusal ueen rajojen sisdlla
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Héatak eskuspalvelut

Hétakeskustoi minnassa keskeisia seikkoja ovat hdtapuheluun vastaamisen nopeus, puhelun
kasittelyaika seka tehtdvan luotettava ja oikeansisdltdinen valittaminen niille yksikaille, joil-
le sen hoitaminen kuuluu.

Hétakeskuslaitokselle oli asetettu tavoitteeksi vuonna 2006 vastata 10 sekunnissa 86 pro-
senttiin hatdpuheluista. Hatakeskuslaitos ei saavuttanut tavoitetta, silléa toteuma oli 71 pro-
senttia. Vuoden 2007 aikana on seurattu tavoitegjassa vastattujen hétdpuhelujen osuuden li-
séks vastausajan jakaumaa aikgjanalla. Tammikuun ja kesdkuun vélisen gjan tilaston mu-
kaan muun muassa yli 30 sekunnissa vastattujen hétdpuhelujen osuus oli kuusi prosenttia.
Tavoitegjassa on vastattu 76 prosentissa puhel uista.

Héatépuhel uun vastaamisaikaan on vaikuttanut yksittéisten keskusten osalta toiminnan va-
kiintuneisuuden aste, héatépuheluiden kasittelyyn ja ohjaukseen liittyvét tekniset ratkaisut
seka henkil 6stén mééré ja tyévuorojen vahvuus. Saatujen kokemusten mukaan vastausaika
on ollut heikoimmillaan uuden keskuksen al oittaessa toimintansa. Se on yleensa vakiintunut
paremmalle tasolle noin vuodessa. Hatdpuhelut eivét jakaannu tasaisesti vaan ne ruuhkautu-
vat gjoittain, jolloin yksittdisten puhelujen vastausgjat voivat olla tavanomaista pidempié.
sissa. Kokeiluhdtdkeskuksia perustettaessa puheluun vastaamisen kotimaiset ja kansainvali-
set tavoitegjat olivat yleensa 14-20 sekuntia. Kokeiluhétékeskuksille asetettiin kunnianhi-
moiseksi tavoitteeksi kymmenen sekunnin keskiméaardinen vastausaika.

Hétépuhel ujen suuri maérad ja samoja tapahtumia koskevien ilmoitusten moninkertaisuus hi-
dastaa vastaamista gjoittain. Hatékeskuslaitoksen selvityksen mukaan haténumeron 112 tun-
S vaestosta 94 prosenttia vuonna 2006. Hatanumeroon tulee nykyisin puheluja ennakkoar-
vioita huomattavasti enemman. Tama johtuu matkapuhelimien lukumaaran lisééntymisesta
jasiita, etta hdtdnumeroon soitetaan aikai sempaa enemman asioissa, joissa ei tarvitakiireel-
moituksia oli todellisuudessa 2 957 000. Muita ilmoituksia eli virhepuheluita, tahattomia
soittoja, asiattomiatai ilkivaltaisiaja mykkia puheluja oli arviolta 750 000.

Hétékeskusl aitokselle on asetettu myds tavoite tehtavan kasittelyajalle maératyissa tehtéva
luokissa eri onnettomuustyypeissi tai muissa kiireellisissi tapauksissa. VVuonna 2006 tavoit-
teeksi asetettu kasittelyaika saavutettiin 49 prosentissa tapauksia. Nopea kasittely liséd kes-
kuksen kykya vastaanottaa puheluita ja se osaltaan nopeuttaa avun saantia paikalle. Haté
keskus valittda apua yhtei stydviranomaisilta saatujen ohjeistusten mukaan. Mikéli ohjeis-
tukset tarvittavasta vasteesta eivét ole agjan tasalla, voi oikean viranomaisyksikon |&hettami-
sessa olla ongelmia my6s hatakeskuksen omasta toi minnasta rii ppumattomasta syysta.
Vasteiden méérittelyn oikeellisuuteen on kiinnitettdva huomiota. Toiminnan laatua paranne-
taan pitdmalla ohjeet gjan tasalla seké huol ehtimalla henkil 6ston osaamisesta.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty vastausajan ja tehtévan kasittelyajan vuoden 2006 to-
teumatiedot.

esa hesa hame iku kasu keha lappi luma pika poha pk poka posa sata vasu laitos
Vastausaika (10sek) 88% 67% 75% 64% 68% 61% 81% 61% 71% 89% 79% 68% 64% 73% 73% 71%
Kasittelyaika (90 sek.)  62% 49% 53% 42% 60% 37% 35% 32% 42% 69% 69% 32% 50% 47% 61% 49%

Esa - Etd&-Savon hétakeskus, Hesa - Helsingin hédtékeskus, Hame - Hameen hétékeskus, Iku - [t&-ja Keski-
Uudenmaan hétakeskus, Kasu - Kaakkois-.Suomen hétakeskus, Kehé - Keski-Suomen hétdkeskus, Lappi - Lapin
hétékeskus, Luma - Lansi-Uudenmaan hétékeskus, Pika - Pirkanmaan hatékeskus, Poha - Pohjanmaan hétakes-
kus, Pk- Pohjois-Karjalan hdtékeskus, Poka - Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hdtékeskus, Posa - Pohjois-Savon
héatakeskus, Sata - Satakunnan hatékeskus, Vasu - Varsinais-Suomen hétakeskus

Tavoitteiden mittaamisessa on ollut ongelmia, koska hatakeskuksissa on kaytdssa vielé usei-
tatietojarjestelmia Tulosten luotettavuutta heikentdd muun muassa se, etté vanhat tietojar-
jestelmét mittaavat asioita eri tavalla kuin uudet. Tehtévan kéasittelyajan osalta eri viran-
omaisten halyttamiskaytannét vaikeuttavat mittaamista teknisten jarjestelmien avulla. Té
man vuoksi hdtékeskuksien keskindinen vertailu on vaikeaa. Hatakeskusl aitos kehittéa toi-
mintaa ja sen laatua kuvaavia mittareita seka tilastointia toiminnan tuloksia paremmin ku-
vaaviksi.

Hétékeskuksiin soitetaan nykyisin paljon myos sellaisia puheluita, joita ei voida pitéa varsi-
naisina hatdpuheluina. Ihmiset kysyvét ohjeita, jotka voivat koskeva séété, 1a8kkeiden an-
nostelua, sdhkdkatkosten syyta tai muita vastaavia asioita. Kyselyt, niiden ohjaaminen oike-
Sen vuoksi olisi térkedd, etta viranomaiset ja muut asianomaiset tahot kuten esimerkiksi
energialaitokset jarjestdisivéat toimintaansa koskevan puhelinpalvelun ja kiireettdman neu-
vonnan itse. EU:n komissio on 15.2.2007 tehnyt paétoksen siitd, etté 116-alkuiset numerot
varataan yhteiskunnallisesti tarkeiden palvelujen ilmaisnumeroiksi. Numeroiden kayttéa
neuvonnan jarjestamiseen on jatkossa tutkittava.

Hétékeskukset antavat hétékeskusten palveluja kayttaville viranomaisille ja niiden toimin-
tayksikoille toimintaa tukevia palveluita esimerkiksi rekisterikyselyihin vastaamalla. Hét&
keskuksen viestikeskustehtavét ovat viestintatekniikan ja tietojarjestelmien kehittyessa va-
hentyneet. Erityisesti viranomaisradioverkko VIRV E on mahdollistanut suorat viestiyhtey-
det viranomaisten valilla seka toimintapaikalta tehtévét suorat tietokantakyselyt.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla on arvioitu erilliskysymyksena ensihoito- ja
sairaankuljetuspalvelujen jarjestdmista (STM 2007:26) ja siihen liittyen hétékeskusten teh-
tavaa vaittda kiireellisten sairaankuljetuspyyntojen lisaksi myos kiireettomia kuljetuspyyn-
t6ja. Hatdkeskuksilla on velvollisuus huolehtia siité, etta niilla on gjantasaiset tiedot myos
sosiaali- ja terveystoimen resurssitilanteessa ja valmiudesta. Vain hatékeskuksilla on gjan-
tasainen tieto sairaankuljetusvalmiudesta ja vapaista yksikoista.

Hétakeskukset hoitavat myos maksullisia palvel utehtdvia kuten automaattisten pal oilmoitin-
laitteiden liittymien toimintavalmiuden testausta ja automaattisten kiinteistbvalvontagjérjes-
telmien haytysten vastaanottamista ja valittamista. Hatékeskuksen mahdollisuus hoitaa
muitakin tehtavia vaatii resursointia vaikka se toisaalta saa my0s tuloja toiminnasta. Ennen
hatakeskusuudistusta myds kunnalliset hatakeskukset hoitivat varsin yleisesti |akisatei sen
tehtévansa ohella erilaisia maksullisia palvel utehtévia kuten esimerkiksi erilaisten kiinteis-
tohalytinlaitteistojen valvontaa ja hdlytysten valittémista seké turvapuhelinpéivystysta

Hétakeskusuudistuksen tavoitteen mukaisesti vaestt saa nyt samasta hatékeskuksesta tar-
peelliset hatékeskuspalvelut eika puhelun siirrosta toisen viranomaisen keskukseen aiheutu-
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vaa viivettad endd ole. Tama on myds parantanut hatékeskusten kykyé hoitaa moniviran-
omaistilanteita ja onnettomuustilantei ssa halyttéminen on valtakunnallisesti tarkastellen no-
peampaa kuin aikaisemmin. Keskusten valilla on palvelutasossa ollut kuitenkin eroja hété-
puhelun vastausagjassa, puhelun kasittel yajassa sekd hdlytysten vasteiden méaarittelyssa. Alu-
nan laatua on kehitettava yhtei stoiminnassa muiden viranomaisten kanssa. Selvitys uusien
palvelunumeroiden kayttdtn ottamisesta neuvontaa ja muita kuin kiiregllisia tilanteita varten
on kaynnistettava.

Uudet hatailmoitustavat

seen hdtdnumeroon 112. Y hteyden saamisella hdt&numeroon tarkoitetaan soittamista, teksti-
viestid tai muuta mahdollisesti tarjolla olevaa teknista tapaa ottaa yhteys.

Tekniikan kehittyminen on mahdollistanut esteettdman viestinnan erityisryhmille kuten
esimerkiksi kuulovammaisille. Hat&ilmoituksen voi tehdé tekstiviestind hatakeskusal uekoh-
taiseen GSM-numeroon. Menettely tayttéa Y leispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sdhkdis-
ten viestintéverkkojen ja -palvelujen alalla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin (2002/22/EY) eli niin sanotun yleispalveludirektiivin vaatimukset. Direktiivin 7 ar-
tikla edellyttéa erityistoimenpiteitd vammaisia loppukéyttdjia varten, jotta hét&palvelut ovat
saatavilla muiden loppukayttdjien kayttdmahdollisuuksia vastaavalla tavalla. Suomessa kéay-

mia késittelymenetel mi& seké halyttamiseen liittyvia vastekysymyksia on selvitettdva. Mah-
dollisia uusia tekniikoita kdyttdon otettaessa on arvioitava avun antamiseen johtava prosessi
kokonai suutena, koska tiedonvaihto hétékeskuksen ja asiakkaan vélilla e ole samanlaista
tekstiviestein kuin se on kaksisuuntaisen hdtdpuhelun aikana.

Muista uusista tekniikoista esimerkkina on liikenneturvallisuuteen liittyva yleiseurooppal ai-
nen automaattinen hatéviestijarjestelma (eCall), jonka osalta tavoitteet hdtakeskusten osalta
on linjattu Valtioneuvoston tieliikenteen turvallisuuden parantamisesta 9.3.2006 annetussa
periaatepddtoksessé. Uusiin gjoneuvoihin tultaisiin asentamaan laite, josta onnettomuusta-
pauksessa | ahtee automaattisesti ilmoitus hatakeskukseen. Samasta onnettomuudesta tulee
todenndkoisesti myos ilmoituksia matkapuhelimien valityksella.

Uusi viestintéteknol ogia asettaa haasteita toiminnan kehittémiselle. Mahdollisuudet kiireel-
lisissa hatétilantei ssa ottaa kéyttoon tekstiviestien [dhettdminen numeroon 112 selvitetddn
hallituskauden aikana. Myds muut uusien tekniikoiden kayttdmahdollisuudet selvitetéan.

Héatakeskuslaitoksen henkilGston riittavyys

Uudistuksen tavoitteena oli, etté hatékeskuksissa on ympéri vuorokauden henkil stoa siten,
ettd hatékeskuspalvel ut voidaan taata turvatusti koko véaestolle ja hétdkeskuksen palveluja
kayttaville suoritusyksikdille gjankohdasta riippumatta.

Ennen hatakeskusuudistusta keskeinen ongelma kunnallisissa hatékeskuksissa ja poliisin hé-

Hétékeskuslaitoksen henkil 8std koostuu pédosin lakkautettujen kunnallisten hétékeskusten,
poliisin ja kokeiluhatékeskusten henkil dstosta.
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Paivystystytn henkil dstétarvetta mitoitettaessa kaavailtiin alkujaan kaikkien salissa tyos-
kentelevien vastaavan hatépuheluihin, vaikka yksi henkilé hoitaisikin esimiestehtévia (vuo-
romestari). Hétékeskuslaitoksen péivystystyon tydskentelymalli on muuttunut suunnittelun
perusteena olleesta mallista ja osa henkil 6ststa on sitoutunut muihin tehtéviin kuin hétépu-
heluiden vastaamiseen. Hatakeskusuudistuksesta teetetyn ulkopuolisen arvion mukaan kay-
tossa olevalla salitydskentelymallilla toiminnan tehokkuus nayttéisi huonontuneen kokeilu-
héatakeskuksiin verrattuna.

Hétakeskuslaitos on toiminut t&ydessa lagjuudessaan vasta vuoden 2006 alusta lukien, eilka
sen toiminta ole viela vakiintunutta. Siirtymavaiheissa henkil stévoimavaroja sitoutuu tieto-
jarjestelmien uusimiseen ja uuden henkildston perehdyttdmiseen. Toiminnan vakiinnuttua
voidaan henkil ostétarvetta arvioida luotettavasti. Arvioinnissa on otettava huomioon myos
toi mintaympériston muutokset kuten matkapuhelimien méaran ja mahdollisten uusien ilmoi-
tava tyOvuorojarjestelmda seka toimintamallia kuten henkil 6stén kohdentamista palvel uiden
kysynnan mukaan. Viranomaisille tuotettavien tukipalveluiden maaréan ja laatuun vaikutta-
vat myds suoraan hatakeskusten tyévuorojen henkil dstovahvuudet. V uorovahvuuksiin on
vaikuttanut Hatékeskusl aitoksen henkildstén korkea sairauspoissaol ojen maard. Toiminnan
tuloksellisuus on sidoksissa muun muassa henkil 6ston tyokuntoon, osaamiseen ja tyotyyty-
vaisyyteen.

Henkil6ston kokonai spoistumaa on vaikea arvioida muun kuin el 8kepoistuman kannalta.
Hétakeskusl aitoksen henkil 8stévoimavaroihin voi vaikuttaa muun muassa poliisitoimen
henkil 6tyévuosimagran mahdollinen kasvu. Nahtévissa on ollut, ettéa poliisikoulutuksen saa-
neet paivystgjét siirtyvat herkasti takaisin poliisin tehtéviin, mika on aiheuttanut agjoittaista
viin tehtaviin laitoksen ulkopuolelle e liene yhta todenndkdista. Y ksityisia turvapalveluja
tarjoavat yritykset voivat tarjota jonkin verran vaihtoehtoisia tyopaikkoja.

Tunnuslukujen perusteella voidaan yleisesti tarkastella tyovoiman tarvetta ja resursoinnin
jakautumista. Vuonna 2001 valtion kokeiluhdtdkeskusal ueilla (K eski-Suomi, Pohjois-
Karjala, Jokilaaksot ja Salon seutu) tuli puheluja 493 143 eli 0,79 puhelua asukasta kohti.
Puheluméara oli tuolloin yli kaksinkertainen kokeiluhétékeskusten toimintaa edelténeeseen

kusaluekohtainen vaihtelu oli kuitenkin suurta ja yksittéisten paivystgjien puhelumaarét
vaihtelivat.

Hétakeskuslaitos teki vuonna 2004 vuoden 2002 tilastotietoihin perustuvan selvityksen lai-
toksen vuoroty6ta tekevan henkil 6ston tydvuorojérjestel mista ja hdtdkeskusten henkil sto-
resurssien kohdentamisesta (V uores-raportti). Hatékeskukset olivat laskeneet puheluja ja
tehtavia eri tavoin. Tama heikensi saatujen tulosten luotettavuutta, vaikka toisaalta raportti
antoi kuvan tyévuorojérjestelyihin liittyvista kysymyksista

Hétakeskuslaitoksen vuotta 2006 koskevasta hatakeskuskohtai sesta raportoinnista ilmenee,
rdla oli laitoksessa noin 7300 ilmoitusta péivystdjaa kohden. Keskusten vélilla oli suuria
erojavaihtelun ollessa 8 700 ja 5 300 valilla

Uuden hétakeskuksen aloittaessa toimintansa virkoja ei aina saatu kaikilta osin taytettya siir-
ryttdessd uuteen hatékeskusj arjestelmaddn. Monet poliisin hélytyskeskuksissa tydskennel leet
poliisimiehet siirtyivét poliisin kenttétehtéviin. Ongelmia oli etenkin vuoden 2006 a usta lu-
kien. Etenkin Helsingin hatékeskuksen henkil dstomaéra on henkil 6stén rekrytointivaikeuk-
sien ja vaihtuvuuden takia vaihdellut merkittavasti. Helsingin hatékeskuksen resurssivajee-
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seen puututtiin vuoden 2006 aikana sisdasiainministerion johdolla erityistoimin. V aje taytet-
tiin henkilostosiirroilla poliisilta ja muista hdtakeskuksista. Sisdasiainministerion el okuussa
2006 asettama Héatakeskuslaitoksen toimintaa seurannut ja tukenut seurantaryhma valvoi hé
tékeskusten henkil Gstétilannetta ja erityisesti Helsingin hdtdkeskuksen resursointia. Seuran-
taryhman valvonnan alla toteutettiin listoimenpiteita riittdvan resursoinnin turvaamiseksi.
Helsingin hatékeskuksen tilanne vaatii jatkossakin huomiota.

Héatékeskuspéivystdjien koulutusmaarat perustuvat Hatékeskuslaitoksen tarvearvioihin. Pe-
lastusopiston sijainti Kuopiossa on vaikuttanut opiskelijoiden hakeutumiseen muualta Suo-
mesta. Sisdasiainministerion edellyttémina toimenpiteind hatékeskuspéivystgjien koulutus-
méaéria lisattiin ja koulutusta siirrettiin paékaupunkiseudulle. S&8nndnmukaisen koul utusoh-
jelman mukaisten kurssien lisddminen ei vaik uta riittavan nopeasti akuuttiin vajeeseen. T&
man johdosta koulutusta jérjestettiin my6s niin sanottuna koul utussopi muskoulutuksena.
Siina opiskelija tydskentelee osan ajasta hatdkeskuksessa halytysavustajana. Henkil dstétar-
peen turvaamiseksi on pidettéva peruskoul utus riittavall& tasolla.

Suoritetuin toimenpitein Hatékeskusl aitoksen toimintaa vakautettiin. Hallitus on myoéntényt
kehyspaatoksessd maararahaa lisahenkil 6ston rekrytoimiseen 40 henkil Gtyévuoden verran
vuosina 2008 ja 20009.

Valtion tuottavuusohjelman toteuttaminen edellyttda Hétékeskuslaitoksen virkojen véhen-
téamistad. Ohjelman on kuitenkin toistaiseksi linjattu koskevan muuta kuin péaivystyshenkil6s-
toa. Poliisin tietohallintokeskuksen muuttuminen sisdasiainhallinnonalalla toimivaksi Hal-
linnon tietotekniikkakeskukseksi (HALTIK) merkitsee vuoden 2008 aikana tietohallintoa
hoitavien henkilGiden siirtymista Hatakeskusl aitoksesta tietotekniikkakeskuksen palveluk-
seen.

Uudistukselle asetetun tavoitteen mukaisesti péivystyshenkildstoa on hétakeskuksissa vuo-
rojen vahvuudet edistavét ruuhkatilantei sta selvidmista paremmin kuin aikaisemmin. Toi-
saalta hatékeskusten valilla on henkil 6stén tyon kuormittavuudessa eroja. Tehtdvamadriin
nahden henkil dstoresurssit jakautuvat Hatakeskuslaitoksessa epétasaisesti. Lisdksi hakeutu-

|6ston rekrytoituminen maan eri puolilla sijaitseviin keskuksiin vaihtelee.

Tavoitteena on palvelun saatavuuden turvaaminen tasapuolisesti koko maassa. Henkil 6st6-
resurssien riittéavaa tasoa, suuntaamista ja palveluiden kysynnén huomioon ottavien tyémal-
lien kehittémista selvitetéén. Optimaalinen resurssien kayttd vakauttaa my6s toiminnan kus-
tannuksia.

Ammattitaito

Uudistuksen tavoitteena oli, etté hatékeskuksen péivystdjilla on todennettu tieto-taitotaso ja
he ovat koulutettuja toteuttamaan pelastustoimeen, poliisitoimeen seka sosiadli- jaterveys-
toimeen liittyvaa tilannearviointia ja valittdmaan ohjeita avunpyytgjille. Hatakeskuspéivys-
tgjien perus- ja tédydennyskoul utus jérjestetddn hatékeskuksen tehtévien edellyttamallé taval-
la

Suurin osa Hatékeskuslaitoksen henkil dstdsta rekrytoitiin aiemmista lakkautetuista kunnalli-
sista hatakeskuksista ja poliisin hdlytyskeskusten henkil dstésté vanhojen kel poi suusvaati-
musten mukaisesti. Varsin paljon jouduttiin liséksi rekrytoimaan juuri koulutuksesta tulleita
poliisimiehi&. Siirtyvélle henkilstélle on jarjestetty tdydennyskoulutusta.
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sempi tutkinto. Hatakeskusten péivystdjana toimivien poliisimiesten osalta noudatetaan po-
liisin hallinnosta annetun asetuksen (158/1996) mukaisia kel poisuusvaatimuksia ja kielitai-
tovaatimuksia. Poliisiasetuksen (1112/1995) mukaan valtion héatékeskuslaitoksen poliisi-
miehet ovat poliisimiehid. Héatakeskuslaitoksen palveluksessa olevat samaa péivystysty6ta
tekevét henkil6t jakautuvat siten kahteen ryhmaan, hatakeskuspaivystgjiin ja paivystystyota
tekeviin poliisimiehiin. Poliisin ammattitutkinnon suorittaneet ovat saaneet ja saavat tay-
osittain sisdasiainministerion poliisimiehi& koskevia marayksia.

Pelastusopisto antaa hatakeskustoiminnan ammatillista peruskoulutusta. Hatakeskuspéivys-

lutukseen péasylle edellyttévat muun ohella, etta hakija on suorittanut aikaisemmin vaihto-
ehtoisesti lukion oppiméaéran, ylioppilastutkinnon, ammatillisen perustutkinnon tai ammatil-
lisessa aikuiskoulutuksesta annetussa laissa (631/1998) tarkoitetun ammatillisen perustut-
kinnon tai ammattitutkinnon. Ammatillisissa tutkinnoissa hyvaksytéén myos aikai semmat
vastaavat tutkinnot. Noin puolella opiskelijoista on ylioppilastutkinto. Valintakokeissa arvi-
oidaan lisdksi hakijoiden ruotsin kielen taitoa. Opiskeluaika on 1,5 vuotta ja koulutus toteu-
tetaan yhteistyona Poliisikoulun kanssa.

tei sty6viranomai sten toi mintaperiaatteiden tunteminen. Koulutuksessa saadaan val miudet
arvioida tehtévan riskid ja sen kiiredllisyytta seka valittaa tehtéava asianomaisille yksikaille.

kenttaharjoittelun, jossa perehdytéan pel astustoimen, sairaankuljetuksen, ensihoidon, sosiaa-
litoimen ja poliisin toimintaan. Koulutusohjelman mukainen opetussuunnitelma sisaltda
suomen, ruotsin ja englannin kielen opintoja. Ruotsin kielen opintojakso pyrkii tukemaan

valtionhallinnon kielitutkinnon suorittamista. Hatakeskuspaivystdjatutkinnon suorittaneella
on mahdollisuus suorittaa valtionhallinnon kielitutkinto.

Opetussuunnitelmia on tarkistettu saatujen kokemusten nojalla. Kehitettdvéna koulutuskoh-
teena on kiireellisen ensihoidon ja pelastustoimen riskinarvioinnin tekeminen ja mahdolli-
sesti niihin liittyvien ohjeistusten tarkentaminen.

tustaustoja. Toiminta useita viranomaisia palvel evissa keskuksissa on merkinnyt tyon vaa-
timusten kasvua ja asettanut haasteita t&ydennyskoulutukselle. Paivystéjien tietotaitoa to-
dennetaan méaaréajoin nayttokokeilla.

Teetetyn ulkopuolisen arviointitutkimuksen mukaan péivystgjien ammattikoul utuksen sisal-
t6a pidetédén asianmukaisena. Opetussuunnitelmia on kehitetty esille tulleiden tarpeiden no-
Palveluiden laadun turvaaminen on keskeista toiminnan kannalta. Koulutuksen suunnittelus-
sa ja toteuttami sessa otetaan huomioon entistd paremmin nékokohdat, jotka johtuvat tehté
vien maarallisestd jakautumisesta pelastustoimelle, poliisille seka sosiaali- ja terveystoimel-
le. Koulutuksen jarjestamista muilla paikkakunnilla kuin Kuopiossa selvitetéan.

Suomenkielisen jaruotsinkielisen vaeston hatakeskuspalvelut

Kielilain (423/2003) nojalla jarjestetdén hétdkeskuspal velut suomen jaruotsin kielella asi-
akkaiden tarpeiden mukaan. Hatékeskusten kaynnistamisvaiheessa on palveluiden tarjon-
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nassa voinut esiintya yksittaistapauksissa puutteita. Haasteena on ollut saada koulutukseen
henkil6ita, joiden molempien kotimaisten kielten taito on hyva. Uutta henkil6stoa palvel uk-
seen otettaessa vaaditaan palvel ukseen otettavilta tytehtévien edellyttamaa kielitaitoa. Kak-
sikielisilla alueilla vaaditaan molempien kotimaisten kielten osaamista.

henkil 6stdlta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain (424/2003), jaljempéana kielitaitol aki,
suomen- ja ruotsinkielten taitoa koskevista kel poisuusvaatimuksista on aina sdadettava, jos
henkil 6ston tehtéviin kuuluu yksilén oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta merkittavaa
julkisen vallan kayttoa. Kielitaitolain 6 8:n mukaan vaaditaan lain mukainen ruotsinkielen
taito, mikali sé&dettyna kel poisuusvaatimuksena on korkeakoulututkinto. Hatakeskuspéivys-

naan valtionhallinnon kielitutkinnon ruotsin kielessd. Henkildstopoliittisilla toimenpiteilld ja
koulutuksella huolehditaan henkil 6ston riittévasta kielitaidosta tehtévien hoitamisessa.
Muun muassa on mahdollisuus osallistua ruotsin kielen verkko-opetukseen. Tekniikka on
osaltaan mahdollistanut hatékeskuksessa ruotsinkielisilta alueilta tulevien puhel uiden ohja-
uksen ruotsinkielentaitoiselle paivystgdle. Kielellinen palvelutaso turvataan sijoittamalla
tydvuoroihin riittdva maara tarvittavaa kielta osaavaa henkil 6stoa seka rekrytoimalla osaa-

vaa henkil dstoa.

Kielelliselta jaotukseltaan kaksikielisia aueita ovat Helsingin, It& ja Keski-Uudenmaan,

L ansi-Uudenmaan, Kaakkois-Suomen, Pohjanmaan ja Varsinais- Suomen hatakeskusal ueet.
Muut alueet ovat suomenkielisia. Kielelliset nakokohdat ovat erityisesti saaneet huomiota
padkaupunkiseudun, Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen hatékeskuksi ssa.

Hétékeskuslaitoksen poliisimiehia koskevat poliisin hallinnosta annetun asetuksen
(158/1996) 16 a 8:ssa sdadetyt poliisin virkojen kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset.
Kaksikielisessa viranomaisessa vaaditaan virka-alueen vaeston enemmiston kielen hyvaa
suullistajakirjallista taitoa seka toisen kielen tyydyttéavaa suullista ja kirjalista taitoa. Yksi-
kielisessa viranomai sessa vaatimus on lievempi.

Sisdasiainministerion teettdman ulkopuolisen arvioinnin mukaan hétékeskukset palvelevat
asianmukai sesti asiakkaita kummallakin kotimaisella kielell& Y ksittéistapauksissa voi esiin-
tya ongelmia. Koulutuksen jarjestaminen Pel astusopistossa K uopiossa téysin suomenkieli-
selld alueella on ongelmallista, koska uusia ruotsin kielen taitoisia hatakeskuspaivystgjia
tarvitaan Eteld- ja Lansi-Suomen alueille. Riittévan ruotsinkielisen henkil 8stén turvaami-
seksi olisi selvitettdva mahdollisuus hétakeskuspéivystdjdkoul utuksen jérjestémiseen ruotsin
kielella esimerkiksi yhteisty0ssa ruotsinkielisen ammattikorkeakoulun kanssa. Keskeisia ke-
sen jarjestdminen myds ruotsin kielella.

Muut kielet

Saamen kielilain (1086/2003) mukaan saamen kielell& tarkoitetaan inarinsaamen, koltan-
saamen tai pohjoissaamen kielta kéytetysté kielestéa tai kohderyhmasta riippuen. Saamen
kielilaki koskee sellaisia valtion piiri- ja paikallishallintoviranomaisia, joiden alueeseen kuu-
luvat Enontekion, Inarin, Sodankylan ja Utsoen kunnat. Saamelaisilla on oikeus kayttéa
omassa asiassaan omaa kieltédn. Saamen kielen taito katsotaan saamen kielilain mukaan eri-
tyiseksi ansioksi, vaikka sita el olisi séédetty kel poisuusvaatimukseksi. Viranomaisen on
myos yleisolle suunnatussa tiedottami sessa kéytettéava saamen kieltad. Koulutusta jérjestd
méallatai muin toimenpitein tulisi huolehtia tehtévien edellyttdman saamen kielen taidon
osaamisesta. Lapin hatakeskuksella el ole toistaiseksi mahdollisuuksia tarjota palvel ua saa-
men kielella



17

nossa tarpeel liseksi. Hatdkeskuspaivystdjat kykenevét hoitamaan englanninkielisia puhelui-
ta, sen sijaan vengjdlla ja muillakielilla palveluja kyetédn antamaan vain satunnaisesti.

Kielitaitolain nojalla on mahdollista séétéa muidenkin kuin ruotsin tai suomen kielen taito-
vaatimuksesta, jos tyotehtavét sitéa edellyttavéat. Muita kuin kotimaisten kielten kielitaitoa
vaativissa tilanteissa, etenkin englannin kielen kohdalla, voidaan hy6dynt&é henkil 8stén
osaamista jo nykyisin. Suomen muuttuminen monikulttuurisemmaksi ja maahanmuuttajien
palvelu edellyttavét palveluiden tarjoamista useammilla kielilla. Hat8keskusten henkil 6ston
kielitaitoa ja sen hyddyntamista seka kehittéamista on selvitettava.

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat kysymykset

Hétékeskusl akia séadettaessa henkil otietojen kasittelya ja sen asianmukaista hoitamista pi-
dettiin térkednd, koska hatakeskuksessa yhdistyy eri viranomaisen rekistereiden kaytto.

Henkil 6tietojen kasittelyn kannalta hatakeskustoiminnassa keskeinen jérjestelma on hété
keskuslain 7 §:n mukainen pelastus, poliisi-, seka sosiaali- ja terveysviranomaisten kayt-
t60On tarkoitettu hdtdkeskustietojarjestelma. Jarjestelmaan saa tallettaa hdtdkeskusten tehté-
vien kannalta tarpeellisiatietoja. Tiedot voivat koskea muun muassa tehtévia suorittavia yk-
menpiteita koskevia tietoja seka henkilén oman turvallisuuden tai ty6turvallisuuden kannal-
tatarpedlisiatietoja

Hétakeskuslaitoksen henkilokunnalla on lisdksi oikeus tietyin rgjoituksin saada tehtéviensa
suorittamiseksi tietoja laissa mainituista eri viranomaisten rekistereista kuten vaestotietoj -
jestelmésta tal poliisiasiain tietojérjestelmasta.

Hétakeskusti etoj érjestel masta voidaan luovuttaa tietoja muun muassa toiminnasta vastaavil-
le yksikoille seka pelastustoimen ja poliisin rekistereihin. Pelastusl ai ssa séédetéén pelastus-
toimen toimenpiderekisteristd, johon luovutetut tiedot talletetaan. Lakia valmisteltaessa so-
siaali- jaterveysministerio el katsonut tarpeelliseksi séétda tietojen luovutuksesta sosiadli- ja
terveystoimen hallinnonalan rekisteriin. Toiminnasta saatujen kokemusten perusteella esille
on nyt noussut rekisterinpitoon ja terveystoimen tietojen luovutukseen liittyvia tarpeita sai-
raankuljetustehtavien seka sairaankuljetuksen tilastoinnin osalta. Hatékeskuslain mukaan
sairaankuljetuksen ja ensihoidon tietoja voi lain puitteissa luovuttaa toiminnasta vastaavalle
yksikolle, mutta ei sosiaali- ja terveystoimen hallinnosta vastaaville viranomaisille. Ty6tur-
vallisuuteen liittyvét tiedot ovat kuitenkin kaikkien viranomaisten yhteisessa kyselykaytos-
sa.

Paivystajalla on tarpeelliset kdyttboikeudet hatakeskustietojarjestelman tietoihin, jotta han
voi mahdollisimman tehokkaasti hoitaa kaikkia hatékeskukselle kuuluvia tehtavia. Kaytto-
oikeudet annetaan rekisteriin vain siina laajuudessa kuin on tarpeen tehtévien asianmukai-
seksi hoitamiseksi. Viranomaiset saavat pagosin tietoja vain asianomaista viranomaista kos-
kevista tehtévistd. Myds viranomaisradioverkko VIRV E:n puheryhmékayténnot tukevat tie-
tojen eriyttémista. Sisdasiainministerion teettdman ulkopuolisen arvioinnin mukaan henkil 6-
tietojen kasittely ei ndyta muodostavan merkittdvaa ongelmaa ja henkildkunta pitééa henkil 6-
tietojen kasittelya koskevia kysymyksia tarkeind. Hatékeskuslaitoksen toimintamallit tuke-
vat henkil 6tietojen asianmukaista kéyttod. Laitoksessa el ole kuitenkaan toistaiseksi jérjes
tetty rekistereiden laillisuusvalvontaa. Muut viranomaiset kuten poliisi valvovat omia rekis-
tereitaan.
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Rekistereiden kayton valvontaa kehitetéén ja asianmukainen laillisuusval vontajarjestelma
toteutetaan. Sosiadli- ja terveystoimen hallinnosta vastaavien viranomaisten tiedonsaantioi-
keuksia arvioidaan ja tarkistetaan saatujen kokemusten nojalla.

6 Hatakeskustoiminnan var mistaminen toimitilojen jatieto-
tekniikan nékokulmasta

Uudistuksen tavoitteena oli, etté hatékeskukset sijoitetaan sellaisiin tiloihin, ettd hétékeskus-
toiminta on mahdollista myds poikkeusoloissa. Tavoitteena oli myds, etta poikkeusoloissa
johtamis- ja hdlytysjarjestelyt on mahdollista pitédé jatkuvasti toimintavalmiudessa ja tekni-
sesti gjanmukaisina. Hatékeskusten mahdollisuudet avustaa toisiaan toteutettaisiin teknisin
jarjestelyin. Tavoitteena oli myds kehittda tietotekniikkaratkai suja yhdenmukaisiksi koko
maassa. Nain katsottiin mahdolliseksi alentaa hatékeskusten investointi- ja yll&pitokustan-
nuksia ja taata keskuksille nykyaikainen toi mintaympéari sto.

Vamiuslain (1080/1991) perusteella Hatakeskusl aitosta koskee yleinen varautumisvelvolli-
suus. Hatakeskuslaitoksen on arvioitava toimintaansa koskevia riskeja ja otettava ne toimin-
nassaan huomioon seké laadittava varautumista koskevat asianmukaiset suunnitelmat.

Hétakeskusta ja sen toimintaa koskevat uhat ovat sisdisia, kuten tieto- ja viestitekniikkaan

tal tietojarjestelmiin liittyvia uhkia taikka ulkoisia uhkia. Hatékeskuksen toiminta voi héi-
riintya ylikuormituksen takiatai siten, etta sen tiloissa ei voi esimerkiksi tulipalon takia
tyGskennellatai tietojarjestelmat ja tekniset laitteet eivat toimi. Héiridtilanteessa henkilo-
tukset on ohjattava toiseen hatakeskukseen. Tietojérjestelmien suunnittelussa ja toteutukses-
sa on otettava tietoturvanakokohtien lisaksi huomioon tilanne, jossa toinen keskus voi joutua
vastaanotettavaksi ja josta halyttéminen hoidetaan. Poikkeusoloissa hatakeskukset keskittyi-
sivét ydintehtéviensa hoitamiseen.

Hatakeskusten toimitilat

Hétékeskuksia sijoitettaessa ja toimitilaratkai suja tehtéessa téhdéttiin hatékeskusten ja | 8ani-
en johtokeskusten yhteistoimintajarjestelyihin. Hatakeskuslaissa ei séadeta hatékeskusten
konkreettisista rakentamisratkai suista. Keskusten nykyiset toimitilat ovat joko maanalaisia
suojatiloja eli vaestonsuojatiloja tai maanpéallisia toimitiloja. Poikkeusol oissa toimiminen
edellyttda hatakeskukselta varautumista toiminnan turvaamiseen ja tarvittaessa olevan tilois-
saan toimintakykyinen ilman ulkoista huoltoa tietyn gjanjakson. Eréissa hdtakeskuksissa on
paivystyssalin mitoituksessa otettu huomioon mahdollisuus hoitaa toisen hdtakeskuksen toi-
mintoja, milla on varauduttu varakeskuksena toi mimiseen.

Hétékeskuslaitoksen tilat ovat valtion toimitilaohjeiden mukaan vuokratiloja. Uudiskohteis-
sa rakennuttajina ovat toimineet esimerkiksi hétékeskusten sijaintikaupungit, kaupungin
kiinteistoyhtio tai Senaatti Kiinteistét. Alun perin pyrkimyksend oli sijoittaa keskukset ko-
konai suudessaan maanalaisiin suojatiloihin ja kdyttéd hyvaksi olemassa olevia poikkeusolo-
jen johtokeskustiloja. Tama el kuitenkaan osoittautunut mahdolliseksi. Osoittautui myds, et-
ta uusien maanal aisten keskusten kustannukset nousiv at korkeiksi. Sen vuoksi péatettiin si-
joittaa osa keskuksista maanpaéllisiin kevyemmin suojattuihin toimitiloihin. Maanpaéllisten
toimitilojen turvallisuustaso on mitoitettu vastaamaan poliisitalojen toimitilaturvallisuudelle
asetettuja vaatimuksia. Huomiota on kiinnitetty muun muassa sdhkdnsaantiin, kulunvalvon-
taan, paloturvallisuuteen seka muihin toimintojen varmentamiseen liittyviin seikkoihin.
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Toimitilat on suunniteltu ja toteutettu siten, etta hatakeskustoiminta on mahdollista poikke-
usol oissa. Hatakeskuksissa voidaan hoitaa viranomaisten johtokeskustoimintoja. Hatakes-
kusten toimitilat ovat néin ollen ratkaisuiltaan kalliimpia kuin viranomaisten tavanomai set
toimitilat.

Tietojarjestelmien toimivuusjatietotekniikkar atkaisujen yhden-
mukaisuus

Uudistus loi edellytykset yhtendisille tietotekniikkaratkaisuille ja tavoitteena oli kaikkien
asianomaisten viranomaisten tarpeisiin soveltuva tietojarjestelma, jota paivystgjat kayttavat.
Hétékeskukset kykenisivét avustamaan toisiaan teknisten jarjestelyiden avulla. Hétdkeskus-

toiminnan tietojarjestelmien toimivuus ja tietotekniset ratkaisut tuli varmistaa.

Vuonna 2002 kaynnistettiin yhtendisen tietojarjestelman kayttoonottamista koskeva hanke.

moitus, tehddan riskinarviointi ja hdytetdan tarkoituksenmukaisin apu. Halyttdmiseen hatd
keskukset kayttavét padasiassa viranomaisradioverkko VIRVE:& Pelastustoimen vapaaeh-
toisen ja sivutoimisen henkilston halyttamiseen kéytetéén usein myos tekstiviesteja Tasta
on aiheutunut Hatékeskusl aitokselle vuositasolla merkittévia kustannuksia.

Tietojarjestel méhankkeen edetessa on siirrytty asteittain uusiin tietojarjestelmaversioihin,
mik& on sitonut resursseja. Tama on vaikuttanut hdtdkeskuksissa péivittéi seen tyoskentelyyn
henkil 6st6a kuormittavasti. Jarjestelman paikkatieto-osa ei mahdollista riittdvan hyvin
Suomen kartta-aineistojen hyddyntdmista. Taman johdosta on kaytetty julkisia www-
karttasivustoja pai kantamiseen.

Y htendisen tietojarjestelman rakentaminen on osoittautunut suunniteltua vaikeammaksi
hankkeeksi. Sisdasiainministerit edellytti tehokkaita toimenpiteité hankkeen loppuun viemi-
seksi vuoden 2007 aikana. Y htenéisen jarjestelman kayttoonotto on kuitenkin siirtynyt vuo-
delle 2008.

Kéaytossa olleista eril aisista tietojdrjestelmisté ja niiden puuttei sta huolimatta hatékeskustoi-
minta on ollut luotettavaa. Vuonna 2006 jarjestelmien kayttdaste oli 99,997 prosenttia ja
vuoden 2007 puolivaliin mennessa 99,99 prosenttia. Hatékeskustoiminnan héiriintyminen
voi johtua esimerkiksi hétékeskuksen varagjarjestelmien toimimattomuudesta tai puhelinope-
raattoreiden linjavioista.

Vuoden 2008 aikana Hatékeskuslaitoksen tietohallinto siirtyy uuden organisaation hoidetta-
vaksi, kun Poliisin tietohallintokeskus muuttuu siséasiainhallintoa palvelevaksi Hallinnon
tietotekniikkakeskukseksi (HALTIK). Hé&takeskuslaitoksen tietohallinnon johto tydskente-
lee edelleen laitoksessa jérjestel méasiantuntijoiden ja jérjestel métukihenkilGiden siirtyessa
uuden tyonantajan palvelukseen.

Hallitus on osoittanut kehyskaudelle 2008 — 2011 méaérarahaa tietojarjestelman kehittami-
seen. Hatakeskuslaitoksessa on aloitettu uusi valtionhallinnon | T-strategian linjausten mu-
kainen tietoj &rjestelmaprojekti, joka on osa sisdasiainhallinnon tietohal lintostrategiaa.
Hankkeen aikana arvioidaan tarve kytkea keskeisten yhteistydviranomaisten jérjestelmét hé-
tékeskusj drjestelmaan. Poliisin ja pelastustoimen operatiivisessa kéytdssa olevien tietojérjes-
telmien ominaisuuksia on kehitetty asianomaisten hallinnonal ojen omien siséisten tarpeiden
mukaan. Hatakeskustoi minnassa tavoitteena on jarjestelma, joka mahdollistaa verkostomai-
sen tydskentelytavan valtakunnallisen tietokannan avulla. Taméa parantaa suuronnettomuuk-
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siin ja poikkeusoloihin varautumista sekd mahdol listaa resurssien tasaisen kayttamisen. To-
teuttaminen edellyttd& myo6s valtakunnallisia toimintaprosesseja.

7 Hatakeskustoiminnan johtaminen ja ohjaaminen seka talo-
us

Hétakeskusl aitoksen ja aluedllisten hatakeskusten johtamisessa oli ongelmia, jotka kéarjistyi-
vét vuoden 2006 aikana. Sisdasiainministerio puuttui Hatdkeskuslaitoksen ongelmiin tu-
losohjauksen keinoin sekéd muin Hatékeskusl aitosta tukevin toimenpitein. Sisdasiainministe-
rid asetti erillisen maérdaikaisen seurantaryhmén valvomaan ja tukemaan Héatékeskuslaitok-
sen toimintaa. Hatékeskuslaitoksen sisdlla tilanne kérjistyi 14 hatékeskuksen johtajan alle-
kirjoittamaan laitoksen johtamista koskevaan kirjeeseen. Sisdasiainministerio antoi
11.10.2006 péadtoksen Hatékeskusl aitoksen toiminnan varmistamiseks ja samassa yhteydes-
sa silloinen Hatékeskuslaitoksen johtaja siirtyi muihin tehtéviin. Edell& mainittu seuranta-
ryhma valvoi ministerion padtoksen mukaisten toimenpiteiden toteuttamista.

Sisdasiainministerion 11.10.2006 antaman padtoksen mukaan Hatakeskuslaitoksen, sen kes-

kushallinnosta vastaavan hatékeskusyksikon ja alueellisten hatdkeskusten johtamista oli uu-

distettava. Erityisesti oli kiinnitettdva huomiota keskuksiin, joissa tydilmapiiri oli selvitysten
mukaan huono ja johtamisessa oli ongelmia. Liséks oli vahvistettava laitoksen hallintoa.

Pa&toksen mukaan myos sisdasiainministerion pelastusosaston tul osohjausmenettelya oli
uudistettava. Viranomaisten yhteistoimintaa ja hdtakeskuksien resursseja oli parannettava.

Pa&toksessa edellytettiin my6s uuden tietojérjestelmén nopeaa kdyttdon ottamista héatépuhe-
lujen tehokkaan kéasittelyn turvaamiseksi ja sen mahdollistamiseksi, etté keskukset voivat
tukea toisiaan ruuhkatilanteissa. Madragjaks asetettiin marraskuu 2007. Sopimukset kayt-
téonoton aikataulusta ja toteutuksesta tuli olla laadittu marraskuussa 2006. Toimintaa val-
vovan seurantaryhman ohjauksessa uudistettiin tietojarjestel madhankkeen projektiorgani saa-
tio. Ryhmé& edellytti ja sille toimitettiin jérjestelmén kdyttéonottoa ja kdyttéonoton aikatau-
lua koskeva uusi sopimus 13.11.2006. Hanke eteni suunnitellusti seurantaryhmén toiminnan
aikana.

Pa&toksen johdosta tul osohjausta tehostettiin perustamalla siséasiainministerioéon uusi tu-
losohjauksesta vastaava yksikko ja lisédmalla hallinnonal ojen yhteistoimintaa. Toiminnan
Seurantaa on tiivistetty, raportointivelvollisuutta lisétty ja tarkastustoiminta aloitettu. Héaté-
keskuslaitoksessa kaynnistettiin johtamisen kehittamista seka tyoilmapiirin parantamiseen
téhté8vi& hankkeita toiminnan vakauttamiseksi. Viranomaisten yhteisty6ta tehostettiin. Eri-
tyisesti on edellytetty riskinarviointia koskevien ohjeiden ja hdlytysohjeiden ajantasai suutta.

Helsingin hdtakeskukseen siirrettiin vuoden 2006 aikana henkil 6stda muista hdtakeskuksista
japoliisista. Paivystédjien koulutusta oli lisétty jo aikaisemmin siten, ettd vuonna 2006 val-
mistui lisahenkilostéa. Hétakeskusten resursointia parannettiin koulutusmagria edelleen li-
lutusta on jarjestetty myds niin, ettd opiskelija on tydskennellyt maédragjan hatdkeskuksessa
hélytysavustajana.

Hétakeskusl akia saédettéessa tavoitteena oli turvata ministeritiden hallinnonal ojen vaiku-
tusmahdollisuudet j&rjestdméll& johtaminen niiden yhteistyond. Téma tarkoitti hallinnonrajat
ylittavaé organisointia. Y hteisen johtamismallin keskeisené haasteena on ollut varmistaa ja
turvata usean viranomaisen sitoutuminen ja my6tavaikutus hatakeskustoi minnan ohjauk-
seen.
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Tulosohjauksen ja ministerididen ohjausotteen terdvoittdmiseksi uudistettiin tal ousarvio-
lains&adanta vuonna 2004. V altionhallinnossa noudatettu tulosohjausmenettely el ollut kui-
tenkaan riittavaa toimintaansa al oittavan, monia viranomai stahoja palvelevan, uuden viras-
ton ohjaukseen.

Toiminnan ohjaukselle asettaa erityisia vaatimuksia jatkossa pal veluiden saatavuuden alu-
edllisten erojen pienentéminen ja valtakunnallisesti yhtenaisen tason saavuttaminen. Tama
edellyttda myos Hatdkeskuslaitoksen hallinto- ja organisaatiomallin tarkastelua, jotta toi-
minta paranee.

Hétakeskustoimintaa koskevan strategian uudistaminen on kéynnistetty.

Toimintaan osallistuvien yhteistoimintaviranomaisten suorittama
ohjaus

Hétékeskuslain mukaan kukin hétékeskustoimintaan osallistuva viranomainen ohjaa hété
keskuksia omaa toi mialaansa koskevissa asioissa. Lisaksi ministerion asetuksella voidaan
antaa hatakeskustoimintaa tasmentévia sd8nnoksi & ilmoitusten vastaanottamisesta, hétdkes-
kuksen tehtévistd viranomaisten avustamisessa, viestikeskustehtavista tai viranomaisyhteis-
tyosta. Sisdasiainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio eivét ole toistaiseks antaneet
tarkentavia asetuksia. Ohjaus on hoidettu kevyemmalla tavalla.

Poliisin, pelastusviranomaisten, kuntien terveysviranomaisten ja sairaanhoitopiirien ohjaus
on tarkoittanut niiden velvollisuutta toi mivaltansa raj oissa ohjeistaa esimerkiksi asianomai-
sen hallinnonalan toimintayksikéiden hdlyttamistd. Keskeisté on ollut riskinarvioiden poh-

jalta médritettévat hdlytysvasteet ja vasteiden gjantasai suus.

Hétakeskusl aitoksen toiminnan kéynnistysvaiheeseen gjoittui pelastustoimen siirtyminen
vuoden 2004 alusta lukien 22 pelastustoimen alueeseen. Pelastuslain (468/2003) 11 8:n mu-
kaan alueen pelastustoimen tulee yhteistydssa naapurial ueiden, muiden pel astustoi mintaan
osallistuvien viranomaisten ja virka-apua antavien viranomaisten seka hatadkeskuksen kanssa
|aatia hdlytysohje pel astustoi minnassa tarvittavien voimavarojen hayttémisesta ja avun an-
tamisesta. Pelastustoimen ja hdtdkeskusten yhteisty® on ollut haastavaa muun muassa vas-
teiden monimutkaisuuden takia. Hatékeskustoiminnan kehittaminen edellyttéa pelastustoi-
messa aika sempaa enemméan valtakunnallisia toimintalinjauksia. Toimintalinjauksien kehit-
téminen on kaynnistetty.

Sosiadli- ja terveystoimessa halytysohjeet vaihtelevat kunnittain, sairaanhoitopiireittéin ja
—alueittain. Hatékeskustoiminnan edellyttdmien uusien toimintatapojen vuoks hétékeskuk-
set tekivat kadytannossa alussa niille kuulumatonta hlytysohjety6ta. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion hallinnonalalla on sittemmin laadittu opas terveydenhuollon vastuuviranomaisille
sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun halytysohjeen laatimisesta (Sosiaali- ja terveysministe-
rién opas 23:2005). Sosiaalipéivystystoimintaa on kdynnistetty vasta vuoden 2007 alusta lu-
kien lagjemmin ja sitd koskevan yhteistoiminnan arviointi on vield liian aikaista. Sosiaali- ja
terveysministerio on ohjeistanut vuoden 2007 kevailla kunnanhallituksia ja sosiaalihuollosta
vastaavia toimielimia ja viranhaltijoita sosiaalitoimen halytysohjeiden antamisesta héatékes-
kuksille.

Poliisin johtamistoimintamalli uudistettiin samaan aikaan kun siirryttiin uuteen hatakeskus-
jarjestelmaan. Kayttoon otettu kenttdjohtajamalli kaynnistyi ilman suurempia vaikeuksia
pienilla hatdkeskusal ueilla. Vaestomagraltdan suurilla hatakeskusal ueilla kenttdj ohtamismal-
lin kdyttddnotto on vienyt suunniteltua pitemman ajan. Y hteistoiminta hatakeskusten kanssa
on sujunut poliisiorganisaatiolta suhteellisen luontevasti ja poliisitoimella on hyvét valta-
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kunnalliset riskinarviointia koskevat ohjeet. Poliisin halyttdéminen ei ole edellyttanyt vaste-
maérittelyjen lagjamittaista uudistamista. Halyttéaminen tapahtuu kaytanndssa partioittain.
Poliisin kenttétoimintaan liittyvat myos Kiintedsti erilaiset rekisterikyselyt, jotka vaativat re-
sursointia hatdkeskukselta.

Uudistus edellytti uusien toimintatapojen kayttddn ottamista yksikdiden hdlyttémisessd ja
poliisin kenttg ohtamisessa. Toiminta vaatii aikai sempaa tarkempaa ohjausta ja halytysten
vasteiden maarittamista

Y hteistydr yhmaét

Viranomaisyhteistyon jarjestamiseksi on séadetty yhteistyoryhmistd, jotka kukin hatékeskus
asettaa aluedllaan, seka valtakunnallisesta Hatékeskusl aitoksen yhteistydryhméastd, jonka si-
sdasiainministerid asettaa. Myds laaninhallitus voi tarvittaessa asettaa hatakeskustoiminnan
|8&ninyhtei stydryhman. 'Y hteistydryhmien sdadettyné tehtévéna on hatakeskustoi mintaan
liittyvien viranomaisten ja palveluiden tuottajien yhteistoiminnan tehostaminen.

Hétékeskustoiminnan hoitaminen edellyttéa hyvaa yhteistyota viranomaisten valilla. Téta
tarkoitusta varten tarvitaan pysyvia yhteistyoelimia. Sisdasiainministerion asettama valta-
kunnallinen yhteistyéryhma koordinoi yhtei stoimintaviranomaisten kanssa eri tahojen linja-
uksia hatékeskustoiminnan asettamien vaatimusten kannalta. Hatékeskuskohtaiset yhteistyo-
ryhmét toimivat ja yhteisty6té niiden puitteissa on tarpeen mukaan kehitettdva., Sisdasiain-
ministerion teettdman ulkopuolisen arvion mukaan 18aninhallitusten yhteistydryhmien mer-

Héatakeskuslaitoksen talous

Uudistuksen tavoitteena oli, etta hatékeskustoiminta toteutetaan |aadukkaasti ja samalla
edullisemmin kustannuksin kuin useammissa erillisissi keskuksissa.

Hétékeskuslain séétamisen yhteydessd vuonna 1999 arvioitiin valmiin hétékeskusjarjestel-
man kayttokustannustason olevan vuoden 2005 jalkeen noin 200 miljoonaa markkaa vuo-
dessa €li noin 33,6 miljoonaa euroa vuoden 1999 tasossa. Arvio ei sisdltanyt hatékeskustoi-
minnan kustannuksia paakaupunkiseudulla, joka liitettiin j&rjestelméan vasta mydhemmin.
Toimintamenojen arvioitiin paékaupunkiseudun osalta olevan 9,6 miljoonaa euroa vuoden
2001 kustannustasossa, mikéali alueelle perustettaisiin kaksi hatékeskusta. Toteutetun kol-
men hatakeskuksen yhteenlasketut vuotuiset toimintamenot arvioitiin noin 10,6 miljoonaksi
euroksi. Indeksilla tarkistettuna lainséadannon valmistelun yhteydessa laitoksen toiminta-
menoiksi vuoden 2006 tasossa arvioitiin yhteensa noin 49 miljoonaa euroa.

Hétakeskusl aitoksen talouden suunnittelu laitoksen rakentamisvaiheessa on ollut vaativaa.
Hétakeskusten rakentamisaikataul ujen muutokset ovat vaikeuttaneet talouden suunnittelua
ja aiheuttaneet ylimaaraisia kustannuksia véliaikaisista toimitila-, henkil 6sto- ja tietojérjes-
telmératkaisuista. V uosittaisissa tilinpaatoksissa on ollut paéosin uusien keskusten raken-
nushankkeiden viivastymisista johtuvia siirtyvia erid, joiden suuruusluokka on vaihdellut
noin 1,6 miljoonan euron tasosta yli 8 miljoonaan euroon.

Hétakeskusl aitoksen vakiintuneen toiminnan menoista suurin osa on kiinteita kuluja kuten
henkil 6stokuluja, vuokria jatietoliikenteesta aiheutuvia kuluja. Laitoksen tekeman laskel-
man mukaan toimintamenot ovat yli 54 miljoonaa euroa vuodesta 2008 alkaen. Nykyinen
toimintamalli vaikeuttaa toiminnan kehittamista ja riittévasta tuottavuuskehityksesta huol eh-
timista. Mé&érérahoja on useaan kertaan jouduttu lis&&maén. Talouden tilaa arvioitaessa on
otettu huomioon vakiintuneen toiminnan menot sek& muun muassa kaluston ja laitteistojen
korvausinvestoinnit. Hallitus on esittanyt vuoden 2008 talousarvioon Hatakeskusl aitoksen
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toimintamenoihin noin 51,7 miljoonaa euroa. Kehysvuosien 2009 - 2011 menokehys on
vuosittain noin 48 - 49,7 miljoonaa euroa. Valtiovarainministerién momentilta 28.40.71
(Valtion keskeisten tietojarjestelmahankkeiden kehittdminen) on tarkoitus ké&yttéa kehys-
kaudella 2008 - 2011 yhteensa 6,3 miljoonaa euroa Hatakeskusl aitoksen tietojérjestel méan
kehittémiseen.

Héatakeskusj arjestelman yllapito ja kehittdminen nykyisella toimintamallilla ja hallintoraken-
teella vaatisi jatkossa lisarahoitusta. Taloudellisen tilanteen tasapainottamiseksi vetaydyttiin
vuoden 2007 syksyll& Lapin hatdkeskuksen uusien toimitilojen rakentamishankkeesta. Tama
e ole yksindan riittéva toimenpide ndhtévissi olevan rahoitustarpeen kattamiseksi. Toimin-
nan tuottavuuden parantamiseksi on hatakeskusalueita suurennettava ja toimintamallia kehi-
tettéva tehokkaammaksi. Hatakeskusalueiden lagjentamisella ja pitkdlla aikavailla paivys-
tyspisteiden vahentamisell& on mahdollisuus saada sééstdja. Tavoitteena on tehokkaasti tuo-
tettu hatékeskuspalvelu.

8 Y hteenveto

Hétékeskusuudistuksen keskeisend tavoitteena oli parantaa vaeston turvallisuuspalveluja.
Keskeisten turvallisuusviranomaisten yhteinen hatakeskustoiminta on kansainvalisesti suur-
ta kiinnostusta heréttava toimintamalli. Toteutetussa hétékeskusuudistuksessa on kokonai-
suutena arvioiden onnistuttu parantamaan hatakeskustoi minnan tasoa valtakunnallisesti ja
véaeston turvallisuustasosta huol ehditaan tehokkaammin kuin uudistusta edeltévéana aikana.
Palvelua saa vuorokauden ympéri yhdesta hdténumerosta 112 ilman niita viivytyksig, joita
aiheutui viranomaisten toimiessa eri halytyskeskuksissa. Poliisin, pelastustoimen ja sosiaali-
jaterveystoimen kannalta hatdkeskusuudistus on tarkoittanut hallinnonal ojen keskeisten tur-
vallisuusviranomaisten yhteistoiminnan tehostumista.

Hétakeskustoiminnan keskeiset ongelmat liittyvét erityisesti henkil 6ston riittéavyyteen ja sen
saatavuuteen erdissa keskuksissa, tietojarjestelman viivastymiseen ja sen toiminnallisiin
puutteisiin, osin monimutkaisiin halytysten vasteisiin, yhtendisten toimintamenetelmien va-
kiintumattomuuteen seka méérérahojen tasoon. Ongelmista huolimatta toiminta on ol lut
padosin luotettavaa. Viranomaisyhteistyon sujuvuudesta huolehditaan seka vaestén neuvon-
taa ja kiireetonta apua koskevien palvelunumeroiden kéyttéonottoa koskeva selvitys kayn-
nistetdan. Rakenteilla olevat toimitilahankkeet arvioidaan uudelleen.

9 Hatakeskustoiminnan kehittaminen

Hallitus asettaa seuraavat kehittémistavoitteet:

Héatékeskuspal veluiden saatavuus turvataan paikalliset olosuhteet huomioon ottaen ja niiden
laadusta huol ehditaan koko maassa. Palvelut turvataan molemmilla kansalliskielilla. Moni-
kulttuurisen Suomen ja maahanmuuttajien toiminnalle asettamiin vaatimuksiin vastataan.
Resurssien kayttémista tehostetaan toimintamallia muuttamalla ja henkil 6stén osaamisen
jatkuvalla parantamisella.

Hétakeskusl aitoksen toimintavarmuus ja -nopeus varmistetaan. Hatékeskustoiminta ja tieto-
jarjestelmat uudistetaan ja keskukset verkotetaan niin, etta ne voivat tukea toisiaan ruuhkati-
lanteissa ja poikkeusol oissa.

Hétékeskustoi mintaa tehostetaan ja toiminnan tuottavuutta lisdtéan Hatdkeskuslaitoksen ra
kenteita kehittdmalla. Vuoden 2008 aikana selvitetddn hatékeskusaluejakoon liittyvét tarpeet
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jamahdollisuudet alueiden suurentamiseen seka laaditaan toimenpidesuunnitelma uuden
alugjaon toteuttamiseksi viimeistéén vuoteen 2015 mennessa.

Hétakeskustoiminta yhdenmukai stetaan valtakunnallisella tasolla. Vatakunnallinen tietojér-
jestelma ja yhteinen tietokanta otetaan operatiiviseen kytttéon vuosien 2012 - 2015 vélilla

Varautuminen poikkeusoloihin ja suuronnettomuuksiin paranee héatékeskusten varmistaessa
toinen toisiaan.
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